PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 77 al 96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Puebla, el procedimiento de inconformidad a la respuesta de su
solicitud de informacion se sustanciara de la siguiente forma:

ViA SISTEMA INFOMEX

1.- El usuario que requiera interponer un Recurso de Revision derivado de una (s) solicitud (es) de
informacion, deberd ingresar al Sistema Infomex a través del usuario y contrasefia registrados.
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2.- Una vez que se encuentra en su cuenta de Infomex, el usuario visualizara del lado izquierdo de
su pantalla el siguiente menu y debera dar clic en la opcion “Candidatas a recurso”:

—




3.- De forma inmediata, el usuario podra capturar el nimero de folio de la solicitud de la cual
pretende interponer el Recurso de Revision o bien, s6lo dar clic en “Buscar”:

4.- Si el usuario no tiene solicitudes de informacién como “Candidatas a recurso” visualizara la
siguiente pantalla:




5.- Si el usuario tiene solicitudes de informacion como “Candidatas a recurso” visualizara la
siguiente pantalla:

NOTA: Es importante que usuario conozca la pantalla del punto 5, pues ésta se divide en 2
opciones que a continuacién se describen:

lera. OPCION. Si el usuario cuenta con solicitudes de informacion que son “Candidatas a recurso”
por las inconformidades sefialadas en las fracciones I, Il, lll, IV 'y V del articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, entonces podré visualizar su folio
de solicitud del lado izquierdo, tal y como se sefiala a continuacion:

-

-~
por inconformidad

vy Informacion '23:59



2da. OPCION. Si el usuario cuenta con solicitudes de informacion que son “Candidatas a recurso”
por la falta de respuesta que se sefiala en la fraccion VI del articulo 78 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado de Puebla, entonces podra visualizar su folio de solicitud del
lado derecho, tal y como se sefiala a continuacion:

por falta de'res pUESt:':l

- - . - ' g —

vuvey Informacion '23:50

6.- Una vez que el usuario visualice su folio de solicitud de informacion “Candidata a recurso”,
debera dar clic sobre el folio y el sistema le mostrara la siguiente pantalla que debera llenar en la
opcién “Exponga los motivos de su inconformidad (a)”, teniendo la opcion de “adjuntar” (b)
cualquier documento y/o prueba:

(a)
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7.- Expuestos los motivos de inconformidad y en su caso adjuntados los documentos y/o pruebas
en la pantalla antes sefialada, el usuario debera dar clic en “Continuar”:

__, Conftinuar... |
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8.- De forma inmediata aparecera la pantalla siguiente y el sistema le arrojara los datos que el
usuario registré desde el inicio como persona fisica 0 como persona moral. En caso de que el
procedimiento se inicie con un representante legal, en esta pantalla se llenaran los campos
requeridos del lado derecho:

) . ) @ sSolicitante (Persona fisica)
Personalidad juridica: i ( ‘

- Empresa o persona moral I Representante legal

* Nombre: x| Nombre:

* Primer Apellido: x| primer apellido:

Segundo Apellido: Segundo apellido:



9.- Una vez que el usuario visualiza los datos proporcionados en su registro o registrados los del
Representante Legal, el usuario debera dar clic en “Continuar”:

— Continuar...
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10.- De forma inmediata el usuario visualizara la siguiente pantalla, misma en la que en los campos
denominados “Descripcion de la informacién solicitada” y “Descripcion de la resolucion final”, el
sistema arrojara en automatico la informacion solicitada y la respuesta otorgada; sin embargo,
esto no impide al usuario escribir otro texto:

Nacrrincinn de la infarmacian

solicitada:

Ny




11.- Una vez que el usuario visualiza la pantalla anterior, debera dar clic en “Enviar”:

—> Enviar |

O

12.- Cuando el recurso de revision se ha enviado, el sistema arroja la siguiente pantalla, en la que
se genera un documento en formato PDF denominado “Constancia de Inicio de tramite del
Recurso de Revision”. Debe dar un clic en el siguiente icono para que se genere la constancia
sefialada:




13.- El usuario visualizara el nombre de la constancia, el nimero del recurso de revision, que
autométicamente dispone el sistema Infomex, y la obligacion sefialada en el parrafo segundo del
articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, respecto a
la ratificacién del recurso de revision:

Constancia de Inicio de tramite del Recurso de Revision

—>
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través del Sistema INFOMEX.




