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INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2012 QUE SE PRESTAN.
DEPENDENCIAS

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION DEPARTAMENTO RESPONSABLE | NOMBRE DEL SERVICIO PUBLICO | INDICADOR DEL SERVICIO PUBLICO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ACJSL’&DO
1. Certificacion de copia de Ellzglgrfdas dede cggtn‘g:mong:
documento que obra en los P 0 2 4 2 0 0 48 27 8 30 45 17 183
. . documentos que obran en los
archivos de Predial : ;
archivos de Predial
5 Certificacion de saldo de Nimero de certificaciones de
’ Lo o informacion elaboradas del saldo | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Maria Inelva | contribuciones municipales Bl
CATASTRO Actualizacion de Menéndez 7 3 .p !
Predial Priante . Umero de constancias de no
3. Constancia de no adeudo B o T oracE 96 147 133 | 141 | 149 | 173 | 161 167 237 183 191 115 1893
4. Exencion del 50% al pago del | Nimero de exenciones otorgadas
impuesto  predial hasta por | del 50% al pago del impuesto
$873.60 y derechos por servicio | predial hasta $ 873.60.y derechos. | 525 401 224 47 32 30 46 554 1895 2705 620 1480 8559
de limpia  para  grupos | por servicios de limpia para grupos
vulnerables vulnerables
Departamento de
Actualizacion de
RS | s |5 Coren e i n of| 4T, e Cocine e s
o Menéndez Padron Fiscal Municipal relativos - . | 463 460 624 | 684 | 692 | 419 | 906 | 1160 1292 1515 1290 563 10068
Inmobiliarios/ : - Municipal relativos a la superficie
Priante a la superficie de terreno
Departamento de de terreno
Andlisis y Valuacion
Catastral
6. Alta de construccion en un | Numero de altas de construccion
CATASTRO predio en un predio registradas 382 577 463 | 388 | 475 | 419 | 374 589 611 708 664 385 6035
7. Asignacion de Clave Catastral ggggtrfaldehi'ﬁ:?c'ggesé?:aglagg
Departamento de de areas de donacion a favor del | = c T E S nicinio de | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Analisis y Valuacion Municipio de Puebla Puehl P
Catastral I uebia i
8. Asignacion de Clave Catastral | Numero de asignaciones de Clave
en cambio de proyecto en Catastral hechas del cambio de| jo; | 196 | 94 | 490 | 571 | 272 | 503 | 164 143 77 964 400 4289
régimen de propiedad en | proyecto en régimen de propiedad
condominio para notarios en condominio para notarios

Fuente: Tesoreria Municipal
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. o Ndmero de asignaciones de Clave
9. Asignacion de Clave Catastral Catastral heckRs 4

en fraccionamentos y conjuntos . ;
y i fraccionamentos conjuntos

habitacionales habitacionales

10.Asignacion de Clave | Numero de asignaciones de Clave
Catastral en régimen  de | Catastral hechas del régimen de| O 0 0 1257 | 1474 | 1499 | 1370 | 196 1822 1458 1290 229 10595
propiedad en condominio propiedad en condominio

11. Asignacion de Clave | Nimero de asignaciones de Clave
Catastral en segregacion y | Catastral hechas con motivo de la| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fusion de predio segregacion y fusion de predio

12. Correccion de datos en el | Nimero de correcciones hechas de
Padron Fiscal Municipal relativos | datos en el Padrén Fiscal Municipal
a la colonia o ubicacion del | relativos a la colonia o ubicacion
predio del predio

Numero de correcciones hechas de
datos en el Padron Fiscal Municipal
relativos a la superficie de
construccion

13. Correccién de datos en el
Padrén Fiscal Municipal relativos
a la superficie de construccion

775 840 1007 | 939 | 980 | 539 | 906 464 872 461 964 400 9147

14. Correccion de datos en el | Numero de correcciones hechas
Padron Fiscal Municipal relativos | de datos en el Padrén Fiscal
al uso y/o nimero de niveles de | Municipal relativos al uso ylo
un inmueble ndmero de niveles de un inmueble

Namero de_analisis y revisién de
datos existentes de un predio en el
Sistema de Informacién Geogréfica | 21 107 87 140 51 23 49 223 25 14 16 13 769
elaborados a  solicitud  del
propietario o poseedor

15. Andlisis y revision de datos
existentes de un predio en el
Sistema de Informacion
Geogréfica

NUmero de cartografias originales
en el formato digital jpg elaboradas | 0 691 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 699
a solicitud del interesado

16. Cartografia original en el
formato digital jpg

Ndmero de cartografias originales
En Actualizacién | 17. Cartografia original impresa | impresas  requeridas por los | 55 59 65 170 65 35 12 2 108 117 74 702 1464
solicitantes

Nimero de expediciones de
cartografias ~ técnicas  C.N.A.
impresas que se acreditaron con
Escritura Pablica

18. Expedicion de Cartografia
técnica a presentar a C.N.A. con
Escritura Pablica

Fuente: Tesoreria Municipal
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19. Expedicion de Cartografia

Nimero de expediciones de
cartografias  técnicas  C.N.A.

gi:r::tc;aappggﬁsgtarac.N.A. sin impresas que no se acreditaron 0 0 0 0 0 0 90 134 0 0 0 0 224
con Escritura Pdblica
20. Expedicien de  registro Nimero de expediciones de
cafastral con Escritura Péblica registro catastral, con Escritura| 2 5 22 47 3 14 12 21 20 16 19 3 184
' Publica
21, Expedicion de registro NUmero de expediciones de
cafastral sin Escritura Piblica registro catastral, sin Escritura| 0 13 15 9 14 1 6 0 0 0 0 0 58
' Publica
. o Ndmero de ortofotos 6 fotografias
i2rr2].r£);;0f0t0 0 fotografia aérea aéreas impresas solicitadas por los | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
p ciudadanos
23 Punto terresig Nimero de puntos terrestres
georeferenciado en la o7 ] 0 1 0 il 0 0 0 0 0 0 0 0 2
cartografia georeferenciados en la cartografia
24. Avallo Catastral para | Numero de avaluos -catastrales
efectos fiscales e inspeccion | para efectos fiscales e inspeccion | 17 35 28 25 35 24 21 16 15 19 18 20 273
ocular por inconformidad ocular por inconformidad hechos
p Numero de avaluos catastrales
25. Avallo Catastral para :
! ara efectos fiscales por
efectos  fiscales por para  elect ' 4 6 9 3 5 5 8 4 3 10 5 4 66
reclasfficacion de cuenta predial reclasificacion de cuenta predial
hechos
26.Avallo Catastral para efectos Numerof de a;yalulos catalstralgs
fiscales y alta de cuenta predial para eectqs iscales y alta de| 10 9 17 24 64 23 36 21 29 35 26 37 331
cuenta predial hechos
3 Numero de formatos de avaluos
g’;ggigaéf;gféﬁivﬂuo Calrl catastrales en medio electronico | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4
vendidos
” Nuimero de reportes hechos de
ﬁ]%onfé?;ﬁggg'on Ocular por | jnspeceion Ocular por| 30 | 76 | 76 | 79 | 106 | 65 | 40 | 72 52 86 57 45 784
inconformidad
) . Nimero  de levantamientos
29. Levantamiento topografico e tonoaraficos e morc R
impresion de plano certificado | P03 P g 3 4 9 | 5 | 8 | 25 | 11| 10 2 22 5 1 105

sin escritura Publica

certificado sin escritura Publica
hechos

Fuente: Tesoreria Municipal
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Numero de validaciones hechas de
avaluos catastrales de Peritos | 944 1250 1255 | 821 | 1253 | 1224 | 1141 | 1115 1228 1364 1386 1090 14071
Externos

31. Levantamiento topografico | Nimero  de levantamientos
con cinta métrica y GPS para | topograficos hechos con cinta
localizacién de predio, Con | métrica y GPS para localizacién de
Escritura Pablica predio, Con Escritura Publica

30. Validacion de Avallo
Catastral de Perito Externo

32. Levantamiento topografico | Nimero de levantamientos
con cinta métrica y GPS para | topograficos hechos_con cinta
localizacién de predio, Sin | métrica' y GPS para localizacién de
Escritura Pablica predio, Sin Escritura Publica

Nimero de levantamientos
topogréficos e impresion de planos
certificados con Escritura Publica
hechos

34. Asignacion  de cuenta | Numero de asiganciones  de
predial derivado de segregacion | cuentas prediales derivadas de | 12 7 14 9 17 5 4 5 12 6 10 4 105
o fusion segregacion o fusion hechas

Nimero de asignaciones de
cuentas prediales derivadas del
régimen de propiedad en
condominio hechas

33. Levantamiento topografico e
impresion de plano certificado ,
con Escritura Publica

6 11 5 6 6 3 8 13 14 8 14 7 101

35. Asignacion de cuenta predial
derivado  del régimen de
propiedad en condominio

36. Correccion de datos en el | Nimero de'correcciones de datos

Departamento de | Enrique Eugenio | Padron Fiscal Municipal por | en el Padrén Fiscal Municipal por
Impuestos Valazquez errores en letras del nombre y/o | errores en letras del nombre y/o
Inmobiliarios Gallegos apellido apellido hechas

104 154 111 56 82 55 88 83 220 136 115 120 1324

Ndmero de tramites aclaratorios al
Padron Fiscal por aviso notarial | 71 78 59 45 56 56 80 60 74 106 60 27 772
hechos

37. Tramites aclaratorios al
Padron Fiscal por aviso notarial

38. Validacion de la Declaracion | Numero de validaciones de la
para el pago de Impuestos sobre | Declaracion para el pago de
Adquisicion de Bienes | Impuestos sobre Adgquisicion de
Inmuebles Bienes Inmuebles elaboradas

1853 | 1604 | 1594 | 1543 | 1954 | 1694 | 1631 | 1698 1582 2121 2031 1608 20913

Fuente: Tesoreria Municipal
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Departamento de

Enrique Eugenio

Impuestos Valazquez Nimero de altas de predios
Inmobiliarios/ Gallegos, 89. Alta de predios sustraidos de | o yoiios de la accion fiscal| 17 | 3 | 19 | 10 | 124 | 39 | 40 | 30 28 52 72 39 473
Departamento de la accion fiscal
R Eduardo Tadeo hechas
Actualizacion de .
; Polanco Urbina
Predial
Departamento de
Impuestos Enrique Eugenio 0. C i6n de d | Numero de correcciones de datos
Inmobiliarios/ Valazquez - Loreccion 0e datos en” § en el Padrén Fiscal Municipal
Padron Fiscal Municipal relativos 5 e 46 55 48 34 25 32 31 25 60 50 49 10 465
Departamento de Gallegos, En S .+ | relativos a la duplicidad en cuenta
N A ala duplicidad en cuenta predial 3
Actualizacion de Actualizacion predial hechas
Predial
Departamento de J6se Antonio
Control de ) e
Recaudacion e Romero Lopez, | 41 C_a||f|cac|on y cob_ro g Numero de infracciones en materia
. Antonia infracciones en materia de q = 10224 | 9464 || 12680 | 12580 | 15963 | 14699 | 15881 | 16179 12263 14273 13961 13784 161951
Infracciones/ L de trénsito capturadas
Andrade transito
Departamento de ;
; Granillo
Caja General
42 Cambio de domiciio de Numero de cambios de domicilio
Lic.encia de  FullCHSREio de Licencias de Funcionamiento
ara establecimientos con venta | P22 establecimientos con ventade | 1 10 3 6 11 5 6 18 4 20 6 11 101
p ; " bebidas alcohdlicas autorizados y
de bebidas alcohdlicas X
tramitados
: 3 N Nimero de cambios de domicilio
ﬁ%enf::izmbl((i)e deFuggirg;Calllrlr?ienig de Licencias de Funcionamiento
INGRESOS ara establesimientos sin venta | PATe €stablecimientos sin venta de | 0 9 12 2 1 9 5 13 3 8 8 10 80
p ; - bebidas alcohdlicas autorizados y
de bebidas alcohdlicas ;
Departamento de Enri ) tramitados
Licencias y Padron nr(quue Gomez Namero de cambios de propietario
. armona i ietari
de Contribuyentes iftenccgmblgede Fﬂaocﬁl)entzgﬁendtg de Licencias de Funcionamiento
- para establecimientos con ventade | 0 19 14 17 17 18 12 28 14 22 10 10 181
para establecimientos con venta 3 o "
; o bebidas alcohdlicas autorizados y
de bebidas alcohdlicas .
tramitados
45. Cambio de propietario de Slumgro dg can;blos . 'proplejtarlo
Licencia de Funcionamiento | °¢ Llcenmas' o Funglonamlento
para establecimientos sin venta de | 10 18 22 16 23 16 20 26 20 23 14 14 222

para establecimiento sin venta
de bebidas alcohdlicas

bebidas alcohtlicas autorizados y
tramitados

2011 - 2014

Fuente: Tesoreria Municipal
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Nimero  de licencias  de
46. Licencia de Funcionamiento | funcionamiento para
para establecimientos con venta | establecimientos con venta de| 5 2 10 7 13 13 7 12 11 8 7 12 107
de bebidas alcohdlicas bebidas alcohdlicas autorizadas y
tramitadas

Nimero  de licencias  de
47. Licencia de Funcionamiento | funcionamiento para
para establecimientos sin venta | establecimientos sin venta de| 25 24 44 22 37 35 34 48 32 47 32 40 420
de bebidas alcohdlicas bebidas alcohdlicas autorizadas y
tramitadas

48. Refrendo de Licencia de | Nimero de refrendos de licencias
Funcionamiento para | de funcionamiento para
establecimientos con venta de | establecimientos con venta - de
bebidas alcohdlicas bebidas alcohdlicas hechos
Nimero de cambios de giro
49. Cambio de giro comercial de | comercial de  Licencias de

1589 | 1653 | 1452 | 109 | 110 87 52 33 40 29 23 37 5214

Licencias de Funcionamiento | Funcionamiento para
para establecimiento con venta | establecimiento con venta de P 0 P 2 k E 3 1 1 3 4 2 19
de bebidas alcohdlicas bebidas alcohdlicas autorizados y
tramitados
Nimero de cambios de giro
50. Cambio de giro comercial de | comercial = de  Licencias de
Licencias de Funcionamiento | Funcionamiento para
para establecimiento sin venta | establecimiento sin  venta de ! P l 3 ! g & 5 0 3 3 > 3
de bebidas alcohdlicas bebidas alcohdlicas autorizados y
tramitados
51. Licencia de Funcionamiento mggggmie:tg a:g:erllacmz o rtudrg
para la apertura réapida de rapida de ne ocic?s de baio ir?l acto 57 154 190 | 237 | 255 | 142 | 121 146 129 298 191 419 2339
negocios de bajo impacto PG BeCiOS 0 Mg
autorizadas y tramitadas
52. Permiso para la instalacion y N:rrgero ?: permlést(;?acggrgados
funcionamiento  de  juegos | PAd ! - 17 34| 40 | 28 | 23 | 35 | 30 35 31 20 35 347
MECANICoS funcionamiento de juegos
Unidad de Coordinacion de rl\rl]gr%aer;IOCOZe permisos otorgados
Normatividad Fiscalizacion de Carlos Mauricio | 53. Permiso para la realizacion oL :
¥ Regulacion Espectaculos Vinay Montero | de Espectécul% s Plblicos par;} la realizacion de Espectaculos | 33 34 54 27 33 22 39 27 54 33 32 27 415
X S Publicos
Comercial Publicos 54. Permiso sobre loterfas, rifas, | Namero de permisos otorgados
sorteos, concursos, juegos con | sobre loterias, rifas, sorteos, 2% 7 5 3 1 5 2 9 8 5 9 16 129

apuesta y apuestas permitidas | concursos, juegos con apuesta y
de toda clase apuestas permitidas de toda clase

Fuente: Tesoreria Municipal
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Responsable (s) de generar la informacion

Direccion

Nombre

Cargo

Catastro

Catastro

Catastro

Ingresos

Ingresos

Ingresos

Unidad de Normatividad y
Regulacién Comercial

Maria Inelva Menéndez Priante

Por. Asignar responsable del segundo

semestre 2012

Enrique Eugenio Velazquez Gallegos

Enrigue Gomez Carmona

José Antonio Romero Lopez

Antonia Andrade Granillo

Carlos Mauricio Vinay Montero

Jefa de Departamento de Actualizacién de Predial

Departamento de analisis y valuacién catastral

Jefe de departamento de impuestos inmobiliarios

Encargado del Despacho del Departamento de Licencias
y Padrén de Contribuyentes

Jefe del Departamento de Control de Recaudaciéon e
Infracciones

Jefa de Departamento de Caja General

Coordinacion _de Fiscalizacion de Espectaculos
Publicos

2011 - 2014

Fuente: Tesoreria Municipal
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