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Puebla

Gobierno Municipal
SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Dz lassolicitudes respondidas, 4 fueron canzalizadas 2 laCoordinacidn General de Transparenciz y 1 llegaron directzmente 212 CGT.
Cabe mencionar que del mesde Diciembre de 2011, quedaron en procesoa 54 solicitudesde informacidn, las cuzlesfueron respondidas en el mesde eneroy febrero de 2012,
* Dwe las solicitudes que ingresan por medio verbal, se reportael dato con fines informativos, ya que dichas solicitudes se registran en el INFOMEX para llevar un control de las mismas.
*El diz 13 de mayo se presento fuera de tiempo el recurso de revision con folio 6912, el cual tampoco fue ratificado.
© Apartirdel miércoles 27 de junio, se actuzlizo |2 versidn del INFOMEX = 12 2.5.
91 Solicitud ingreso por correo electrdnico.
= Mimero de recursosde revisidn presentadoswia INFOMER & naotificadas directamente porlas UAAI's _de losgue tiene conocimientala CGT.
Responsable de Generar la Informacion: C. David Francisco Garcia Vazquez, Jefe de la Unidad de Seguimiento Interno
Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Responsable de Generar la Informacion: C. David Francisco Garcia Vazquez. Jefe de la Unidad de Seguimiento Interno

Fuente: Coordinacion General de Transparencia
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Gobierno Municipal

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Responsable de Generar la Informacién- C David Francisco Garcia Vazquez, Jefe de la Unidad de Seguimiento Interno

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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Responsable de Generar la Informacién- C David Francisco Garcia Vazquez, Jefe de la Unidad de Seguimiento Interno
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

(del1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
(Universo 1301 solicitudes recibidas)

2011 - 2014
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SOLICITUDES DE INFORMACION ASIGNADAS POR
DEPENDENCIA

(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012)
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NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion (UAAI), por lo que CCT
J
existen solicitudes asignadas de manera multiple.
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HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacién Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de Diciembre de 2012
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Servicio de CHAT:

El servicio de chat funciona de lunes a viernes, en un horario de 9:00 am. a 3:00 p.m., fuera de
este horano los mensajes de la ciudadania se envian a una cuenta de correo institucional de la
CGT, los cuales son respondidos al siguiente dia habil.

AsistenciaenLinea:58

Marco Legal 2

Solicitud de informacion 2
Informacién del Portal 3
Quejas y denuncias 3

Directorio 4

Otras dependencias 6

Tramites y Servicios 15

Predial . . - 23

=

0 5 10 15 20 25

*Del 1 al 19 de diciembre de 2012 se atendieron a: 58 ciudadanos por CHAT y 0 ciudadanos por
correo, debido a la actualizacion de la version WINAPP y del periodo de prueba, el “correo” presentd una
falla que esta siendo atendida porel area competente.

Asistencia Telefénica:

El servicio de asistencia telefonica se brinda mediante el nimero directo 309-4679 y funciona de
lunes aviernes, en un horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Asistencia Telefénica: 4

Directorio

Tramites y servicios

Predial

=Del 1 al 19 de diciembre de 2012 se atendieron a 4 ciudad via telefonica.

FEspaEsilnie B =2 ion: Lic. Rosa Isela Cuevas Silva. Jefa del Departamento de Vi

Fuente: Coordinacion General de Transparencia
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Estadistica Total:

En el periodo comprendido del 1 al 19 de diciembre de 2012, se atendieron a un total de 62 ciudadanos que
decidieron contactarnos porlas vias anteriormente descritas:

Marco Legal
Solicitud de informacion
Informacion del Portal

Quejas y denuncias

Directorio 1
Otras dependencias
Tramites y Servicios 1
Predial 2 - Asistencia en linea: 58
' ' i ; : ] Asistencia telefénica- 4
0 5 10 15 20 25

Responsable de Generar la Informacion: Lic. Rosa Isela Cuevas Silva, Jefa del Departamento de Vin

Acumulado del 1 de enero al 15 de diciembre de 2012

Medio de Contacto  Enero Febrero marzo abril ayo junio
teléfono 6 5 T T 5 6
chat 165 130 124 129 114 64
correo 0 0 22 58 64 65

Al19 de
agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Medio de Contacto julio

teléfono 8 7é 10 8 14 a
chat 90 93 133 109 133 58
correo 64 35 43 41 28 0

teléfono 87
chat 1342
correo 420
| Acumulado| 1849|

Responsable de Generar la Informacion: Lje: Rosa Isela Cuevas&m,gmlfsl e /in

Fuente: Coordinacion General de Transparencia
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