Puebla

Gobierno Municipal

A
e "a "ol

2011 - 2014

INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2012 QUE SE PRESTAN.
DEPENDENCIAS

Enero, Febrero, Marzo, Abril:

[ No. PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA |NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO | No. DE TRAMITES | ESTATUS TRAMITE |OBSERVACIONES |
Secretaria de|Otorgamiento de Anuencias para el uso
1 ENERO Gobernacién/Secretaria Técnica |de Espacios Publicos 204 CONCLUIDOS
T [ ' |
Secretaria de|Otorgamiento de Anuencias para el uso | !
FEBRERO |Gobernacién/Secretaria Técnica |de Espacios Publicos | 207 1 CONCLUIDOS ]
T T I
|
Secretaria de|Otorgamiento de Anuencias para el usos
MARZO ‘Gobernacidnjiecretarl‘a Técnica |de Espacios Publicos | 268 CONCLUIDOS
Secretaria de|Otorgami de A ias para el uso
ABRIL Gobernacién/Secretaria Técnica |de Espacios Publicos 263 CONCLUIDOS
T
No. PROG. | NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO | No. DE TRAMITES ESTATUS TRAMITE OBSERVACIONES
DIRECCION DE DESARROLLO ENREESGT;ES:nR.EIISRZ?l 3
1 POLITICO/DEP DE MANIFESTACIONES ATENDIDAS o ATENDIDAS
MOVIUZACIONES EN CONTRA
NCERTACION POLITICA
£ o DEL MUNICIPIO
DIRECOON DE DESARROLLO
2 POLITICO/ DEPARTAMENTO DE QUEJAS 37 ATENDIDAS
via pUBLCA
DIRECQOON DE DESARROLLD SE LES ENTREGO ACTA DE
3 POLIMCO/ DEPARTAMENTO DE OPERATIVOS 8 RETIRO DE MERCANOA Y
via piBucA MULTA
= = = S
DIRECCION DE DESARROLLO SE LES ENTREGO ACTA DE
4 POLIMCO/ DEPARTAMENTO DE RETIROS DE MERCANCTIA 243 RETIRO DE MERCANCIA ¥
via pUBLICA MULTA J
DIRECQION DE DESARROLLO
5 POLITICO/ DEPARTAMENTO OE SEINTEGRAN LOS EXPEDIENTES ¥ SE
PERMISOS NUEVOS OTORGADOS 242 OTORGA LOS PERMISOS
CONCERTACION DE ESPACIOS CORREPSOSNDAENTES
PUBLCOS

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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No. DE TRAMITES
DE JOVENES CLASE|ESTATUS TRAMITE EN
No. PROG. |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA  |[NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO {1994 PORCENTAJE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE
ASUNTOS JURIDICOS.
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|FICHAS ENTREGADAS PERSONALMENTE, EXPEDIDAS EN LOS MESES DE
MUNICIPAL DE|PARA LA OBTENCION DE LA CARTILLA DEL ENERO, FEBRERO MARZO Y
RECLUTAMIENTO. SERVICIO MILITAR NACIONAL. 12250 100% J ABRIL 2012,
SECRETARIA DE GOBERNACIJ
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE|FICHAS  ENTREGADAS  PARA LA
ASUNTOS IURIDICOS.|OBTENCION DE LA CARTILLA DEL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|SERVICIO MILITAR NACIONAL A TRAVES |REGISTRADAS EN LOS MESES|
MUNICIPAL DE|DE LA PAGINA DE (INTERNET DEL DE ENERO, FEBRERO MARZO Y
2 RECLUTAMIENTO. MUNICIPIO DE PUEBLA. 1721 100% ABRIL 2012,
r SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE
ASUNTOS JURIDICOS, SOLICITUDES  RECIBIDAS EN
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA LOS MESES DE ENERO,
MUNICIPAL DE|SOLICITUDES ~ RECIBIDAS  PARA  EL FEBRERO MARZO Y ABRIL|
3 RECLUTAMIENTO. SERVICIO MILITAR NACIONAL 2973 100% 2012.
T No. DE TRAMITES)
DE JOVENES CLASE(ESTATUS TRAMITE EN
No. PROG. |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA |NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO 1994 PORCENTAJE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE
ASUNTOS JURIDICOS.
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA| ELABORADAS EN LOS MESES
MUNICIPAL DE| DE ENERO, FEBRERO MARZO Y
a “RECI_._IJ_TAMIENIO, CARTILLAS ELABORADAS 2973 100% ABRIL 2012
SECRETARIA DE GODBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE,
ASUNTOS JURIDICOS.
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA REGISTRADAS EN LOS MESES|
MUNICIPAL DE|CARTILLAS ENTREGADAS, DE ENERD, FEBRERO MARZO Y|
5 RECLUTAMIENTO. _|(CORRESPONDIENTES AL ANO 2012) 21 7% ABRIL 2012.
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE
ASUNTOS JURIDICOS.
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|ORIENTACION PARA LA REPOSOCION DE CIFRA QUE CONSIDERA LOS
MUNICIPAL DE[LA CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR) MESES DE ENERO, FEBRERO,
6 RECLUTAMIENTO. [NACIONAL. 170 100% MARZO Y ABRIL 2012,
No. DE TRAMITES
DE JOVENES CLASE|ESTATUS TRAMITE EN
No. PROG. |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA |NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO {1994 PORCENTAJE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE
ASUNTOS JURIDICOS. UNIDAD|SOLICITUDES ATENDIDAS ¥
ADMINISTRATIVA DE ACCESO A|CONTESTADAS, RECIBIDAS A TRAVES DEL
1 LA INFORMACION SISTEMA INFOMEX 13 100% MES DE ABRIL DE 2012

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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MAYO:

. s " No. De ..
No. Prog. | Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio tramites Estatus tramite
. ., Otorgamiento de anuencias para la
. Secretaria de gobernacién / .g ., . P .
Unico e realizacion de actos publicos o 238 Concluidos
secretaria técnica . .
concentraciones masivas
. . - No. De L
No. Prog. Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio o Estatus tramite
Direccién de desarrollo
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 3 Atendidas
politica
Direccién de desarrollo politico, p .
2 , p’ . / Quejas 30 Atendidas
departamento de via publica
. L g Se les entrego acta
Direccién de desarrollo politico/ r X g
3 A Operativos 5 de retiro de
departamento de via publica .
mercancia y multa
. L b’ Se les entrego acta
Direccion de desarrollo politico/ ! : . &
4 - Retiros de mercancia 251 de retiro de
departamento de via publica .
mercancia y multa
. L . Se integran los
Direccion de desarrollo politico/ . &
' ! expedientesy se
5 departamento de concertacion de Permisos nuevos otorgados 140 .
; Wi otorga los permisos
espacios publicos .
correspondientes
. No. De tramites ..
.| Nombre del indicador de N Estatus trdmite .
No. Prog. | Nombre de la dependencia L de jévenes clase I Observaciones
servicio en porcentaje
1994
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccién de Fichas entregadas Reporte
1 asuntos juridicos. personalmente, para la 557 100% correspondiente al
Departamento de la junta | obtencidn de la cartilla del - mes de mayo de
municipal de servicio militar nacional. 2012
reclutamiento.
Secretaria de gobernacién | Fichas entregadas para la
municipal. Direccion de obtencién de la cartilla del Reporte
asuntos juridicos. servicio militar nacional a 100% correspondiente al
2 Departamento de la junta | través de la pagina de ? mes de mayo de
municipal de internet del municipio de 2012
reclutamiento. puebla.
Secretaria de gobernacién
municipal. Direccién de Reporte
asuntos juridicos. Solicitudes recibidas para el correspondiente al
3 . R . 584 100%
Departamento de la junta | servicio militar nacional mes de mayo de
municipal de 2012
reclutamiento.
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de Reporte
asuntos juridicos. . correspondiente al
4 ! . Cartillas elaboradas 584 100% P
Departamento de la junta mes de mayo de
municipal de 2012
reclutamiento.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de . Reporte
p. - Cartillas entregadas P .
asuntos juridicos. . o correspondiente al
5 . (correspondientes al afio 2000 75%
Departamento de la junta 2012) mes de mayo de
municipal de 2012
reclutamiento.
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccién de . L Cifra que considera
S Orientacion para la
asuntos juridicos. P . los meses de enero,
6 . reposocion de la cartilla del 100%
Departamento de la junta L . febrero, marzoy
- servicio militar nacional. .
municipal de abril 2012.
reclutamiento.
No. De
No. ) Nombre del indicador de tramites de Estatus tramite .
Nombre de la dependencia - . ] Observaciones
Prog. servicio jovenes clase | en porcentaje
1994
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de Solicitudes de informacion Reporte
1 asuntos juridicos. Unidad recibidas a través del 7 100% correspondiente al
administrativa de acceso a la sistema infomex mes de mayo de 2012
informacién
No. i — — 8 _
Prog Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio | No. De tramites | Estatus tramite

Direccion de la Unidad Operativa AR, i R -

1 Municipal de Proteccidn Civil, . . 4 cubiertos al 100%
L seguridad en eventos masivos
Departamento de Auxilio.

Direccion de la Unidad Operativa Atencién de emergencias no
2 Municipal de Proteccion Civil, medicas, suscitadas en el 212 cubiertas al 100%
Departamento de Auxilio. Municipio

Direccion de la Unidad Operativa

Municipal de Pr ién Civil Emision ictamen zon
3 pal de Proteccio B §o de dictd es de zona 30 cubiertas al 100%
Departamento de Apoyo y de riesgo
Restablecimiento
Direccién de la Unidad Operativa e .
l\/:unicli al de Prot;ccién Eivil Verificacion de medidas de
4 P z seguridad en materia de 132 cubiertas al 100%
Departamento de Apoyo y D
. proteccion civil en mercados
Restablecimiento
Cursos de capacitacion en
materia de proteccidn civil (
Direccion de la Unidad Operativa seguridad y evacuacion, primeros
5 Municipal de Proteccion Civil, auxilios, control y combate de 5 cubiertos al 100%
Departamento de Capacitacion conato de incendio, programa

interno, busqueda y rescate, y
comunicacion)

Platicas impartidas en materia de
proteccion civil ( brigadista
voluntario, plan de emergencia y
plan familiar)

Direccién de la Unidad Operativa
6 Municipal de Proteccion Civil,
Departamento de Capacitacion

14 cubiertos al 100%

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccién de la Unidad Operativa Brieadistas voluntarios de
7 Municipal de Proteccion Civil, & o . 123 cubiertos al 100%
S proteccioén civil municipal
Departamento de Capacitacion
, ) . Inspeccién de medidas de
Direccion de la Unidad Operativa P . o
L. e seguridad a Instituciones
Municipal de Proteccidn Civil, . ) .
8 . ., | educativas, comercios e 223 cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Prevencion | . . .
L . industrias. (Primeras y segundas
y Vigilancia .
visitas)
Direccion de la Unidad Operativa Evaluacion de simulacros en los
Municipal de Proteccidn Civil ue participd la Unidad
9 P . ! | gueparticipofa - 1 cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Prevencion | Operativa Municipal de
y Vigilancia Proteccion Civil
Direccion de la Unidad Operativa
Municipal de Proteccion Civil Aprobacion de programas y/o h
10 E d = - 3 P— v/ 208 cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Prevencién | planes de contingencias
y Vigilancia
Direccién de la Unidad Operativa e
- . Revisién ocular estructural de los
Municipal de Proteccion Civil, . . .
. ., | inmuebles ubicados en el Centro | 355 cubiertos al 100%
11 Departamento de Monitoreo, Prevencion | .
. . Histérico
y Vigilancia
Direccion de la Unidad Operativa
Municipal de Proteccidn Civil Notificacion a familias que .
12 ; 4 v | I 355 Cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Prevencion | habitan en zonas de riesgo udt ’
y Vigilancia
Direccion de la Unidad Operativa |
. i Revision de espectaculares para
Municipal de Proteccidn Civil, B . .
13 . ., | verificar el cumplimiento de las 76 cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Prevencion .
iyl . normas de seguridad
y Vigilancia

JUNIO:

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la secretaria técnica de la secretaria de
gobernacidn municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y

acceso a la informacién publica del estado de puebla.

No. Nombre del indicador No. De
Prog. | Nombre de la dependencia de servicio tramites | Estatus tramite | Observaciones
Otorgamiento de
Secretaria de gobernacién /|anuencias para el uso
Junio | secretaria técnica de espacios publicos 217 Concluidos

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccion de desarrollo politico de la secretaria de
gobernacién municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de puebla. Correspondiente al mes de junio
No. . Nombre del indicador de No. De - .
Nombre de la dependencia L .. Estatus tramite Observaciones
Prog. servicio tramites
Direccion de desarrollo
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 3 Atendidas Mes de junio
politica
Direccion de desarrollo politico . . —_—
2 , p, . / Quejas 56 Atendidas Mes de junio
departamento de via publica
. - . Se les entrego acta
Direccion de desarrollo politico/ . : : A
3 . Operativos 4 de retiro de Mes de junio
departamento de via publica n
mercancia y multa
Se les entrego acta
Direccion de desarrollo politico ; i : .
4 z p' d / Retiros de mercancia 267 de retiro de Mes de junio
departamento de via publica X
mercancia y multa
. " o Se integran los
Direccion de desarrollo politico/ r ;
. Permisos nuevos expedientes y se A
5 departamento de concertacién 324 . Mes de junio
- A otorgados otorga los permisos
de espacios publicos .
correspondientes
No. De
No. . Nombre del indicador de | tramites de | Estatus tramite en .
Nombre de la dependencia .. . A Observaciones
Prog. servicio jovénes porcentaje
clase 1994
Secretaria de gobernacion .
- i , Fichas entregadas
municipal. DirecclRiieEuIS ersonalmente, para la Reporte correspondiete al
1 juridicos. Departamento de la s L, ol? . 357 100% P L P
. — obtencion de la cartilla del mes de junio 2012.
unta municipal de o, .
. servicio militar nacional.
reclutamiento.
, . Fichas entregadas para la
Secretaria de gobernacién -, g p.
- - - obtencidn de la cartilla del
municipal. Direccién de asuntos R . .
S servicio militar nacional a Reporte correspondiete al
2 juridicos. Departamento de la , L . 0 .
. . través de la pagina de mes de junio 2012.
unta municipal de . L
- internet del municipio de
reclutamiento.
— puebla.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Secretaria de gobernacion
municipal. Direccidn de asuntos
juridicos. Departamento de la

junta municipal de
reclutamiento.

Solicitudes recibidas para
el servicio militar nacional

1900

100%

Reporte correspondiete al
mes de junio 2012.

Secretaria de gobernacién
municipal. Direccién de asuntos
juridicos. Departamento de la

junta municipal de
reclutamiento.

Cartillas elaboradas

1900

100%

Reporte correspondiete al
mes de junio 2012.

Secretaria de gobernacion
municipal. Direccidn de asuntos
juridicos. Departamento de la

junta municipal de
reclutamiento.

Cartillas entregadas
(correspondientes al afio
2012)

2357

100%

Reporte correspondiete al
mes de junio 2012.

Secretaria de gobernacion
municipal. Direccidn de asuntos
juridicos. Departamento de la

junta municipal de
reclutamiento.

Orientacion para la
reposocion de la cartilla
del servicio militar
nacional.

24

100%

Reporte correspondiete al
mes de junio 2012.

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la unidad administrativa de acceso a la
informacidn de la secretaria de gobernaciéon municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccién Il de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de puebla.

No. . Nombre del indicador de No. De Estatus tramite en .
Nombre de la dependencia L p— - Observaciones
Prog. servicio tramites porcentaje
Secretaria de  gobernacion
municipal. Direccién de asuntos | Solicitudes de informacion
juridicos. Unidad administrativa | recibidas a través del Reporte correspondiente
1 de acceso a la informacién sistema INFOMEX 11 100% al mes de junio de 2012

Actualizacidn de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccidn de la unidad operativa municipal de proteccidn
civil, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 Fraccién Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de puebla. Al dia 30 de junio del afio 2012.

No. Nombre del indicador de No. De . .
Nombre de la dependencia . . Estatus tramite | Observaciones
Prog servicio tramites
Direccién de la Unidad - . El nimero de revisién
. . Revision de medidas de .
1 Operativa Municipal de seeuridad en eventos 3 cubiertos al corresponde al mes de JUNIO.
Proteccidn Civil, Departamento g . 100% Responsable. TUM. Oliver
- masivos -
de Auxilio. Torija Morales

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccion de la Unidad ., . El nimero de atenciones a
. . Atencion de emergencias . .

) Operativa Municipal de no medicas. suscitadas en | 223 cubiertas al emergencias corresponden al
Proteccion Civil, Departamento ol munici ic’) 100% mes de JUNIO. Responsable.
de Auxilio. P TUM. Oliver Torija Morales
Direccion de la Unidad El nimero de dictdmenes
Operativa Municipal de Emision de dictamenes de cubiertas al corresponde al mes de JUNIO.

3 I . 31 . - o
Proteccion Civil, Departamento | zona de riesgo 100% Responsable Lic. Alicia Yafies
de Apoyo y Restablecimiento Gamez.

Direccién de la Unidad Verificaciéon de medidas de El niUmero de verificaciones

4 Operativa Municipal de seguridad en materia de 79 cubiertas al corresponde al mes de JUNIO.
Proteccion Civil, Departamento | proteccidn civil en 100% Responsable Lic. Alicia Yafies
de Apoyo y Restablecimiento mercados Gamez.

Cursos de capacitacion en
materia de proteccidn civil
Direccion de la Unidad ( seguridad y evacuacion, El nimero de cursos

5 Operativa Municipal de primeros auxilios, control y 9 cubiertos al impartidos, es del mes de
Proteccion Civil, Departamento | combate de conato de 100% JUNIO. Responsable Dr. Juan
de Capacitacion incendio, programa Pablo Cerwinka Abrego.

interno, busqueda y
rescate, y comunicacion)
Platicas i "
Direccién de la Unidad IatlceTs |mpart|das.e’n .} El nimero de platicas
) L materia de proteccion civil ) K .

6 Operativa Municipal de (TP un ATE 4 cubiertos al impartids, es del mes de

Proteccion Civil, Departamento & e 100% JUNIO. Responsable Dr. Juan
i plan de emergencia y plan . P
de Capacitacion F Pablo Cerwinka Abrego.
familiar)

- . El nimero de bigadistas en
Direccion de la Unidad ; & D

. . — . : materia de proteccidn civil, es
Operativa Municipal de Brigadistas voluntarios de cubiertos al

7 NP e - 69 del mes de JUNIO.
Proteccion Civil, Departamento | proteccion civil municipal 100%

e I Responsable Dr. Juan Pablo
de Capacitacién . ‘
Cerwinka Abrego.
Direccion de la Unidad Inspeccion de medidas de 2 . .
’ g d e El nUmero de inspecciones, es
Operativa Municipal de seguridad a instituciones : ]
- 1 = cubiertos al correspondiente al mes de

8 Proteccion Civil, Departamento | educativas, comercios e 263 .

. . ; ' : 100% JUNIO. Responsable. Maria
de Monitoreo, Prevencion y industrias. (primeras y . .

. . o Fernanda Salmerdn Ruiz

Vigilancia segundas visitas)
Direccion de la Unidad Evaluacion de simulacros , .

X L . El nimero de simulacros, es
Operativa Municipal de en los que participd la ) .

S . . cubiertos al correspondiente al mes de

9 Proteccion Civil, Departamento | unidad operativa 5 .

) -, L -, 100% JUNIO. Responsable. Maria
de Monitoreo, Prevencién y municipal de protecciéon X ,
S . Fernanda Salmerdn Ruiz.
Vigilancia civil
Direccién de la Unidad El niUmero de programas y/o
Operativa Municipal de Aprobacidn de programas cubiertos al planes de contingencia,

10 Proteccidn Civil, Departamento | y/o planes de 251 100% corresponde al mes de JUNIO.
de Monitoreo, Prevencion y contingencias ° Responsables. Maria Fernanda
Vigilancia Salmerdn Ruiz.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccion de la Unidad juni
reccion e fa Unida En el mes de junio de 2012 no

Operativa Municipal de Revisidn ocular estructural se generd ninguna
11 Proteccidn Civil, Departamento | de los inmuebles ubicados |0 0% . & L, 8
. L L informacion. Responsable.
de Monitoreo, Prevencion y en el centro histérico , , ,
. . Maria Fernanda Salmerén Ruiz
Vigilancia
El nimero de notificaciones a
Direccién de la Unidad familias que habitan en zonas
Operativa Municipal de e g - ) de riesgo corresponde al mes
P S P Notificacidn a familias que Cubiertos al g P .
12 Proteccidn Civil, Departamento . . 714 de JUNIO. Responsable. Maria
- - habitan en zonas de riesgo 100% . ,
de Monitoreo, Prevencién y Fernanda Salmerdn Ruiz e Ing.
Vigilancia M. Guillermo Cisneros
Gonzalez.
. .1y . El nimero de revisiones
Direccion de la Unidad o
; . Revisidn de espectaculares corresponde al mes de JUNIO.
Operativa Municipal de " . .
. para verificar el cubiertos al Responsables. Maria
Proteccion Civil, Departamento o 61 . P
. L, cumplimiento de las 100% Fernanda Salmerén Ruiz e Ing.
de Monitoreo, Prevencion y . . )
- . normas de seguridad M Guillermo Cisneros
Vigilancia .
13 Gonzdlez

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la secretaria técnica de la secretaria de gobernacidn
municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 Fraccién Il de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de puebla.

No. |Nombre de la Nombre del indicador de No. De Estatus
Prog. |dependencia servicio tramites tramite Observaciones

Secretaria de gobernacidn /| Otorgamiento de anuencias para

. . e 204 Concluidos
secretaria técnica el uso de espacios publicos

Julio

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccién de desarrollo politico de la Secretaria de Gobernacion
Municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccidn Il de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica
del estado de puebla. Correspondiente al mes de julio

No. . ", . No. De P .
Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio . Estatus tramite Observaciones
Prog. tramites

Direccion de desarrollo

1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 3 Atendidas Mes de julio
politica
Di i6nded I liti
2 ireccién de desarrollo politico/ Quejas 59 Atendidas Mes de julio

departamento de via publica

Fuente: Secretaria de Gobernacion

11-Enero-13




uebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014
Se les entrego
Direccion de desarrollo politico . acta de retiro -
3 . p, . / Operativos 6 . Mes de julio
departamento de via publica de mercanciay
multa
Se les entrego
Direccion de desarrollo politico . . acta de retiro -
4 , p, . / Retiros de mercancia 232 . Mes de julio
departamento de via publica de mercanciay
multa
Se integran los
. . o expedientes
Direccion de desarrollo politico/ sepotor : Iosy
5 departamento de concertacion Permisos nuevos otorgados 143 ermigsos Mes de julio
de espacios publicos . ]
correpsosndien
tes

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la junta municipal de reclutamiento de la secretaria
de gobernacidén municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de puebla.
No. De
No. y | ! . trdmites de Estatus :
Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio i o Observaciones
Prog jovenes clase | tramite %
1994
Secretaria de gobernacion .
- ; i, Fichas entregadas personalmente, Reporte
municipal. Direccion de asuntos ¥ L .
1 - ; para la obtencion de la cartilla del 557 100% correspondiente al
juridicos. Departamento de la junta " " | -
. : servicio militar nacional. mes de julio 2012.
municipal de reclutamiento.
Secretaria de gobernacion Fichas entregadas para la obtencion Reporte
municipal. Direccidn de asuntos de la cartilla del servicio militar P .
2 S - : , i 0 correspondiente al
juridicos. Departamento de la junta | nacional a través de la pagina de -
. - . g mes de julio 2012.
municipal de reclutamiento. internet del municipio de puebla.
Secretaria de gobernacion
. R L. - - e Reporte
municipal. Direccién de asuntos Solicitudes recibidas para el servicio .
3 - f s . 845 100% correspondiente al
juridicos. Departamento de la junta | militar nacional -
L - mes de julio 2012.
municipal de reclutamiento.
Secretaria de gobernacién
municipal. Direccidn de asuntos Reporte
4 Lo pal. ; Cartillas elaboradas 845 100% correspondiente al
juridicos. Departamento de la junta -
. - mes de julio 2012.
municipal de reclutamiento.
Secretaria de gobernacién
. K L. . Reporte
municipal. Direccién de asuntos Cartillas entregadas .
5 L ; . o 1057 100% correspondiente al
juridicos. Departamento de la junta | (correspondientes al afio 2012) -
L - mes de julio 2012.
municipal de reclutamiento.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Secretaria de gobernacién
municipal. Direccidn de asuntos
juridicos. Departamento de la junta

municipal de reclutamiento.

Orientacion para la reposicion de la
cartilla del servicio militar nacional.

28

100%

Reporte
correspondiente al
mes de julio 2012.

Actualizacidn de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccidn de la unidad operativa municipal de Proteccion Civil
, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado
de puebla. Al dia 31 de julio del afio 2012.
No. NOMBRE DEL INDICADOR DE No. DE ESTATUS
PROG. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SERVICIO TRAMITES TRAMITE OBSERVACIONES
el nimero de revision
Di L | . : |
|re(ECI.on dela Unlda_d, Op(-er.atlva Revisién de medidas de seguridad cubiertos corresponde al mes de
1 Municipal de Proteccion Civil, CHRET_ S 2 al 100% JULIO. Responsable.
Departamento de Auxilio. ? TUM. Oliver Torija
Morales
el nimero de
atenciones a
Direccidn de la Unidad Operativa J - . emergencias
. e atencién de emergencias no cubiertas
2 Municipal de Proteccién Civil, S oW N e 273 al 100% corresponden al mes
Departamento de Auxilio. ’ P % de JULIO.
Responsable. TUM.
Oliver Torija Morales
el nimero de
Direccion de la Unidad Operativa dictdmenes
3 Municipal de Proteccidn Civil, emision de dictdmenes de zona de 23 cubiertas | corresponde al mes de
Departamento de Apoyo y riesgo al 100% JULIO. Responsable
Restablecimiento Lic. Alicia Yafies
Gamez.
el nimero de
Direccion de la Unidad Operativa L b : verificaciones
L o verificacién de medidas de "
Municipal de Proteccion Civil, ; . - cubiertas | corresponde al mes de
4 seguridad en materia de proteccion | 102
Departamento de Apoyo y ro B al 100% JULIO. Responsable
. civil en mercados ) - ~
Restablecimiento Lic. Alicia Yafies
Gamez.
cursos de capacitacion en materia NO se genero
Direccién de la Unidad Operativa de prote.cluon (.:IVI| ( segur!cilad y informacién en el mes
.. . evacuacion, primeros auxilios, de JULIO.
5 Municipal de Proteccion Civil, 0 0%
o control y combate de conato de Responsable Dr. Juan
Departamento de Capacitacion . . . .
incendio, programa interno, Pablo Cerwinka
busqueda y rescate, y comunicacién) Abrego.
N .
. L . . platicas impartidas en materia de . Ose ge‘n’ero
Direccion de la Unidad Operativa roteccion civil ( brigadista informacion en el mes
6 Municipal de Proteccion Civil, P . & . 0 0% de JULIO. Responsable
. voluntario, plan de emergencia y
Departamento de Capacitacion L Dr. Juan Pablo
plan familiar) ) o
Cerwinka Abrego.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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NO se generd
Direccion de la Unidad Operativa bricadistas voluntarios de informacion en el mes
7 Municipal de Proteccidn Civil, & D L 0 0% de JULIO. Responsable
s proteccion civil municipal
Departamento de Capacitacion Dr. Juan Pablo
Cerwinka Abrego.
El nimero de
. . . . . L. . . inspecciones, es
Direccion de la Unidad Operativa inspeccion de medidas de seguridad P A
L. S o . . correspondiente al
Municipal de Proteccion Civil, a Instituciones educativas, cubiertos
8 . A - A . 154 mes de JULIO.
Departamento de Monitoreo, comercios e industrias. (Primeras 'y al 100% .
Prevencion y Vigilancia segundas visitas) Responsable. Maria
Y L8 g Fernanda Salmerdn
Ruiz
El nimero de
. ., . . simulacros, es
Direccion de la Unidad Operativa P " :
. B s evaluacién de simulacros en los que . correspondiente al
Municipal de Proteccidn Civil, L ! i cubiertos
9 . participd la Unidad Operativa 2 mes de JULIO.
Departamento de Monitoreo, N4 N . al 100% .
L, . j Municipal de Proteccidn Civil Responsable. Maria
Prevencioén y Vigilancia .
Fernanda Salmerén
Ruiz.
el nimero de
. L. ! J rogramas y/o planes
Direccion de la Unidad Operativa prog . v/ . P
L. . 2 . de contingencia,
Municipal de Proteccidn Civil, aprobacién de programas y/o planes cubiertos
10 7 | . 140 corresponde al mes de
Departamento de Monitoreo, de contingencias al 100%
Prevencidn y Vigilancia JULIO Responsables.
e Maria Fernanda
Salmerdn Ruiz.
En el mes de junio de
Direccion de la Unidad Operativa N . 2012 no se genero
. e revision ocular estructural de los . . L
Municipal de Proteccidn Civil, . : ninguna informacion.
11 . inmuebles ubicados en el Centro 0 0% ,
Departamento de Monitoreo, T Responsable. Maria
a2 i . . Histérico i
Prevencion y Vigilancia Fernanda salmerén
Ruiz
El nimero de
notificaciones a familias
Direccién de la Unidad Operativa que habitan en Z‘;nasl de
12 Municipal de Proteccion Civil, notificacion a familias que habitan 844 Cubiertos al ::aessggeciﬁgpon ea
. . o .
Departa-rr)ento.dfe qultoreo, en zonas de riesgo 100% Responsable. Maria
Prevencién y Vigilancia Fernanda Salmerén Ruiz
e Ing. M. Guillermo
Cisneros Gonzadlez.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la unidad administrativa de acceso a la informacion
de la secretaria de gobernacién municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccién ii de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica del estado de puebla.
Estatus
No. No. De | tramite en
Prog. | Nombre de la dependencia Nombre del indicador de servicio tramites porcentaje | Observaciones
Secretaria de gobernacion
municipal. Direccion de asuntos Reporte
juridicos. Unidad administrativa de | Solicitudes de informacién recibidas correspondiente  al
1 acceso a la informacidn a través del sistema infomex. 5 100% mes de julio de 2012

AGOSTO:

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la secretaria técnica de la secretaria de gobernacién municipal,
elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado
de puebla.
Nombre del indicador de
No. Prog. | Nombre de la dependencia servicio No. De tramites Estatus trdmite | OBSERVACIONES
Otorgamiento de anuencias
Secretaria de gobernacién /|para el uso de espacios
Agosto | secretaria técnica publicos 247 Concluidos

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccidon de desarrollo politico de la secretaria de gobernacién
municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccién Il de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del estado de puebla. Correspondiente al mes de julio

: Nombre del indicador de . - .
No. Prog. Nombre de la dependencia et No. De tramites Estatus tramite Observaciones

Direcciéon de desarrollo
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 3 Atendidas Mes de agosto
politica

Direccion de desarrollo politico/

2 departamento de via publica Quejas 54 Atendidas Mes de agosto
Se les entrego acta
Di ionded Il liti
3 ireccién de desarrollo politico/ Operativos 5 de retiro de Mes de agosto

departamento de via publica .
mercancia y multa

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccion de desarrollo politico/ . seles entrego acta
4 o Retiros de mercancia 256 de retiro de Mes de agosto
departamento de via publica )
mercancia y multa
Se integran los Mes de agosto
Direccidn de desarrollo politico/ expedientes y se 140 de
5 departamento de concertacion | Permisos nuevos otorgados 264 otorga los festividades y
de espacios publicos permisos 124 permisos de
correspondientes diario

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la junta municipal de reclutamiento de la
secretaria de gobernacién municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica del estado de puebla.
. 8 No. De tramites -
. Nombre del indicador de " Estatus tramite en .
No. Prog. | Nombre de la dependencia . de jovenes clase . Observaciones
servicio porcentaje
1994
Secretaria  de obernacion | _.
i ' 8 g Fichas entregadas Reporte
municipal. ST g o8 ersonalmente ara  la correspondiente
1 juridicos. Departamento de la i A | e 521 100% P
. by obtencién de la cartilla del al mes de agosto
junta municipal de N . X ]
d servicio militar nacional. 2012.
reclutamiento.
Fichas entregadas para la
Secretarifa de  gobernacion | obtencion de la cartilla del Reporte
) municipal. Direccion de asuntos | servicio militar nacional a 0 correspondiente
juridicos. Departamento de la|través de la pdagina de al mes de agosto
junta municipal de | internet del municipio de 2012.
reclutamiento. puebla.
Secretaria de  gobernacion
. . 2 Reporte
munifc O Ue asUii Solicitudes recibidas para el correspondiente
3 juridicos. Departamento de la P : R 845 100% P
. o servicio militar nacional al mes de agosto
junta municipal de
. 2012.
reclutamiento.
Secretaria de  gobernacion
.. . L. Reporte
municipal. Direccién de asuntos correspondiente
4 juridicos. Departamento de la | Cartillas elaboradas 1142 100% P
junta municipal de al mes de agosto
! _ P 2012.
reclutamiento.
Secretaria de  gobernacion
.. . L. . Reporte
municipal. Direccién de asuntos | Cartillas entregadas correspondiente
5 juridicos. Departamento de la | (correspondientes al afio 1142 100% P
. L al mes de agosto
junta municipal de | 2012)
. 2012.
reclutamiento.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Secretaria de  gobernacion
municipal. Direccion de asuntos
juridicos. Departamento de la
junta municipal de

reclutamiento.

Orientacion para la
reposicion de la cartilla del
servicio militar nacional.

44

100%

Reporte
correspondiente
al mes de agosto
2012.

Actualizacion de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccidn de la unidad operativa municipal de proteccion
civil, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de puebla. Al dia 31 de agosto del afio 2012.
. Nombre del indicador de e § . .
No. Prog. | Nombre de la dependencia . icio s No. De tramites Estatus tramite Observaciones
El nimero de
revision
Direccion de la Unidad Operativa Revision de medidas de corresponde al
1 Municipal de Proteccién Civil, seguridad en eventos 4 cubiertos al 100% | mes de AGOSTO.
Departamento de Auxilio. masivos Responsable.
TUM. Oliver
Torija Morales
El nimero de
atenciones a
Direccién de la Unidad Operativa | Atencidn de emergencias no coerrr]lirgoenn:;sal
2 Municipal de Proteccién Civil, medicas, suscitadas en el 248 Cubiertas al 100% P
. — mes de AGOSTO.
Departamento de Auxilio. Municipio
Responsable.
TUM. Oliver
Torija Morales
El nimero de
| . . . dictdmenes
Direccion de la Unidad Operativa
.. L Ly s corresponde al
Municipal de Proteccidn Civil, Emision de dictdamenes de ]
3 . 21 Cubiertas al 100% | mes de agosto.
Departamento de Apoyo y zona de riesgo K
e Responsable Lic.
Restablecimiento - ~
Alicia Yafies
Gamez.
El nimero de
. . " verificaciones
Direccion de la Unidad Operativa ]S .
. A Verificacion de medidas de corresponde al
Municipal de Proteccién Civil, - ' .
4 seguridad en materia de 81 Cubiertas al 100% | mes de agosto.
Departamento de Apoyo y L M .
L proteccion civil en mercados Responsable Lic.
Restablecimiento L o
Alicia Yafies
Gamez.
Cursos de capacitacion en No se genero
materia de proteccidn civil ( informacion en
ri ion I m
Direccién de la Unidad Operativa ;;g:r:slaadu;ﬁgiczs:tc:oi ea o‘:tsode
5 Municipal de Proteccion Civil, P ! ¥ 9 Cubiertas al 100% & ’
S combate de conato de Responsable Dr.
Departamento de Capacitacion | . . .
incendio, programa interno, Juan pablo
blusqueda y rescate, y Cerwinka
comunicacion) Abrego.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccion de la Unidad Operativa

Platicas impartidas en
materia de proteccidn civil (

No se generd
informacion en
el mes de agosto.

6 Municipal de Proteccién Civil, brigadista voluntario, plan 3 Cubiertas al 100% | Responsable Dr.
Departamento de Capacitacion de emergencia y plan Juan pablo
familiar) Cerwinka
Abrego.
No. Prog. Nombre de la dependencia Nombre ;j:rl\/lir;?()lcador de No. De tramites Estatus tramite Observaciones
No se generd
informacién en
Direccion de la Unidad Operativa Byiome e e i 8 el mes de agosto.
7 Municipal de Proteccién Civil, & R o 145 Cubiertas al 100% | Responsable Dr.
S proteccion civil municipal
Departamento de Capacitacion Juan pablo
Cerwinka
Abrego.
El nimero de
. . inspecciones, es
Direccién de la Unidad Operativa Inspec-uon | m?dld.as g correspondiente
Municipal de Proteccién Civil >esgiqid A ucifihay al mes de
8 [ i educativas, comercios e 240 Cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, | | d AGOSTO.
B . . industrias. (Primerasy
Prevencion y Vigilancia Nl Responsable.
segundas visitas) .
Maria Fernanda
Salmeron Ruiz
El nimero de
simulacros, es
Direccion de la Unidad Operativa | Evaluacion de simulacros en correspondiente
Municipal de Proteccién Civil los que participé la Unidad . al mes de
9 . - . N 1 Cubiertos al 100%
Departamento de Monitoreo, Operativa Municipal de ? AGOSTO.
Prevencion y Vigilancia Proteccion Civil Responsable.
Maria Fernanda
Salmerén Ruiz.
El nimero de
programas y/o
lan
Direccién de la Unidad Operativa coafinese:;a
Municipal de Proteccién Civil, Aprobacién de programas . & !
10 . . . 276 Cubiertos al 100% | corresponde al
Departamento de Monitoreo, y/o planes de contingencias mes de agosto
Prevencion y Vigilancia g
responsables.
Maria fernanda
Salmerén Ruiz.
En el mes de
agosto de 2012
Direccién de la Unidad Operativa . no se generé
. SR Revisién ocular estructural .
Municipal de Proteccidn Civil, . . ninguna
11 ) de los inmuebles ubicados 0 0% . L
Departamento de Monitoreo, informacion.

Prevencioén y Vigilancia

en el centro histérico

Responsable.
maria Fernanda
Salmerdn Ruiz

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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El nimero de
notificaciones a

Departamento de Monitoreo,
Prevencién y Vigilancia

cumplimiento de las normas
de seguridad

39

familias que
habitan en zonas
Direccion de la Unidad Operativa de riesgo
Municipal de Proteccién Civil Notificacidn a familias que corresponde al
12 . ! . . 312 Cubiertos al 100% | mes de AGOSTO.
Departamento de Monitoreo, habitan en zonas de riesgo
Prevencidn y Vigilancia Responsable.
Maria Fernanda
Salmerdn Ruiz e
Ing. M. Guillermo
Cisneros
Gonzalez.
No. Prog. Nombre de la dependencia LI ;ﬂ::\;ir;?;cador g5 No. De tramites Estatus tramite Observaciones
el numero de
revisiones
corresponde al
Direccion de la Unidad Operativa | revision de espectaculares mes de AGOSTO.
13 Municipal de Proteccién Civil, para verificar el

cubiertos al 100%

Responsables.
Maria Fernanda
Salmerdn Ruiz e
Ing. M Guillermo

Cisneros

Gonzdlez

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la unidad administrativa de acceso a la

informacion de la secretaria de gobernacion municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de puebla.

de Acceso a la Informacion

. Nombr: lindi r . Estatus tramite en .
No. Prog. Nombre de la dependencia ombre de . d cador de No. De tramites . .te Observaciones
servicio porcentaje
Se.cretarla. £° g-t?bernacmn Solicitudes de informacién Reportg
municipal. Direccion de asuntos - s 4 correspondiente
! juridicos. Unidad Administrativa recibid el ud ' al mes de
! ) sistema INFOMEX.

agosto de 2012

SEPTIEMBRE:

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la secretaria técnica de la secretaria de gobernacién municipal,
elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccidn Il de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica del

estado de puebla.

Nombre del indicador de

No. Prog. | Nombre de la dependencia servicio No. De tramites Estatus tramite Observaciones
Otorgamiento de anuencias
Secretaria de Gobernacion /|para el uso de espacios
Septiembre | secretaria técnica publicos 238 Concluidos

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccion de desarrollo politico de la secretaria de gobernacion
municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica del estado de puebla. Correspondiente al mes de septiembre
. Nombre del indicador de - . .
No. Prog. Nombre de la dependencia servicio No. De trdmites | Estatus trdmite Observaciones
Direccién de desarrollo Mes de
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 4 Atendidas .
s septiembre
politica
Direccion de desarrollo politico, s ) Mes de
2 , p, . / Quejas 42 Atendidas .
departamento de via publica septiembre
Se les entrego
Direccion de desarrollo politico/ . acta de retiro de Mes de
3 o Operativos 3 . )
departamento de via publica mercanciay septiembre
multa
Se les entrego
Direccion de desarrollo politico, : , acta de retiro de Mes de
4 . p, - / Retiros de mercancia 284 . .
departamento de via publica mercanciay septiembre
multa
Se integran los
ex edieites se Mes de
Direccion de desarrollo politico/ potor % Iosy septiembre 62
5 departamento de concertacién | Permisos nuevos otorgados 177 erriisos de festividades y
de espacios publicos P . 115 permisos de
correspondiente -
s diario

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la junta municipal de reclutamiento de la
secretaria de gobernaciéon municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccién Il de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica del estado de puebla.
= No. De tramites -
y Nombre del indicador de . Estatus tramite .
No. Prog. Nombre de la dependencia = de jovenes clase ) Observaciones
servicio en porcentaje
1994
Secretaria de gobernacion : Reporte
- . g Fichas entregadas P .
municipal. Direccién de asuntos ersonaiMe. oara la correspondiente
1 juridicos. Departamento de la P ¥ P ) 357 100% al mes de
) o obtencién de la cartilla del )
junta municipal de L ) septiembre
. servicio militar nacional.
reclutamiento. 2012.
. ., Fichas entregadas para la
Secretaria de gobernacion - & p Reporte
- . > obtencién de la cartilla del .
municipal. Direccién de asuntos S . correspondiete
P servicio militar nacional a
2 juridicos. Departamento de la , . 0 al mes de
. . través de la pagina de .
junta municipal de ) T septiembre
. internet del municipio de
reclutamiento. 2012.
puebla.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Secretaria de gobernacion Reporte
municipal. Direccién de asuntos Solicitudes recibidas para el correspondiente
3 juridicos. Departamento de la R . 1233 100% al mes de
- . servicio militar nacional A
junta municipal de septiembre
reclutamiento. 2012.
Secretaria de gobernacion Reporte
municipal. Direccidn de asuntos correspondiente
4 juridicos. Departamento de la Cartillas elaboradas 1233 100% al mes de
junta municipal de septiembre
reclutamiento. 2012.
Secretaria de gobernacién Reporte
municipal. Direccién de asuntos Cartillas entregadas correspondiente
5 juridicos. Departamento de la (correspondientes al afio 2000 100% al mes de
junta municipal de 2012) septiembre
reclutamiento. 2012.
Secretaria de gobernacion Reporte
municipal. Direccién de asuntos Orientacion para la correspondiente
6 juridicos. Departamento de la reposocién de la cartilla del 31 100% al mes de
junta municipal de servicio militar nacional. septiembre
reclutamiento. 2012.

Actualizacién de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccién de la unidad operativa municipal de proteccién
civil, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de puebla. Al dia 30 de septiembre del afio 2012.

. Nombre del indicador de - - .
No. Prog. Nombre de la dependencia IS No. De tramites | Estatus tramite Observaciones
4 L} . . oy 4 | Reporte
Direccion de la unidad operativa Revision de medidas de . .
R . . f Cubiertos al correspondiente
1 municipal de proteccién civil, seguridad en eventos 2
" » 100% al mes de
departamento de auxilio. masivos .
septiembre
f ha . . o . Reporte
Direccidn de la unidad operativa | Atencidn de emergencias no . .
. e . . Cubiertas al correspondiente
2 municipal de proteccion civil, medicas, suscitadas en el 240
e oy 100% al mes de
departamento de auxilio. municipio .
septiembre
Direccién de la unidad operativa Reporte
3 municipal de proteccién civil, Emision de dictdmenes de = Cubiertasal | correspondiente
departamento de apoyo y zona de riesgo 100% al mes de
restablecimiento septiembre
Direccion de la unidad operativa Reporte
4 municipal de proteccidn civil, Verificacidon de medidas de Cubiertas al correspondiente
departamento de apoyo y seguridad en materia de 100% al mes de
restablecimiento proteccidn civil en mercados 31 septiembre
Cursos de capacitacion en
materia de proteccion civil (
. L, . . seguridad y evacuacion, No se genero
Direccion de la unidad operativa ) & y. . . . & L,
e L primeros auxilios, control y Cubiertas al informacion en
5 municipal de proteccién civil, 5
S combate de conato de 100% el mesde
departamento de capacitacion | . . . .
incendio, programa interno, septiembre.
busqueda y rescate, y
comunicacion)

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Platicas impartidas en No se generd
Direccion de la unidad operativa | materia de proteccion civil ( . . & L.
. —— s ) Cubiertas al informacion en
6 municipal de proteccién civil, brigadista voluntario, plan 10 100% ol mes de
departamento de capacitacion de emergencia y plan ’ .
familiar) septiembre.
. L. . . No se generé
Direccidn de la unidad operativa - . . . & -
e AR Brigadistas voluntarios de Cubiertas al informacion en
7 municipal de proteccion civil, D L 230
L, proteccion civil municipal 100% el mes de
departamento de capacitacion .
septiembre.
. i . . Inspeccidn de medidas de ,
Direccién de la unidad operativa = — El nimero de
' L seguridad a instituciones ; . .
municipal de proteccion civil, ) B Cubiertos al inspecciones, es
8 X educativas, comercios e 133 R
departamento de monitoreo, Rk . J 100% correspondiente
Y. e — industrias. (primeras 'y .
prevencion y vigilancia . a septiembre.
segundas visitas)
Direccién de la unidad operativa | Evaluacién de simulacros en Reporte
9 municipal de proteccidn civil, los que participd la unidad 126 Cubiertos al correspondiente
departamento de monitoreo, operativa municipal de 100% al mes de
prevencion y vigilancia proteccion civil septiembre.
Direccidn de la unidad operativa Reporte
10 municipal de proteccion civil, Aprobacion de programas 213 Cubiertos al correspondiente
departamento de monitoreo, y/o planes de contingencias 100% al mes de
prevencion y vigilancia septiembre
Direccion de la unidad operativa o Reporte
municipal de proteccion civil Re V1 ar 2| correspondiente
11 P P ] ¢ de los inmuebles ubicados 0 0% P
departamento de monitoreo, T al mes de
- . en el centro histérico B
prevencion y vigilancia septiembre
Direccion de la unidad operativa Reporte
1 municipal de proteccion civil, Notificacién a familias que 203 Cubiertos al correspondiente
departamento de monitoreo, habitan en zonas de riesgo 100% al mes de
prevencion y vigilancia septiembre
Direccidn de la unidad operativa | Revision de espectaculares Reporte
13 municipal de proteccién civil, para verificar el 154 Cubiertos al correspondiente
departamento de monitoreo, | cumplimiento de las normas 100% al mes de
prevencion y vigilancia de seguridad septiembre

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la unidad administrativa de acceso a la
informacidn de la secretaria de gobernacidn municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de puebla.

. Nombre del indicador de P Estatus tramite .
No. Prog. Nombre de la dependencia L No. De tramites . Observaciones
servicio en porcentaje
. L R t
Secretaria de gobernacién L . .. epor ?
municioal. Direccién de asuntos Solicitudes de informacion correspondiente
1 N — . oF ; recibidas a través del 4 100% al mes de
juridicos. Unidad administrativa ) .
: s sistema INFOMEX. septiembre de
de acceso a la informacion 2012

OCTUBRE:

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccién de desarrollo politico de la Secretaria de
Gobernacion Municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla. Correspondiente al mes de octubre
. Nombre del indicador de . L .
No. Prog. Nombre de la dependencia servicio No. De tramites | Estatus tramite Observaciones
Direccion de desarrollo
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 5 Atendidas Mes de octubre
politica
Direccidn de desarrollo politico . .
2 , p, " / Quejas 73 Atendidas Mes de octubre
departamento de via publica
Se les entrego
Direccion de desarrollo politico, . acta de retiro de
3 ; p’ ] / Operativos 4 . Mes de octubre
departamento de via publica mercancia y
multa
Se les entrego
Direccion rroll liti , retir
4 ireccién de desa olo p,o It,ICO/ Retiros de mercancia 285 actade et|’ ode Mes de octubre
departamento de via publica mercancia y
multa
Se integran los Mes de octubre
Direccion de desarrollo politico/ expedientes y se 151 de
5 departamento de concertacién | Permisos nuevos otorgados 177 otorga los festividades y
de espacios publicos permisos 133 permisos de
correspondientes diario

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la junta municipal de reclutamiento
de la Secretaria de Gobernacion Municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccidn Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.
. No. De tramites A
. Nombre del indicador de ., Estatus tramite .
No. Prog. Nombre de la dependencia . de jovénes clase . Observaciones
servicio en porcentaje
1994
Secretaria de gobernacién .
- ] : ! Fichas entregadas Reporte
municiggllreccién de asuntos ersonalmente, para la correspondiete al
1 juridicos. Departamento de la & o arel 700 100% P
. . obtencidn de la cartilla del mes de octubre
junta municipal de L ]
. servicio militar nacional. 2012.
reclutamiento.
; ., Fichas entregadas para la
Secretaria de gobernacion ) & K
- ] . obtencion de la cartilla del Reporte
municipal. Direccidn de asuntos a5 e ls . .
S servicio militar nacional a correspondiete al
2 juridicos. Departamento de la X - 0
iunta munici TNEE través de la pagina de mes de octumbre
) . i internet del municipio de 2012.
reclutamiento.
puebla.
Secretaria de gobernacion
. X - Reporte
municip i G B Solicitudes recibidas para el correspondiete al
3 juridicos. Departamento de la ! ) P 775 100% P
B - servicio militar nacional mes de octubre
junta municipal de
. 2012.
reclutamiento.
Secretaria de gobernacion
! i L. Reporte
municipal. Direccidn de asuntos correspondiete al
4 juridicos. Departamento de la Cartillas elaboradas 775 100% P
junta municipal de mes de octubre
! niclp 2012.
reclutamiento.
Secretaria de gobernacion
. 1 7 ” Reporte
municipal. Direccién de asuntos | Cartillas entregadas correspondiete al
5 juridicos. Departamento de la (correspondientes al afio 700 100% P
. . mes de octubre
junta municipal de 2012)
i 2012.
reclutamiento.
Secretaria de gobernacion
L. . L. o 7 Reporte
municipal. Direccién de asuntos | Orientacion para la correspondiete al
6 juridicos. Departamento de la reposocion de la cartilla del |37 100% mes d:
junta municipal de servicio militar nacional. .
J . P septiembret 2012.
reclutamiento.

Fuente: Secretaria de Gobernacion

11-Enero-13




Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

Reporte de los conceptos relativas a los programas de apoyo de la direccion de la Unidad Operativa Municipal de
Proteccion Civil, adscrita a la Secretaria de Gobernacién Municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 11
fraccion XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

No. Prog. Nombre de la dependencia Nombre del apoyo No. De tramites | Estatus tramite Mes que se reporta

Direccidn de la unidad operativa
municipal de proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Colchonetas 52 100% entregados | Octubre

Direccion de la unidad operativa
municipal de proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Cobertores 62 100% entregados | Octubre

Direccién de la unidad operativa
municipal de proteccién civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Despensas 5 100% entregados | Octubre

Direccion de la unidad operativa
municipal de proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

En el mes de octubre
Ldminas de carton 0 de 2012 no se generd
ninguna informacion.

Direccion de la unidad operativa
municipal de proteccion civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

En el mes de octubre
Laminas de zintrol 0 de 2012 no se genero
ninguna informacion.

Direccion de la unidad operativa
municipal de proteccidn civil,
departamento de apoyo 'y
restablecimiento.

Laminas de metal 0 Octubre

Direccién de la unidad operativa
municipal de proteccidn civil,
departamento de apoyo y
restablecimiento.

Costales 0 Octubre

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios del departamento de la unidad administrativa de acceso a la
informacidn de la secretaria de gobernacién municipal , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion ii de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de puebla.

Nombre del indicador de Estatus trdmite
No. Prog. | Nombre de la dependencia servicio No. De trdmites | en porcentaje Observaciones
Secretaria de  gobernacidn | Solicitudes de informacion Reporte
municipal. Direccidn de asuntos | recibidas a través del correspondiente al
juridicos. Unidad administrativa | sistema INFOMEX y una por mes de octubre de
1 de acceso a la informacion escrito. 4 100% 2012

Actualizaciéon de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccién de la unidad operativa municipal de
proteccion civil , elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccidn ii de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de puebla. Al dia 31 de octubre del afio 2012.
L Nombre del indicador de . L . )
No. Prog. Nombre de la dependencia servg No. De tramites | Estatus tramite Observaciones
El nimero de
. . d revision
Direccién de la unidad ol .
. g Revision de medidas de i corresponde al
operativa municipal de ] Cubiertos al
1 e seguridad en eventos 1 mes de octubre
proteccion civil, departamento . 100%
| & masivos responsable. Tum.
de auxilio. ) "
Oliver torija
morales
El nimero de
atenciones a
Direccion de la unidad e, . emergencias
) . Atencion de emergencias no .
operativa municipal de . . Cuebiertas al corresponden al
2 il == medicas,suscitadas en el 229
proteccion civil, departamento . 100% mes de octubre.
B muncipio
de auxilio. Responsable. Tum.
Oliver torija
morales
El nimero de
h 3 " dictdamenes
Direccidn de la unidad corresponde al
operativa municipal de Emision de dictamenes de Cubiertas al P
3 S : 19 mes de octubre.
proteccion civil, departamento | zona de riesgo 100% .
L Responsable lic.
de apoyo y restablecimiento L o
Alicia yafies
gamez.
El nimero de
) L, . verificaciones
Direccién de la unidad e .
. L Verificacion de medidas de . corresponde al
operativa municipal de . ) Cubiertas al
4 S seguridad en materia de 85 mes de octubre.
proteccion civil, departamento S 100% .
L proteccion civil en mercados Responsable lic.
de apoyo y restablecimiento L o
Alicia yafies
gamez.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Cursos de capacitacion en El ndmero de
materia de proteccion civil ( cursos de
Direccién de la unidad seguridad y evacuacion, capacitacion en el
5 operativa municipal de primeros auxilios, control y 6 Cubiertas al m:s de octubre
proteccion civil, departamento | combate de conato de 100% Responsable dr ’
de capacitacion incendio, programa interno, Jua: ablo ’
busqueda y rescate, y _p .
comunicacién) cerwinka abrego.
P . Platicas impartidas
. . . Platicas impartidas en p
Direccion de la unidad . S en el mes de
. . materia de proteccidn civil ( .
operativa municipal de — . Cubiertas al octubre.
6 o brigadista voluntario, plan 19
proteccion civil, departamento . 100% Responsable dr.
. de emergencia y plan
de capacitacion L Juan pablo
familiar) A .
cerwinka abrego.
Brigadista
Direccién de la unidad voluntarios en el
7 operativa municipal de Brigadistas voluntarios de 552 Cubiertas al mes de octubre.
proteccion civil, departamento | proteccidn civil municipal 100% Responsable dr.
de capacitacion Juan pablo
cerwinka abrego.
El nimero de
Direccién de la unidad Inspeccion de medidas de inspecciones, es
operativa municipal de seguridad a instituciones Cubiertos al correspondiente al
8 proteccion civil, departamento | educativas, comercios e 230 100% meses de octubre.
de monitoreo, prevencion y industrias. (primeras y g Responsable.
vigilancia segundas visitas) Maria fernanda
salmeron ruiz
El nimero de
Direccion de la unidad . . simulacros, es
) L Evaluacion de simulacros en .
operativa municipal de MY ] A correspondiente al
. los que particip6 la unidad Cubiertos al
9 proteccion civil, departamento . . 29 mes de octubre.
. ) operativa municipal de 100%
de monitoreo, prevencion y L Responsable.
K E proteccion civil .
vigilancia Maria fernanda
salmeron ruiz.
El nimero de
programas y/o
Direccion de la unidad planes de
operativa municipal de ., . contingencia,
P — g Aprobacién de programas Cubiertos al g
10 proteccion civil, departamento . . 173 corresponde al
. 2 y/o planes de contingencias 100%
de monitoreo, prevencién y mes de octubre
vigilancia responsables.
Maria fernanda
salmeron ruiz.
En el mes de
. L. . octubre de 2012
Direccion de la unidad no se generd
operativa municipal de Revision ocular estructural nin ufa
11 proteccion civil, departamento | de los inmuebles ubicados 0 0% infogrmacic')n
de monitoreo, prevencién y en el centro histérico : .
vigilancia Responsable.maria
€ fernanda salmerén
ruiz

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Notificaciones a
familias que
habitan en zonas
Direccién de la unidad de riesgo
operativa municipal de I - . corresponde al
P I P Notificacion a familias que Cubiertos al P
12 proteccion civil, departamento . . 157 o mes de octubre.
. ., habitan en zonas de riesgo 100%
de monitoreo, prevencién y Responsable.
vigilancia Maria fernanda
salmerdn ruiz e
ing. M. Guillermo
cisneros gonzalez.
El nimero de
revisiones
Direccion de la unidad s, corresponde al
. I Revision de espectaculares
operativa municipal de i . mes de octubre.
e para verificar el Cubiertos al
13 proteccion civil, departamento i 17 D Responsables.
X ., cumplimiento de las normas 100% .
de monitoreo, prevencion y | Maria fernanda
N ) de seguridad ) .
vigilancia salmerdn ruiz e
ing. M guillermo
cisneros gonzalez

NOVIEMBRE:

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la secretaria técnica de la secretaria de gobernacién municipal,
elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccién ii de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica del estado
de puebla.
. Nombre del indicador de e . .
No. Prog. Nombre de la dependencia i No. De tramites Estatus tramite Observaciones
. = Otorgamiento de anuencias
. Secretaria de gobernacién / . .
Noviembre O para el uso de espacios 243 Concluidos
secretaria técnica P
publicos

Actualizacidn de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccion de la unidad operativa municipal de proteccién civil,
elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica del estado de
puebla. Al dia 30 de noviembre del afio 2012.

. Nombre del indicador de No. De . .
No. Prog. Nombre de la dependencia - . Estatus trdmite Observaciones
servicio tramites
. L . el nimero de revision
Direccion de la Unidad corresponde al mes
Operativa Municipal de Revisién de medidas de . p
1 AR, . . 4 cubiertos al 100% | de noviembre
Proteccion Civil, seguridad en eventos masivos Responsable. TUM
Departamento de Auxilio. ot L )
Oliver Torija Morales
el nimero de atenciones
Direccién de la Unidad ., . i
) o atencién de emergencias no aemergencias
2 Operativa Municipal de medicas,suscitadas en el 211 cubiertas al 100% corresponden al mes de
Proteccién Civil, Muncioin 0 NOVIEMBRE.
Departamento de Auxilio. P Responsable. TUM. Oliver
Torija Morales

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccién de la Unidad El nimero de
Operativa Municipal de L, L dictamenes
RPN emision de dictdmenes de . corresponde al mes
3 Proteccion Civil, X 12 cubiertas al 100%
zona de riesgo de NOVIEMBRE.
Departamento de Apoyo y Responsable Lic.
Restablecimiento Alicia Yafies Gamez.
El nimero de
Direccion de la Unidad verificaciones
Operativa Municipal de verificacion de medidas de corresponde al mes
4 Proteccion Civil, seguridad en materia de 46 cubiertas al 100% | de NOVIEMBRE.
Departamento de Apoyo y proteccion civil en mercados Responsable Lic.
Restablecimiento Alicia Yafies
Gamez.
cursos de capacitacion en
. . . materia de proteccion civil
Direccion de la Unidad . P . (
] 5. seguridad y evacuacion,
Operatiiguiipal de rimeros auxilios, control el nimero de cursos
5 Proteccion Civil, P tate d ’t d y 6 cubiertas al 100% | de capacitacién en el
Departamento de Fom Z.e € caato X et mes de NOVIEMBRE.
Capacitacion incendio, programa interno, Responsable Dr. Juan
busqueda y rescate, y Pablo Cerwinka
comunicacion) Abrego.
Direccion duuirag laticas impartidas en materia Platicas impartidas
Operati iEiD S8 Ze rotecciFZ’m civil ( brigadista s&axz:s
6 Proteccion Civil, P ! g 12 cubiertas al 100% '
Departamento de voluntario, plan de Responsable Dr. Juan
P emergencia y plan familiar) Pablo Cerwinka
Capacitacion Abrego.
Direccidon de la Unidad brigadista voluntarios
B2 Municipal dg brigadistas voluntarios de ;réa?,\:;::
7 Proteccion Civil, & .. B e 292 cubiertas al 100% ’
D d proteccion civil municipal Responsable Dr. Juan
eparjcam-e’nto € Pablo Cerwinka
Capacitacion Abrego.
el nimero de
Direccidn de la Unidad inspeccién de medidas de inspecciones, es
Operativa Municipal de seguridad a Instituciones corres”dond'e"te al
v [ . ) q meses de
8 Proteccion Civil, educativas, comercios e 207 cubiertos al 100% NOVIEMBRE
Departa.r‘rjento.df-.1 Mgnitoreo, industrias. !P.rimeras y Responsable. Maria
Prevencién y Vigilancia segundas visitas) Fernanda Salmerén
Ruiz
el nimero de
Direccion de la Unidad . " ;
) . evaluacién de simulacros en simulacros, es
Operativa Municipalfde los que participd la Unidad correspondiente al
9 Proteccion Civil, Operativa Municioal de 19 cubiertos al 100% | mes de NOVIEMBRE.
Departamento de Monitoreo, PrF;teccién Civil P Responsable. Maria
Prevencién y Vigilancia Fernanda Salmerén
Ruiz.
el nimero de
Direccion de la Unidad programas V/ff planes
Operativa Municipal de aprobacion de programas y/o - contlngsnula,
10 Proteccién Civil, P programasy/o | 394 cubiertos al 100% | CO"resPonce a'mes
D de Moni planes de contingencias de NOVIEMBRE
eparta.njento. ? qnltoreo, Responsables. Maria
Prevencion y Vigilancia Fernanda Salmerén
Ruiz.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccién de la Unidad Eg e-l mzs dz 2012

Operativa Municipal de revision ocular estructural de noV;:r;e;Zroeninguna
11 Proteccion Civil, los inmuebles ubicados en el 0 0% informacion.

Departamento de Monitoreo, | Centro Histérico Responsable. Maria

Fernanda Salmerén

Prevencion y Vigilancia
Ruiz

el nimero de
notificaciones a

Direccién de la Unidad zannli'szsqz: :;ab'tan
esgo

Operativa Municipal de

12 Proteccién Civil,
Departamento de Monitoreo,
Prevencion y Vigilancia

corresponde al mes
90 Cubiertos al 100% | de NOVIEMBRE.
Responsable. Maria
Fernanda Salmerén
Ruiz e Ing. M.
Guillermo Cisneros
Gonzalez.

notificacion a familias que
habitan en zonas de riesgo

el nimero de
revisiones

Direccion de la Unidad
- L - corresponde al mes
Operativa Municipal de revision de espectaculares de NOVIEMBRE
13 Proteccidn Civil, para verificar el cumplimiento | 30 cubiertos al 100% | Responsables. Maria
Departamento de Monitoreo, |-de las normas de seguridad Fernanda Salmerdn
Prevencién y Vigilancia Ruiz e Ing. M
Guillermo Cisneros
Gonzadlez

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE
TRAMITES DE
JOVENES ESTATUS TRAMITE

No. PROG/NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICI(CLASE 1994 |EN PORCENTAJE |OBSERVACIONES

SECRETARIA DE GOBERNACION

MUNICIPAL. DIRECCION DE|FICHAS ENTREGADAS| REPORTE

ASUNTOS JURIDICOS.|PERSONALMENTE, PARA LA CORRESPONDIETE AL

DEPARTAMENTO DE LA JUNTA| OBTENCION DE LA CARTILLA DEL MES DE NOVIEMBRE
1 MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |SERVICIO MILITAR NACIONAL. 0 100% 2012,

SECRETARIA DE GOBERNACION|FICHAS ENTREGADAS PARA LA

MUNICIPAL. DIRECCION  DE|OBTENCION DE LA CARTILLA DEL REPORTE

ASUNTOS JURIDICOS.|SERVICIO MILITAR NACIONAL A CORRESPONDIETE AL

DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET MES DE NOVIEMBRE
2 |MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 0 2012.

SECRETARIA DE GOBERNACION

MUNICIPAL. DIRECCION  DE REPORTE

ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE  AL|

DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|SOLICITUDES RECIBIDAS PARA EL MES DE NOVIEMBRE
3 MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |SERVICIO MILITAR NACIONAL 0 100% 2012.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO DE LA SEC_RETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO|
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA|

DEL ESTADO DE PUEBLA.

No. DE|
TRAMITES DE )
JOVENES ESTATUS TRAMITE|

No. PROG{NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICI{CLASE 1994 |EN PORCENTAJE |OBSERVACIONES

SECRETARIA DE GOBERNACION

REPORTE
. DIRECCION DE
nansutfl:lt':rlopgl- JURIDICOS. CORRESPONDIETE ~ AL|
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE NOVIEMBRE
4 MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |CARTILLAS ELABORADAS 0 100% 2012.

SECRETARIA DE GOBERNACION

RTE
MUNICIPAL.  DIRECCION  DE REPO
ASUNTOS JURIDICOS. corznespouz‘lfre Slé
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|CARTILLAS ENTREGADAS| MES DE VIEMB
5 |MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |(CORRESPONDIENTES AL ANO 2012) 400 100% 2012.
N

SECRETARIA DE GOBERNACION

RTE
MUNICIPAL. DIRECCION DE| REPO
ASUNTOS JURIDICOS.|ORIENTACION PARA LA REPOSOCION CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA|DE LA CARTILLA DEL SERVICIO MES DE NOVIEMBRE
6 |MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |MILITAR NACIONAL. 27 100% 2012,

Reporte de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccion de desarrollo politico de la secretaria de gobernacion
municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del estado de puebla. Correspondiente al mes de diciembre

No. . Nombre del indicador de . o | .
° Nombre de la dependencia '. N ! N’o D € Estatus tramite Observaciones
Prog. servicio tramites

Direccion de desarrollo
1 politico/dep de concertacién Manifestaciones atendidas 0 Atendidas Mes de diciembre
politica

Direccion de desarrollo politico/

2 departamento de via puiblica Quejas 41 Atendidas Mes de diciembre
Se les entrego
Direccion rroll liti i
3 i ion de desa o,o p? |t'|co/ Operativos 6 acta de retllro de Mes de diciembre
departamento de via publica mercancia y
multa
Se les entrego
Direccion de d Il liti i
4 ireccion de esarro,o p? I_ICO/ Retiros de mercancia 234 acta de retllro de Mes de diciembre
departamento de via publica mercancia y
multa

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Direccién de desarrollo politico/ ei: ::Iti:irtae: :/osse Mes de diciembre 98
5 departamento de concertacion de Permisos nuevos otorgados 214 otorga los de festividades y
espacios publicos permisos 116 permisos de
correspondientes diario
= Secredaria de
Gobeernacion

Puebla FE»

Gebierro Munigpal ST —

+= GOTTTMABRIBAD == (¥ nTEFNIT

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA
MUMNICIPAL DE RECLUTAMIENTO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION MUNICIPAL , ELABORADO DE AGUERDO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLIGA|
DEL ESTADC DE PUEBLA.
MNo. D
TRAMITES DI
JOVENES ESTATUS TRAMITE
No. PROG.NMOMBRE DE LA DEPENDENCIA MOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICI[CLASE 1994 |EN PORCENTAJE OBSERVACIONES
SECRETARIA DE GOBERMNACION
MUNICIPAL. DIRECCION DE|FICHAS ENTREGADAS REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS.|PERSOMALMENTE, PARA LA CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTAIOBTENCION DE LA CARTILLA DEL MES ©DE DICIEMBRE
1 MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |SERVICIO MILITAR MACIOMAL. [1] 100% 202
SECRETARIA DE GOBERMACION|FICHAS ENTREGADAS PARA LA
MUMNICIPAL. DIRECCION DE|OBTENCION DE LA CARTILLA DEL| REPORTE
ASUNTOS JURIDICOE.|SERVICIO  MILITAR NACIONAL A CORRESPONDIETE AL
DEFARTAMENTO DE LA JUNTA TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET MES DE DICHEMERE
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. ] 212
SECRETARIA DE GOBERNAGION
MUNICIPAL. DIRECCION DE REPORTE
ASUNTOS JURIDICOS. CORRESPONDIETE Al
DEPARTAMENTQ DE LA JUNTA|SOLICITUDES RECIBIDAS PARA EL MES DE NOVIEMBRE
3 lMU RECLUTAMIENT SERVICIO MILITAR NACIOMAL o 100% 2012,

g

Secretaria de

38 Puebla € ), _———

Guiterra Munbelpal
REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES I:IE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNT.
MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO DE LA SEC_REI'.QRIA DE GOBERMAGION MUNICIPAL , ELABORADO DE ﬁCU_ERDE_) AL
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA}
DEL ESTADO DE PUEBLA.
MNao. DE
TRAMITES DE
JOVENES ESTATUS TRAMITE
\o. PROG,NOMERE DE LA DEPENDENCIA _ |NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICICLASE 1884 |EN PORCENTAJE |OBSERVACIONES
SECRETARIA DE GOBERMACION
MUNICIPAL. DIRECCION  DE REFORTE
ASUNTOS JURIDICDS, CORRESPOMNDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MES DE NOVIEMERE
4 |MUN L DE REC ENTO. |CARTILLAS ELABORADAS 0 100% 2012,
SECRETARIA DE GOBERNACION
MUMICIPAL.  DIRECCION  DE REPORTE
ASUNTOS JURIDICDS, CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTAICARTILLAS ENTREGADAS MES DE DICIEMBRE
5  |[MUNIC DE RECLUT TO. |(CORRESPONDIENTES AL ARO 2012) 400 100% 2012.
SECRETARIA DE GOBERMNACION
MUNICIPAL. DIRECCION  DE REPORTE /
ASUNTDS JURIDICOS.|ORIENTACION PARA LA REPOSOCION CORRESPONDIETE AL
DEPARTAMENTO DE LA JUNTAIDE LA CARTILLA DEL SERVICIO MES DE DICIEMBRE
6  |MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. |MILITAR NACIONAL. 27 100% 2012.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Reporte de los conceptos relativas a los programas de apoyo de la direccion de la unidad operativa municipal de proteccién civil,
adscrita a la secretaria de gobernacién municipal, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 11 fraccién xvi de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de puebla.
No. . No. De P
Nombre de la dependencia Nombre del apoyo .. Estatus tramite | Mes que se reporta
Prog. tramites
Direccién de la unidad
operativa municipal de
perativa municip 100% .
1 proteccion civil, Colchonetas 7 Diciembre
entregados
departamento de apoyo y
restablecimiento.
Direccién de la unidad
operativa municipal de
. 100% -
2 proteccion civil, Cobertores 7 Diciembre
entregados
departamento de apoyo y
restablecimiento.
Direccién de la unidad
operativa municipal de
perativa municey 100% .
3 proteccion civil, Despensas 2 Diciembre
entregados
departamento de apoyo y
restablecimiento.
Direccién de la unidad en el mes de
operativa municipal de diciembre de 2012
4 proteccion civil, Laminas de carton 0 no se generoé
departamento de apoyo y ninguna
restablecimiento. informacion.
Direccién de la unidad en el mes de
operativa municipal de diciembre de 2012
5 proteccion civil, Laminas de zintrol 0 no se genero
departamento de apoyo y ninguna
restablecimiento. informacion.
Direccién de la unidad en el mes de
operativa municipal de noviembre de 2012
6 proteccion civil, Laminas de metal 0 no se genero
departamento de apoyo y ninguna
restablecimiento. informacion.
Direccién de la unidad en el mes de
operativa municipal de diciembre de 2012
6 proteccion civil, Costales 0 no se genero
departamento de apoyo y ninguna
restablecimiento. informacion.

Fuente: Secretaria de Gobernacion

11-Enero-13




Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

Actualizacion de las estadisticas relativas a los indicadores de servicios de la direccion de la unidad operativa municipal de
proteccion civil, elaborado de acuerdo a lo establecido por el articulo 17 fraccion Il de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de puebla. Al dia 31 de diciembre del afio 2012.

No.
PROG.

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR DE
SERVICIO

No. DE
TRAMITES

ESTATUS
TRAMITE

OBSERVACIONES

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccidn Civil,
Departamento de Auxilio.

Revision de medidas de seguridad
en eventos masivos

cubiertos al
100%

el nimero de revision
corresponde al mes
de diciembre
Responsable. TUM.
Oliver Torija Morales

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccidn Civil,
Departamento de Auxilio.

atencion de emergencias no
medicas, suscitadas en el
Municipio

181

cubiertas al
100%

el numero de
atenciones a
emergencias
corresponden al mes
de DICIEMBRE.
Responsable. TUM.
Oliver Torija Morales

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccidn Civil,
Departamento de Apoyo y
Restablecimiento

emision de dictamenes de zona
de riesgo

cubiertas al
100%

el nimero de
dictamenes
corresponde al mes
de DICIEMBRE.
Responsable Lic.
Alicia Yafies Gamez.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de Apoyo y
Restablecimiento

verificacion de medidas de
seguridad en materia de
proteccion civil en mercados

cubiertas al
100%

el numero de
verificaciones
corresponde al mes
de DICIEMBRE.
Responsable Lic.
Alicia Yafies Gamez.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccion Civil,
Departamento de
Capacitacion

cursos de capacitacion en materia
de proteccion civil ( seguridad y
evacuacion, primeros auxilios,
control y combate de conato de
incendio, programa interno,
busqueda y rescate, y
comunicacion)

11

cubiertas al
100%

el numero de cursos
de capacitacion en el
mes de DICIEMBRE.
Responsable Dr. Juan
Pablo Cerwinka
Abrego.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccidn Civil,
Departamento de
Capacitacion

platicas impartidas en materia de
proteccion civil ( brigadista
voluntario, plan de emergencia y
plan familiar)

cubiertas al
100%

platicas impartidas
en el mes de
DICIEMBRE.
Responsable Dr. Juan
Pablo Cerwinka
Abrego.

Direccion de la Unidad
Operativa Municipal de
Proteccidn Civil,
Departamento de

Capacitacion

brigadistas voluntarios de

proteccion civil municipal

25

cubiertas al
100%

brigadista voluntarios
en el mes de
DICIEMBRE.
Responsable Dr. Juan
Pablo Cerwinka
Abrego.

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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el nimero de
Direccion de la Unidad inspecciones, es
Operativa Municipal de inspecciéon de medidas de correspondiente al
Proteccidn Civil, seguridad a Instituciones meses de DICIEMBRE.
Departamento de educativas, comercios e Responsable. Maria
Monitoreo, Prevencion y industrias. (Primeras y segundas cubiertos al Fernanda Salmerdn
8 Vigilancia visitas) 82 100% Ruiz
el nimero de
Direccidon de la Unidad simulacros, es
Operativa Municipal de correspondiente al
Proteccion Civil, mes de DICIEMBRE.
Departamento de evaluacion de simulacros en los Responsable. Maria
Monitoreo, Prevenciony | que particip6 la Unidad Operativa cubiertos al Fernanda Salmerdn
9 Vigilancia Municipal de Proteccion Civil 1 100% Ruiz.
el nimero de
programas y/o planes
Direccion de la Unidad de contingencia,
Operativa Municipal de corresponde al mes
Proteccion Civil, de DICIEMBRE
Departamento de Responsables. Maria
Monitoreo, Prevencion y aprobacién de programas y/o cubiertos al Fernanda Salmerdn
10 Vigilancia planes de contingencias 80 100% Ruiz.
EN EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2012
Direccién de la Unidad NO SE GENERO
Operativa Municipal de NINGUNA
Proteccion Civil, INFORMACION.
Departamento de revision ocular estructural de los RESPONSABLE.MARIA
Monitoreo, Prevencion y inmuebles ubicados en el Centro FERNANDA
11 Vigilancia Histérico 0 0% SALMERON RUiz
el numero de
notificaciones a
familias que habitan
en zonas de riesgo
corresponde al mes
Direccion de la Unidad de DICIEMBRE.
Operativa Municipal de Responsable. Maria
Proteccidn Civil, Fernanda Salmerdn
Departamento de Ruiz e Ing. M.
Monitoreo, Prevencion y notificacion a familias que Cubiertos al Guillermo Cisneros
12 Vigilancia habitan en zonas de riesgo 20 100% Gonzalez.
el nimero de
revisiones
corresponde al mes
Direccién de la Unidad de DICIEMBRE.
Operativa Municipal de Responsables. Maria
Proteccion Civil, Fernanda Salmerén
Departamento de revision de espectaculares para Ruize Ing. M
Monitoreo, Prevencion y verificar el cumplimiento de las cubiertos al Guillermo Cisneros
13 Vigilancia normas de seguridad 18 100% Gonzalez

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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Seretaria de

Gobminacin

REPORTE DE LAS ESTADISTICAS RELATIVAS A LOS INDICADORES DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
MUNICIPAL , ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 17 FRACCION Il DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

[ No. PROG. |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA _|NOMBRE DEL INDICADOR DE SERVICIO | No. DE TRAMITES ESTATUS TRAMITE |oBSERVACIONES ]

SECRETARIA DE GOBERNACION /|OTORGAMIENTO DE ANUENCIAS PARA EL
DICIEMBRE |SECRETARIA TECNICA USO DE ESPACIOS PUBLICOS 118 CONCLUIDOS

Responsable (s) de generar la informacion:

Juan Francisco Davila Mora
Secretaria Técnica

Miguel Méndez Gutiérrez
Direccién de Desarrollo Politico

Blanca Hernandez Velazquez
Jefa del departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento

TUM. Oliver Torija Morales
Direccion de la Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil, Departamento de Auxilio

Lic. Alicia Yafies Gamez.
Direccidn de la Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil, Departamento de Apoyo y
Restablecimiento

Dr. Juan Pablo Cerwinka Abrego.
Direccidn de la Unidad Operativa Municipal de Proteccién Civil, Departamento de Capacitacion

C. Maria Fernanda Salmeron Ruiz e Ing. M Guillermo Cisneros Gonzélez
Direccidn de la Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil, Departamento de Monitoreo, Prevencion y
Vigilancia

Lic. Sahira Verenice Vazquez Chavarria
Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion

Fuente: Secretaria de Gobernacion
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