Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

INDICADORES DE SERVICIOS PUBLICOS 2012 QUE SE PRESTAN.
DEPENDENCIAS

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

SEGUIMIENTO DE PETICIONES
15 Feb 2011 - 31 Ene 2012
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Puebla

Gobierno Municipal
2011 - 2014
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.Mayo - 31.Mayo 2012
PETICIONES TOTAL CONCLUIDA  PENDIENTES %
DEPENDENCIA TITULAR RECURRENTES TURNADAS DICTAMEN S RESPUESTA @ Atendido

Sindicatura

Lic. Ernesto Bojalin
Andrade

Contraloria Municipal

C.P Santiago Martinez
Sanchez

Coordinacion de
Comunicacién Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

Instituto Municipal de
Planeacion

Mtro. Mario A. Iglesias
y Garcia Teruel

Coordinacién General de
Transparencia

Arg. Ma. del Carmen
Leyva Bathory

Secretaria de
Administracion y Tec. de
la Informética

Lic. Ifiigo Ocego Rojo

Secretaria de Desarrollo
Econémico, Turismo y
Competitividad

Lic. Pedro Ocejo Tarno

Bolsa de Trabajo,
Mercados

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Ciudadana

Por asignar

Guarniciones y
banquetas, apoyo a

escuelas, pavimentacion

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Arg. José Felipe
Velazquez Gutiérrez

bacheo, retiro de
escombro

Secretaria de
Gobernacién Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U. H

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

Mtro. Amadeo Felipe
Lara Terrén

Seguridad, colocacion

de sefialamientos viales.

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor Popocatl
Gutiérrez

Municipalizacién de
colonias, Escrituracion

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos Rueda

Aparatos ortopédicos,
Servicios de salud.

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones,
permisos para negocio
establecido

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de
Lamparas, arboles,
limpia, Parques y
Jardines

Instituto Municipal de Arte
y Cultura

Arg. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo econé para la
realizacion de eventos
culturales

Instituto Municipal de la
Juventud

Arg. Emmanuel Torres
Bautista

Apoyo econémico para
la realizacion de
eventos juveniles,

Instituto Municipal de las
Mujeres

Arg. Maria Cecilia
Espino Gonzalez

Autoempleo

Instituto Municipal del
Deporte

C. Sandra Ximena
Mata Centeno

Mantenimiento a
canchas y espacios
deportivos

TOTAL:

100%

75%

64%

63%

52%

73%

11%

63%
44.17%

TOTAL: 360 121 38 201 | 44.17%
Peticiones turnadas a Dependencias Municipales: 360 100%
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas: 159 44%
Peticiones Pendientes de Respuesta: 201 56%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012
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Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)

DEPENDENCIA

Sindicatura

TITULAR

Lic. Ernesto Bojalin
Andrade

01.Junio - 30.Junio 2012

PETICIONES RECURRENTES

Contraloria Municipal

C.P Santiago Martinez
Sénchez

Coordinacién de
Comunicacién Social

Lic. Ignacio Davila Mora

Instituto Municipal de
Planeacion

Mtro. Mario A. Iglesias y
Garcia Teruel

Coordinacién General
de Transparencia

Arg. Ma. del Carmen Leyva
Béathory

Secretaria de
Administracion y
Tecnologias de la
Informatica

Lic. Ifigo Ocego Rojo

Secretaria de
Desarrollo Econémico,
Turismo y
Competitividad

Lic. Pedro Ocejo Tarno

Bolsa de Trabajo, Mercados

Secretaria de
Desarrollo Social y
Participacion
Ciudadana

Por asignar

Guarniciones y banquetas,
apoyo a escuelas,
Pavimentacién,

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Obras Publicas

Arqg. José Felipe Velazquez
Gutiérrez

bacheo, retiro de escombro

Secretaria de
Gobernacion Municipal

Ing. Pablo Montiel Solana

Ambulantes, Mesas Directivas
en U. Habitacionales

Secretaria de
Seguridad Publica 'y
Transito Municipal

Mtro. Amadeo Felipe Lara
Terron

Seguridad, colocacion de
sefialamientos viales.

Secretaria del
Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor Popocatl
Gutiérrez

Municipalizacién de colonias,
Escrituracion

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio Vasconcelos
Rueda

Aparatos ortopédicos, Servicios
de salud.

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel Janeiro
Fernandez

Condonaciones, permisos para
negocio establecido

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro Fabre
Bandini

Reparacion de Lamparas,
arboles, limpia, Parques y
Jardines

Instituto Municipal de
Arte y Cultura

Arq. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo econémico para la
realizacién de eventos
culturales

Instituto Municipal de

Arq. Emmanuel Torres

Apoyo econdémico para la

TOTAL
TURNADAS

DICTAMEN

CONCLUIDAS

PENDIENTES %
RESPUESTA Atendido

100%

100%

100%

100%

la Juventud Bautista realizacién de eventos juveniles,
Instltutp Municipal de Arq. I\{Iana Cecilia Espino Autoempleo
las Mujeres Gonzalez
Instituto Municipal del | C. Sandra Ximena Mata Mantenimiento a canchas y
Deporte Centeno espacios deportivos 100%
TOTAL: 90.20%
Peticiones turnadas a Dependencias Municipales: 306 100%
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas: 276 90%
Peticiones Pendientes de Respuesta: 30 10%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012




Puebla

Gobierno Municipal

JULIO:

2011 - 2014
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H Total de Peticiones Atendidas

Total Total de
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DEPENDENCIA

Sindicatura

Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.Julio - 31.Julio 2012

TITULAR

Lic. Ernesto Bojalin
Andrade

PETICIONES
RECURRENTES

Contraloria Municipal

C.P Santiago Martinez
Sénchez

Coordinacién de Comunicacién
Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

Instituto Municipal de
Planeacién

Mtro. Mario A. Iglesias
y Garcia Teruel

Coordinacién General de
Transparencia

Arg. Ma. del Carmen
Leyva Béathory

Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informéatica

Lic. Ifigo Ocego Rojo

Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Turismo y
Competitividad

Lic. Pedro Ocejo Tarno

Bolsa de Trabajo,
Mercados

Secretaria de Desarrollo Social

Guarniciones y
banquetas, apoyo a

y Participaciéon Ciudadana Por asignar escuelas
pavimentacién

Secretaria de Desarrollo Arq. José Felipe bacheo, retiro de

Urbano y Obras Publicas Velazquez Gutiérrez escombro

Secretaria de Gobernacion
Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U.H

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Mtro. Amadeo Felipe
Lara Terron

Seguridad,
colocacion de
sefialamientos viales.

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor Popocatl
Gutiérrez

Municipalizacion de
colonias,
Escrituracion

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos Rueda

Aparatos ortopédicos,
Servicios de salud.

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones,
permisos para
negocio establecido

Secretaria de Medio Ambiente y
Servicios Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de
Lamparas, arboles,
limpia, Parques y
Jardines

Instituto Municipal de Arte y
Cultura

Arq. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo econémico
para la realizacion de
eventos culturales

Instituto Municipal de la
Juventud

Arq. Emmanuel Torres
Bautista

Apoyo econémico
para la realizacion de
eventos juveniles,

Instituto Municipal de las
Mujeres

Arg. Maria Cecilia
Espino Gonzélez

Autoempleo

Instituto Municipal del Deporte

C. Sandra Ximena
Mata Centeno

Mantenimiento a
canchas y espacios
deportivos

TOTAL:

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales:
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas:
Peticiones Pendientes de Respuesta:

TOTAL
TURNADAS

PENDIENTES %
RESPUESTA Atendido

DICTAMEN CONCLUIDAS

0%

0%
0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

85%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

0%
100%

100%
97.67%

258 100%
252 98%
6 2%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012




ts
=
Y,
—
-
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Gobierno Municipal
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DEPENDENCIA

Sindicatura

Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.Agosto - 31.Agosto 2012

TITULAR

Lic. Ernesto Bojalil
Andrade

PETICIONES
RECURRENTES

TOTAL
TURNADAS N

Contraloria Municipal

C.P Santiago
Martinez Sadnchez

Coordinacion de
Comunicacién Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

Instituto Municipal de

Mtro. Mario A.
Iglesias y Garcia

Planeacion Teruel
L Arg. Ma. del
Comamacion 2enerel %€ | Camen Leyva
Bathory

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la
Informatica

Lic. Ifligo Ocego
Rojo

Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Turismo y
Competitividad

Lic. Pedro Ocejo
Tarno

Bolsa de Trabajo,
Mercados

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Ciudadana

Por asignar

Guarniciones y
banquetas, apoyo a
escuelas, Pavimentacién

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Arg. José Felipe
Velazquez

bacheo, retiro de
escombro

Secretaria de Gobernacion
Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U.
Habitacionales

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Mtro. Amadeo
Felipe Lara Terron

Seguridad, colocacion de
sefialamientos viales.

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor
Popocatl Gutiérrez

Municipalizacion de
colonias, Escrituracion

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos
Rueda

Aparatos ortopédicos,
Servicios de salud.

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones, permisos
para negocio establecido

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de Lamparas,
arboles, limpia, Parques y
Jardines

Instituto Municipal de Arte y
Cultura

Arq. Martha Patricia
Sanchez
Matamoros

Apoyo econémico para la
realizacion de eventos
culturales

Instituto Municipal de la
Juventud

Arg. Emmanuel
Torres Bautista

Apoyo econémico para la
realizacion de eventos
juveniles, grafitis

Instituto Municipal de las
Mujeres

Arq. Maria Cecilia
Espino Gonzélez

Autoempleo

Instituto Municipal del
Deporte

C. Sandra Ximena
Mata Centeno

Mantenimiento a canchas
y espacios deportivos

TOTAL:

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales:
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas:
Peticiones Pendientes de Respuesta:

DICTAME PENDIENTES %

GO SIl RESPUESTA Atendido
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

0%
95%
100%

42%
0%
100%

0%

38%

0%
0%
0%

100%
64.98%

257 100%
167 65%
90 35%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012
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Gobierno Municipal
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Puebla

Gobierno Municipal
2011 - 2014
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.Septiembre - 30.Septiembre 2012
PETICIONES TOTAL PENDIENTES %
DEPENDENCIA TITULAR RECURRENTES TURNADAS DICTAMEN  CONCLUIDAS RESPUESTA  Atendido

Sindicatura

Lic. Ernesto Bojalil
Andrade

Contraloria Municipal

C.P Santiago
Martinez Sanchez

Coordinacién de
Comunicacioén Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

Instituto Municipal de
Planeacion

Mtro. Mario A.
Iglesias y Garcia
Teruel

Coordinaciéon General de
Transparencia

Arg. Ma. del Carmen
Leyva Béathory

Secretaria de Administracion
y Tecnologias de la
Informatica

Lic. Ifigo Ocego Rojo

Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Turismo

Lic. Pedro Ocejo
Tarno

Bolsa de Trabajo,

Mercados 50%

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Ciudadana

Por asignar

Guarniciones y
banquetas, apoyo a

escuelas, Pavimentacion, 100%

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Arg. José Felipe
Velazquez Gutiérrez

bacheo, retiro de

escombro 100%

Secretaria de Gobernacion
Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U.

Habitacionales 100%

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Mtro. Amadeo Felipe
Lara Terron

Seguridad, colocacion de

sefialamientos viales. 97%

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor
Popocatl Gutiérrez

Municipalizacién de
colonias, Escrituracién

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos Rueda

Aparatos ortopédicos,

Servicios de salud. 100%

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones,
permisos para negocio

establecido 100%

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de Lamparas,
arboles, limpia, Parques y

Jardines 96%

Instituto Municipal de Arte y
Cultura

Arg. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo econémico para la
realizacién de eventos
culturales

Instituto Municipal de la
Juventud

Arg. Emmanuel
Torres Bautista

Apoyo econdémico para la
realizacion de eventos
juveniles, grafitis

Instituto Municipal de las

Arg. Maria Cecilia

Autoempleo

Mujeres Espino Gonzalez
Instituto Municipal del C. Sandra Ximena Mantenimiento a canchas
Deporte Mata Centeno y espacios deportivos 100%
TOTAL: 98.18%
TOTAL: 220 188 28 4198.18%
Peticiones turnadas a Dependencias Municipales: 220 100%
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas: 216 98%
Peticiones Pendientes de Respuesta: 4 2%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012
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DEPENDENCIA

Sindicatura

Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.0ctubre - 31.0ctubre 2012

TITULAR

Lic. Ernesto Bojalil
Andrade

PETICIONES
RECURRENTES

TOTAL DICTAME
TURNADAS N

PENDIENTES %
CONCLUIDAS ccniesTa  Atendido

50%

Contraloria Municipal

C.P Santiago Martinez
Séanchez

0%

Coordinacién de
Comunicacién Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

0%

Instituto Municipal de
Planeacion

Mtro. Mario A. Iglesias
y Garcia Teruel

0%

Coordinaciéon General de
Transparencia

Arg. Ma. del Carmen
Leyva Béathory

0%

Secretaria de
Administracion y
Tecnologias de la
Informatica

Lic. Ifiigo Ocego Rojo

0%

Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Turismo

Lic. Pedro Ocejo Tarno

Bolsa de Trabajo,
Mercados

0%

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Ciudadana

Por asignar

Guarniciones y
banquetas, apoyo a
escuelas, pavimenta.

100%

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Arqg. José Felipe
Velazquez Gutiérrez

bacheo, retiro de
escombro

99%

Secretaria de
Gobernacion Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U.H

95%

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

Mtro. Amadeo Felipe
Lara Terron

Seguridad, colocacion
de sefialamientos
viales.

96%

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor Popocatl
Gutiérrez

Municipalizacién de
colonias, Escrituracion

100%

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos Rueda

Aparatos ortopédicos,
Servicios de salud.

100%

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones,
permisos para negocio
establecido

100%

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de
Lamparas, arboles,
limpia, Parques y
Jardines

92%

Instituto Municipal de Arte

y Cultura

Arqg. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo para eventos
culturales

100%

Instituto Municipal de la
Juventud

Argq. Emmanuel Torres
Bautista

Apoyo econémico para
realizacion de eventos
juveniles

100%

Instituto Municipal de las
Mujeres

Arqg. Maria Cecilia
Espino Gonzalez

Autoempleo

0%

Instituto Municipal del
Deporte

C. Sandra Ximena
Mata Centeno

Mantenimiento a
canchas y espacios
deportivos

100%

TOTAL:

Peticiones turnadas a Dependencias Municipales:
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas:
Peticiones Pendientes de Respuesta:

97.19%
249 100%
242 97%
7 3%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012
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DEPENDENCIA

Sindicatura

Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO (CIS)
01.Noviembre - 30.Noviembre 2012

TITULAR

Lic. Ernesto Bojalil
Andrade

PETICIONES
RECURRENTES

TOTAL
TURNADAS

PENDIENTES %

DICTAMEN RESPUESTA | Atendido

CONCLUIDAS

100%

Contraloria Municipal

C.P Santiago Martinez
Sanchez

Coordinacién de
Comunicacion Social

Lic. Ignacio Davila
Mora

Instituto Municipal de

Mtro. Mario A. Iglesias

Planeacion y Garcia Teruel
Coordinacion General de | Arg. Ma. del Carmen
Transparencia Leyva Bathory

SATI Lic. Ifigo Ocejo Rojo

Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Turismo

Lic. Pedro Ocejo Tarno

Bolsa de Trabajo,
Mercados

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion
Ciudadana

Lic. Eduardo Morales
Gardufio

Guarniciones y
banquetas, apoyo a
escuelas,
Pavimentacion,

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Arqg. José Felipe
Velazquez Gutiérrez

bacheo, retiro de
escombro

Secretaria de
Gobernacion Municipal

Ing. Pablo Montiel
Solana

Ambulantes, Mesas
Directivas en U.
Habitacionales

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

Mtro. Amadeo Felipe
Lara Terron

Seguridad, colocacién
de sefialamientos
viales.

Secretaria del Honorable
Ayuntamiento

Profra. Leonor Popocatl
Gutiérrez

Municipalizacién de
colonias, Escrituraciéon

Sistema Municipal DIF

Lic. Antonio
Vasconcelos Rueda

Aparatos ortopédicos,
Servicios de salud.

100%

Tesoreria Municipal

C.P José Manuel
Janeiro Fernandez

Condonaciones,
permisos para negocio
establecido

100%

Secretaria de Medio
Ambiente y Servicios
Publicos

Dr. Luis Alejandro
Fabre Bandini

Reparacion de
Lamparas, arboles,
limpia, parques y
Jardines

Instituto Municipal de Arte

y Cultura

Arq. Martha Patricia
Sanchez Matamoros

Apoyo econémico para
la realizacion de
eventos culturales

Instituto Municipal de la
Juventud

Arq. Emmanuel Torres
Bautista

Apoyo econémico para
la realizacion de
eventos juveniles,
grafitis

Instituto Municipal de las
Mujeres

Arg. Maria Cecilia
Espino Gonzélez

Autoempleo

Instituto Municipal del
Deporte

C. Sandra Ximena
Mata Centeno

Mantenimiento a
canchas y espacios
deportivos

TOTAL: 96.19%
- . - ) 100%
Peticiones turnadas a Dependencias Municipales: 105
La suma de peticiones en Dictamen y Concluidas: 101 96%
Peticiones Pendientes de Respuesta: 4 4%

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012




Puebla

Gobierno Municipal

2011 - 2014

Responsable de generar la informacion:

Lic. Angel Antonio Lépez Palafox,
Coordinador Técnico
Direccion de Atenciéon Ciudadana

Fuente: Presidencia Municipal

07-Diciembre-2012




