TRABAJANDO
JUNTOS For

CIUDAD QLT emios”

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE

1¥INFORME DE Gobierno Municipal

A CIUDAD QLT ETNOS”

b






TRABAJANDO
JUNTOS For

»CIUDAD = QLIer emios*

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE

“1¥INFORME DE Gobierno Municipal

5 Puebla

Gobierno Municipal
L CIUDADQEOLICT eTI0S™







De conformidad con el articulo 110 de la Ley Orgdnica Mu-
nicipal, se rinde el informe anual sobre el estado general
que guarda la Administracion Publica Municipal, sobre las
decisiones tomadas, acciones y resultados logrados para
la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal 2011-2014 en
el primer afio de gobierno.

En el término previsto por la ley, se presento el Plan de
de Desarrollo Municipal, trazado en 5 ejes rectores, donde
quedo asentado el compromiso de construir la Puebla que
Queremos con la participacion de hombres y mujeres de
todas las edades de los sectores publico, privado y so-
cial, con la meta comun de que nuestra ciudad ofrezca las
mejores condiciones para el pleno desarrollo y calidad de
vida en el pais.

Hace 480 afios Puebla fue concebida como la mejor ciu-
dad de su época, hoy se comparte ese suefio, queremos

una ciudad segura, modelo en servicios, cultura y valores
humanistas, con un gobierno que es referente nacional e
internacional. A un afio de ejercicio de gobierno, hemos
establecido cimientos muy fuertes para lograr Lag Puebla
que Queremos, donde la Familia y la Participacion Ciu-
dadana, son pilares, entendiendo a este sequndo pilar
como parte indispensable de un proceso permanente
de gobernanza. Asi mismo los principios que nos han
permitido avanzar en la construccion de La Ciudad que
Queremos™ son: honestidad, transparencia, capacidad,
responsabilidad, lealtad, entrega por Puebla, trabajo en
equipo y generosidad.

Los poblanos nos hicieron saber durante el periodo de
campafia y al inicio de este gobierno, que quieren una
ciudad sequra, un territorio ordenado, desarrollo social y
economico, pero sobre todo servicios publicos de calidad,
un gobierno transparente y capaz de dar respuesta rapida



y adecuada. Este primer periodo se ha caracterizado por
trabajar mds y mejor con la gente, teniendo como marco,
un anadlisis pormenorizado de los principales problemas
existentes en el Municipio; de esta forma todos los pro-
yectos, acciones vy estrategias implementados, tuvieron
como plataforma una demanda ciudadana y una partici-
pacion activa de la poblacion.

También es importante resaltar, que nunca antes se habia
trabajado en cantidad y calidad como ahora se ha hecho,
abarcando todo el territorio del Municipio de Puebla, in-
cluyendo tanto a las zonas con los mayores indices de
marginacion, como a las Juntas Auxiliares. De la misma
manera es importante resaltar, la capacidad de coordina-
cion que se ha tenido tanto con el gobierno federal, como
con el gobierno estatal y organismos civiles, para obte-
ner mas recursos y desarrollar mas y mejores proyectos y
programas, teniendo como recompensas: reconocimien-
tos nacionales, los primeros lugares entre los municipios
del pais, la obtencion de certificaciones nacionales basa-
das en estandares internacionales y Ia implementacion de
las politicas y estrategias de vanguardia internacional en:
inclusién social, transparencia, desarrollo social y urbano,
entre otros.

Nuestro compromiso por Puebla se sustenta en ser el go-
bierno municipal mas cercano a los ciudadanos, somos un
gran equipo con la firme conviccién de trabajar con res-
ponsabilidad y con resultados al servicio de la comunidad.
En definitiva, este gobierno trabaja en beneficio de los
poblanos, no sélo para un desarrollo acotado a tres afos,
sino para toda una vida plena de satisfacciones y opor-
tunidades, en un contexto de tranquilidad, satisfaccién y
continuo desarrollo, por que sélo de esta manera, podre-
mos construir y alcanzar La Ciudad que Queremos®,

Fduardo Rivera Pérez
H. PUEBLA DE ZARAGOZA
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DESARROLLO URBANO
Y METROPOLITANO
SUSTENTABLE

INTRODUCCION

El Municipio de Puebla es uno de los mas poblados de
México, con una acelerada expansion de suelo urbano en
los Ultimos afios y forma parte de una de las zonas me-
tropolitanas mas importantes del pais. Esto representa un
gran reto en materia de desarrollo urbano, servicios pu-
blicos vy desarrollo sustentable, debido a que el crecimien-
to de poblacion y de la mancha urbana incrementa las
necesidades e incorporan las de caracter metropolitano.
Durante este primer afio de gobierno, el Ayuntamiento
de Puebla implementd programas, proyectos y estrate-
gias dirigidas al mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién, a través de acciones que contribuyen al
mejoramiento del espacio publico, la dotacion de servi-
cios publicos, la movilidad urbana, la conservacion vy re-

. - — “duardo Rivera Pérez
1°'A0) Gobierno Municipal Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE




cuperacién de 3reas verdes, entre otras. La Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Servicios Publicos vy el Instituto Municipal
de Planeacion han impulsado acciones con la intencién
de mejorar las condiciones de vida, tanto de Ia poblacién
que reside en el Municipio, como de la poblacién de los
municipios conurbados que dependen de él, a través del
cuidado y proteccion al ambiente, la dotacién de servicios,
infraestructura y equipamiento de calidad, para un mejor
desarrollo humano, y la consolidacion de los atributos mu-
nicipales de escala metropolitana.

Por lo tanto, las acciones en materia de desarrollo urbano
y metropolitano sustentable han recogido las principales
inquietudes y necesidades de la poblaciéon, como mejo-
rar la estructura vial y realizar obras de pavimentacion,

mejorar el servicio de alumbrado publico, el manejo de
residuos, la dotacién de agua y drenaje, mejorar las condi-
ciones de movilidad y accesibilidad, conservar y preservar
el patrimonio arquitecténico y proteger los recursos natu-
rales y las dreas verdes.

Entre las principales acciones impulsadas por esta Admi-
nistracion Municipal se encuentra el avance del Programa
1000 Calles, la certificacién de Desarrollo Urbano Integral
Sustentable (puis) por el Plan de Regeneracién y Reden-
sificacion del Centro Historico, la creacién del Sistema An-
gelopolitano de Medio Ambiente y Servicios Publicos, y la
mejora en el servicio de alumbrado publico, entre otros,
que ponen al Municipio de Puebla en el camino hacia las
mejores practicas urbanas y medioambientales en el ni-
vel nacional.

Puebla

Gobierno Municipal

L CIUDAD o= QUErenios™

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE



TRABAJANDO
JUNTOS ~or

ACIUDAD UQUer emos*

Eduardo Rivera Peérez
PRESIDENTE

1¥INFORME DE Gobierno Municipal

¥> LoGRos
2011

» Con el programa Ventanilla
Digital, ahora es posible con-
sultar el estatus de tramites a
través de un click o una llama-
da telefdnica.

(Compromiso de campana)

1.1 LINEA ESTRATEGICA:
SERVICIOS PUBLICOS
ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD

Las familias poblanas precisan vivir en en-
fornos seguros y que propicien el desarrollo
adecuado de una vida comunitaria, por lo que
el Ayuntamiento de Puebla implemento accio-
nes orientadas a mejorar los servicios urba-
nos y ambientales del Municipio mediante la
innovacion, la incorporacion de tecnologia
vinculada al manejo eficiente de los recur-
sos y la calidad en el servicio, para dotar a
la poblacion de servicios piiblicos de calidad.
Por lo que en este primer ario de gobierno se
han mejorado los procesos administrativos, al
tiempo que se ha eficientado y transparentado
la gestion de los servicios piiblicos.

TECNOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS URBANOS

La poblacién del Municipio de Puebla requiere servicios
publicos de calidad, y para ello es necesario contar con
una adecuada atencion y seguimiento a sus solicitudes.
Con este proposito se puso en operacion la primera etapa
del programa Ventanilla Digital, en el cual, a través de Ia
consulta de una pagina Web o una llamada telefénica, los

Seguhnientn de Gestian Urbang 25y
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Arranque del Programa Ventanilla Digital

contribuyentes pueden conocer el estatus de sus tramites
en tiempo real. Anteriormente sélo se podia obtener esta
informacién directamente en ventanilla. Desde su imple-
mentacion el 5 de julio de 2011, se han atendido 3 mil 108
llamadas en el centro de llamadas (call center) y se regis-
traron 12 mil 339 visitas por la via de Internet; en el mismo
sentido, se estandarizé un horario de atencion para todos
los servicios que se otorgan (de 8:30 3 14:00 h), pues ante-
riormente los contribuyentes tenfan que formarse desde
las seis de la mafiana para obtener un turno y poder soli-
citar algun trdmite en horario matutino mientras que para
recoger alguna licencia o autorizacién, debian regresar
en horario vespertino. Por Ultimo, se ha llevado a cabo la
capacitacion del personal que atiende en ventanilla para
que pueda responder de manera adecuada a todas las
dudas de los contribuyentes.

Eduardo Rivera Pérez

1°ANO»Gobierno Municipal
PRESIDENTE
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Respuesta en menos de 4 dias
a reportes de luminarias en
mal estado.

MEJORAMIENTO DEL PANTEON MUNICIPAL

La actividad social y econémica del Municipio de Puebla
propicia un acelerado crecimiento poblacional, que ha te-
nido un efecto significativo en el crecimiento de la man-
cha urbana; en este sentido, y pese al incremento en la
esperanza de vida, el indice de mortalidad se ha elevado
por la misma densidad de poblacién, lo que demanda una
mayor cantidad de espacios en los cementerios de I3 ciu-
dad. Esta circunstancia hace necesaria la implementacion
de tecnologias alternas para el tratamiento de cadave-
res y de esta manera reducir la necesidad de espacio que
conlleva la practica tradicional de sepultura, servicio que
otorga actualmente el Departamento de Panteones. Es asi
que, como parte del programa de Dignificacion Integral
del Panteon Municipal, se compré un horno crematorio
ecolégico, modelo CREMATOR-EC-100, con lo que se bus-
ca prestar el servicio de incineracion de restos humanos y
restos humanos aridos a un muy bajo costo.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA Y CONTROL
DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO

En respuesta a una de las principales demandas ciuda-
danas, que es la de incrementar la seqguridad en sus co-
lonias, se llevaron a cabo acciones para mejorar el nivel
luminico en diferentes zonas del Municipio. Uno de los
principales problemas del alumbrado en Ia ciudad ha sido
la falta de un proyecto de ingenieria bajo normatividad

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

mexicana e internacional y, en consecuencia, se tiene una
inadecuada intensidad luminica para cada zona, segun sus
necesidades especificas. Por poner algunos ejemplos de
lo anterior, inseguridad en zonas de transito de personas
y vehiculos, incremento en los niveles delictivos y dismi-
nucion en la actividad propia de Ia zona (comercial, indus-
trial, turistica, habitacional), entre otros.

Alinicio de esta Administracion se reviso la infraestructu-
ra de la red de alumbrado publico del Municipio de Puebla,
con el objetivo de eficientar su operacion. A partir de este
anadlisis se establecieron cuatro grandes estrategias para op-
timizar el alumbrado publico, 1as cuales brindaran beneficios
inmediatos vy a largo plazo a la ciudadania.

ESTRATEGIA 1. Calidad de servicio: reduccion del tiempo de
respuesta en llamadas al teléfono 072, que se refleja en el
mantenimiento correctivo en menos de cuatro dias para
atender el reporte, 48 horas para la atencién del reporte
en vialidades principales y 96 horas en vialidades secun-
darias y colonias; y establece como minimo 95% de la red
de puntos de luz (poL) funcionando en todo el Municipio
de Puebla. De esta manera se redujo sustancialmente el
tiempo de respuesta para la reparacion de luminarias apa-
gadas, disminuyendo de una mediana de 34 dias habiles
en febrero de 2011 a una mediana de 4 dias habiles en
diciembre del mismo afio. Para ello se realizé un contrato
de servicios publicos con la empresa Citelum de México, S.
A. de C.V, mediante licitacion publica. Este contrato repre-
senta un costo de mantenimiento por punto de luz de mil
457 pesos durante 30 meses, monto que contrasta con los



2 mil 555 pesos durante 20 meses, que se ejercia durante
la administracion municipal anterior (Ver Tabla 1.1).

TABLA 1.1 Contrato de
alumbrado publico

$2,555.70 por luminaria
durante 20 meses

2009-2011

$1,457.00 por luminaria
2011-2014
durante 30 meses

AHORRO DE MAS DE MIL PESOS POR LUMINARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Para conservar el Municipio de Puebla iluminado, se dio
mantenimiento correctivo y preventivo a 37 mil 721 pun-
tos de luz, de los cuales 5 mil 666 recibieron manteni-
miento preventivo y 32 mil 55 mantenimiento correctivo.

Asimismo, 15 mil 6 luminarias fueron puestas en servicio
mediante mantenimiento a circuitos en avenidas, colo-
nias, juntas auxiliares e inspectorias del Municipio de Pue-
bla; dando asi un total de 52 mil 727 luminarias atendidas
del parque luminario total, compuesto por 82 mil 157 pun-
tos de luz censados en 2011 (Ver Grafica 1.1 /Tabla 1.2).

TABLA 1.2 Total de puntos de |uz
(pdl) atendidos

Mantenimiento correctivo 32,055 luminarias
Mantenimiento preventivo 5,666 luminarias
Mantenimiento a circuitos 15,006 luminarias

TOTAL 52,727 luminarias

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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» Mantenimiento a mas del 64%
del parque luminario.
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» Colonia 100% Iluminada con
mantenimiento preventivo a 5
mil 666 puntos de luz.

» Por primera vez se dotd de
alumbrado publico a colonias
no municipalizadas.

» Modernizacion de la infraes-
tructura de alumbrado publico
con una inversion de mas de 73
millones de pesos.

ESTRATEGIA 2. Mantenimiento preventivo: programa Colonia
100% Iluminada, que consiste en el cambio total de focos
y balastros cuando estd por finalizar su vida Util prome-
dio, antes de que ocurra alguna falla. Este mantenimiento
preventivo se dio a 5 mil 666 puntos de luz, lo que ha
beneficiado 34 colonias y vialidades desde el mes de oc-
tubre de 2011. Con este programa se dard mantenimiento
3 100% de la infraestructura de alumbrado del Municipio
en un periodo de 30 meses (Ver Tabla 1.3).

ESTRATEGIA 3. Alumbrado en colonias no municipalizadas.
Uno de los principales servicios publicos que debe brindar
el Ayuntamiento es el alumbrado publico. Por primera vez
este servicio se llevé a colonias no municipalizadas; las

colonias beneficiadas fueron: Campestre del Bosque, Villa
Diamante, Hacienda San José y La Guadalupana.

ESTRATEGIA 4. Modernizacion de la infraestructura de alum-
brado publico. Se compraron 12 mil luminarias con tecnolo-
gia de induccion magnética, que tienen una vida Util pro-
medio de 20 afios y una garantia minima de 10 afios, en
comparacion con la luminaria actual instalada, que tiene
una vida util promedio de tres afios. La modernizacién de
la infraestructura de alumbrado publico tiene como objeti-
vos: mejorar la intensidad luminica, disminuir el consumo
de energia, disminuir los gastos de mantenimiento me-
diante una mayor vida Util de Ias luminarias y reducir la
disposicion de residuos peligrosos asociados a los focos.

TABLA 1.3 Colonias y vialidades con mantenimiento preventivo:
Colonia 100% iluminada

Chulavista 10. Campestre del Bosque
La Paz 11. Valle del Rey
México 68 12. Bugambilias

Belisario Dominguez
Gabriel Pastor 1

13. Bosques de Manzanilla
14. El Pinal

Gabriel Pastor 2 15. Bosques de Amalucan
Ampliacién Momoxpan

Santa Cruz Los Arcos

(secciones 'y II)
16. Centro Historico

© © N OO~ N

San José de las Flores  17.La Loma

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

18.
19.
20.
21.
22.

23
24.
25.

Revolucién Mexicana  26. El Mayorazgo
Benito Judrez Poniente  27. El Mirador
Alseseca 28. Miguel Hidalgo
Resurgimiento 29. Avenida 31 Pte-Ote

Arboledas de 30. Avenida 25 Poniente

San Ignacio 31. Blvd. Hermanos Serdan
. Guadalupe Hidalgo 32. Avenida 14 Oriente

La Paz B 33. Parque Industrial

Xonaca 5 de Mayo

34.U. H. Volkswagen



Mejora en infraestructura de alumbrado publico

»
»
»
»
»
»
»

Estas acciones se llevaron a cabo con una inversion total
de 73 millones 385 mil 664 pesos.

Ademas de cubrir las necesidades de la poblacién en ma-
teria de alumbrado publico, para mejorar las condiciones
de vida de las colonias, fraccionamientos, barrios y juntas
auxiliares, también se efectuaron acciones que contri-
buyen a mejorar el espacio publico de la ciudad para un
mayor uso. Todo ello con miras a que incremente la vida
comunitaria y cohesion social, asi como para fomentar el
reconocimiento al patrimonio arquitectonico. En ese sen-
tido, se rehabilitd la iluminacion artistica de 13 inmuebles,
monumentos, parques, avenidas y zonas de esparcimien-
to que se encontraban deterioradas vy, por lo tanto, en
desuso. Asimismo se realizd el cambio de iluminacién del
Palacio Municipal y se incrementd la intensidad de la ilu-
minacion ambiental en el camellén central de la Avenida
Judrez (Ver Tabla 1.4).

TABLA 1.4 lluminacion Artistica Rehabilitada

Camellones Hermanos Serdan

Paseo Bravo

Parque Jardin del Arte Centro Historico
Parque Jardin Santa Inés

Parque Jardin La Paz

Paseo de San Francisco

Camellén Bulevar Héroes del 5 de Mayo

Fuente: Elaboracion propia.

» Santo Domingo

¥ Zocalo de Puebla

% Barrio de Los Sapos

% Cupula del Cielo

» Templo de Guadalupe

% Templo de San Francisco

LOGROS
2011

» Iluminacion renovada de 23
inmuebles, monumentos, par-
ques, avenidas y centros de-
portivos.

1°"A0) Gobierno Municipal Eduardo Rivera Pérez ¥
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Asimismo, en la dindmica de mejorar los espacios para
la convivencia y las condiciones de vida de la pobla-
cion, se renovoé la iluminacion de 10 centros deportivos
que estdn bajo el resguardo del Instituto Municipal del
Deporte. Dicho mejoramiento consiste en el incremen-
to de iluminacién por medio del cambio de lamparas,
balastros, instalacion de controles, relojes, conductores
eléctricos y proyectores (Ver Tabla 1.5).

Durante este primer afio de gobierno se sustituy¢ la
temperatura de color de la iluminacién instalada, de
fria a cdlida, en las luminarias tipo dragoén; al igual que

en los centros histdricos de otras ciudades del mundo
que tienen un alumbrado turistico o calido, con Ia fi-
nalidad de ambientar el espacio publico para el turista
y el ciudadano. En el mismo sentido, en el sector po-
niente del Centro Historico se realizé el cambio de po-
tencia en las luminarias, de 175 w a 250 w en aditivos
metalicos, con el objetivo de incrementar los niveles
de iluminacién que benefician al peatén, brindandole
mayor seguridad y facilitan las actividades comercia-
les y turisticas. Todas estas acciones son resultado del
andlisis de ingenieria por el tipo de vialidades, y el
trafico peatonal y vehicular.

TABLA 1.5 Illuminacién renovada de instalaciones deportivas

% Deportivo Loma Bella

% Campo de pasto sintético en San Miguel Mayorazgo

% Campo de pasto sintético en la Unidad Habitacional
Fuentes de San Bartolo

% Campo de pasto sintético en Santa Maria Xonacatepec

% Campo de pasto sintético en la Unidad Habitacional
Bosques de San Sebastian |l

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

% Campo de pasto sintético en la
Unidad Habitacional Manuel Rivera Anaya

% Campo de pasto sintético en San Jorge |l

% Campo de futbol de pasto sintético en la Unidad
Habitacional La Flor

% Campo de pasto sintético en la Unidad Habitacional
Las Carmelitas

% Deportivo 475 La Piedad
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»  Por primera vez, se dio mante-
nimiento integral a las 17 jun-
tas auxiliares.

1.2 LINEA ESTRATEGICA:
INFRAESTRUCTURA PARA LA FAMILIA

La familia poblana requiere infraestructu-
ra adecuada para el desarrollo de sus acti-
vidades cotidianas, por lo que el Gobierno
Municipal impulso programas, proyectos y
estrategias dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes del
Municipio, particularmente los grupos mds
vulnerables y en situacion de riesgo. Estas
mejoras se alcanzan mediante la dotacion y
mantenimiento de espacios piiblicos, equi-
pamiento e infraestructura urbana, con la

finalidad de ampliar y mejorar su desarro-

llo humano.

MEJORAMIENTO DE ESPACIOS
PUBLICOS Y EQUIPAMIENTO URBANO

Se instalaron cinco centros demostrativos de agricultura
urbana para fomentar la cultura ambiental. Estas acciones
responden a la necesidad de fortalecer las aptitudes para
enfrentar los riesgos en materia de produccion de alimen-
tos ante el cambio climatico y apoyar la economia familiar
a través de la produccién de sus propios alimentos, con la
intencion de que, 3 mediano plazo, se pueda replicar este
modelo en los hogares poblanos.

Mantenimiento integral a juntas auxiliares

Como parte de la estrategia de regeneracién de espacios
publicos en el Municipio de Puebla, se implemento el pro-
grama Porque las Juntas Auxiliares también son Puebla.
De esta manera, por primera vez en una administracion
municipal, se implementoé un programa integral para aten-
der Ias 17 juntas auxiliares del Municipio de Puebla; el cual
se llevd a cabo entre los meses de mayo y septiembre de
2011. A través de este programa se dotd de los servicios
publicos (alumbrado, control y proteccion animal, mejora-
miento de calles, parques y jardines, panteones, educacion
ambiental, forestacion y reforestacion) necesarios para
dignificar el espacio publico y beneficiar a la poblacién que
se encontraba sin atencién de las autoridades. El progra-
ma contempld el mantenimiento de las areas verdes, |3
pintura de las guarniciones, la poda vy el derribo de arboles,
la siembra y ornamentacion, la reparacion y equipamiento
de mobiliario urbano, entre otras acciones.

Como resultado de este programa se podaron 186 arbo-
les, se aplicaron 60 mil 305 metros lineales de pintura, se

Eduardo Rivera Pérez
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2011

» Se atendio a 5 Unidades Habi-
tacionales beneficiando a mas
de 34 mil habitantes.
(Compromiso de campana)

»

Arranque del Programa “Las Juntas Auxiliares también son Puebla”

chapearon 88 mil 944.10 metros cuadrados de pasto y
se barrieron 148 mil 760 metros cuadrados en andadores
y parques que no habfan sido atendidos. Por otro lado,
se efectuaron trabajos de mantenimiento, reposiciéon de
luminarias, postes y ampliacion de la red de alumbrado;
llegando a un total de mil 348 puntos de luz en las 17 jun-
tas auxiliares. En materia de control y proteccién animal,
durante las jornadas meédicas se aplicaron 490 dosis de
vacunas antirrdbicas, se realizaron 106 cirugias de este-
rilizaciéon, asi como 145 capturas de perros o razia. £n los
panteones se aplicaron mil 44 metros lineales de pintura.

DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

Las unidades habitacionales no habian sido atendidas de
manera integral en materia de servicios municipales, por
lo que en esta Administracion se implementé el progra-
ma La Unidad Habitacional que Queremos, que tiene por
objetivo llevar servicios y programas de cada una de las
secretarias e institutos del Municipio a las viviendas ubi-
cadas en las unidades habitacionales. Como parte de este
programa se han atendido cinco unidades habitacionales:
Amalucan, La Rosa, San Miguel Mayorazgo, Loma Bella y
La Flor; beneficiando a 34 mil 195 habitantes al barrer 70
mil 955 metros cuadrados de areas verdes, chapear 72 mil



TABLA 1.6 Obras emergentes

ACCIONES UBICACION

INVERSION

Parque las Ninfas

Parque Benito Judrez

Camellén para la colocacién del monumen-

to “mensajera de la voz” ubicada en Boule-

Trabajos de remodelacion

vard Hermanos Serdan

y mantenimiento

Parque infantil de educacioén vial

Mas de 2 millones

Parque Romero Vargas

Parque hacienda San José

Parque Rementeria

Monumento “German Martinez”

instalaciones deportivas de la Unidad Habi-

mantenimiento y rehabilitacién

tacional San Bartolo

Fuente: Elaboracion propia.

924 metros cuadrados de pasto; se pintaron 20 mil 133
metros lineales de guarniciones y se repararon 180 lumi-
narias. En lo referente a control y proteccion animal, se
aplicaron 361 dosis de vacunas antirrabicas, se efectuaron
20 capturas de perros o razias y se realizaron 29 cirugias
de esterilizacion de animales.

Asimismo, se realizaron obras emergentes para el mejo-
ramiento de la imagen urbana (Tabla 1.6).

El mejoramiento del espacio publico precisa también
elementos de comunicacién visual que impriman cer-
tidumbre y sequridad a la poblacion, para saber en qué
lugar se encuentra y qué tan cerca estd de Ia direccion
que busca; por tal motivo se han colocado mil 67 placas
de nomenclatura en las colonias del Municipio de Pue-
bla. Con esta accién se dard orden y orientaciéon a la
ciudad, facilitando la dotacién de servicios publicos y
la prevision de satisfactores, promoviendo, ademas, Ia
identidad ciudadana.

1°ANO»Gobierno Municipal
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1.3 LINEA ESTRATEGICA:
PLANEACION Y GESTION
SUSTENTABLE DE RECURSOS

Los impactos urbanos, sociales, medioam-
bientales y economicos que ha tenido el Mu-
nicipio de Puebla a partir de su crecimiento
requieren esquemas de planeacion y gestion
de los recursos. Por tal motivo, en este primer
ario de gobierno, el Ayuntamiento se ha en-
focado principalmente en ordenar y mejorar
las condiciones de suelo urbano, asi como de
la infraestructura, movilidad y accesibilidad
urbanas. Todo ello con la intencion de benefi-
ciar a la poblacion y contribuir mediante ac-
ciones orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la mitigacion de los impactos
ambientales.

Instalacion de nomenclatura nueva

Septiembre Sur y Tres Cruces. Actualmente se trabaja en
la delimitacion precisa de cuatro colonias mas.

ORDENAMIENTO Y GESTION TERRITORIAL

Para la estrategia de ordenamiento del territorio se lle-
varon a cabo acciones de delimitacion urbana precisa en
colonias del Municipio de Puebla. En ese sentido, existen
42 colonias en conflicto de delimitacién y nomenclatura,
lo que crea incertidumbre a la ciudadania con respecto a
la ubicacion legal de sus predios. Se ha actualizado vy deli-
mitado con precision la cartografia de dos colonias: 16 de

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

CONSERVACION Y REVITALIZACION
DE LA ZONA DE MONUMENTOS

Al igual que en otras ciudades del mundo con centros
histéricos, en Puebla se ha observado un fenomeno de
despoblamiento y de terciarizacion del suelo urbano que
transforma dinamicas sociales, econémicas y turisticas
en esta zona de la ciudad. El Centro Histérico de la ciu-
dad de Puebla, ademas de poseer una riqueza arquitec-
ténica y cultural reconocida internacionalmente, cuenta
con condiciones de infraestructura, equipamiento, mo-
vilidad peatonal y conectividad de la ciudad que estan
siendo subutilizadas. Por tales motivos, el Ayuntamiento
de Puebla ha impulsado una estrategia que, a diferen-
cia de administraciones anteriores, que soélo atendian el



mejoramiento de la fisonomia urbana, se enfoca en el
desarrollo y aprovechamiento de las condiciones de ha-
bitabilidad del Centro Histérico de la ciudad de Puebla,
con la intencién de revitalizarlo. En este sentido se ha
estimulado la elaboracion del Plan de Regeneracion y
Redensificacion del Centro Histérico, que parte del reco-
nocimiento de que el Centro Histérico de Puebla ha su-
frido un abandono progresivo. Este plan busca optimizar
el aprovechamiento de suelo intraurbano mediante la
redensificacion inteligente del Centro Histérico, teniendo
como beneficios el mejoramiento y el aprovechamiento
adecuado de la infraestructura y del equipamiento exis-
tente. La intencion es el fomento al deseo de la gente de
volver a vivir en esta zona de la ciudad v, por ende, cu-
brir de manera eficiente los servicios publicos ofrecidos
por el Gobierno Municipal.

A partir del Plan de Regeneracion y Redensificacion del
Centro Histérico, el Municipio de Puebla es el primero a
nivel nacional en recibir |3 certificacion ouis Intraurbano
en un Centro Histérico. Los Desarrollos Urbanos Integra-
les Sustentables (DUIS) forman parte de una estrategia
transversal del Gobierno Federal en la que participan la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), la
Secretarfa de Energia (Sener), la Secretaria de Economia
(se), la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi), el Institu-
to del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit), el Fondo de la Vivienda del 1sssTE (Fovissste),
el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (Bano-
bras), el Fondo Nacional de Ia Infraestructura (Fonadin),

ProMéxico y la Sociedad Hipotecaria Federal (sHF), en el
Grupo de Promocién vy Evaluacion de puls. Esta estrategia
tiene como objetivo generar politicas publicas para crear
el desarrollo urbano integral, definir el crecimiento urbano
y aprovechar el suelo intraurbano con Ia finalidad de de-
sarrollar un mayor numero de viviendas con infraestruc-
tura y equipamiento suficientes, al mismo tiempo que se
mejore la calidad de vida de las familias.

Como parte de un proyecto integral para el mejoramiento
de la imagen urbana y la revitalizacion del Centro Historico,
se invirtieron 390 mil 375 pesos, tales como el manteni-
miento de vialidades y banquetas (Ver Tabla 1.7, p3gina 24).

Como parte de las obras necesarias para conservar el pa-
trimonio arquitecténico y urbano de la ciudad de Puebla,
considerada patrimonio de la humanidad, se encuentra
en proceso la rehabilitacion de la Capilla de San Matias, in-

mueble desocupado debido a una falla estructural en la

Rehabilitacion del Centro Historico.

LOGROS
- 2011

» El Municipio de Puebla es el
primero a nivel nacional en
recibir la Certificacion Desa-
rrollos Urbanos Integrales
Sustentables Intraurbano en
un Centro Historico —puis—.

»» Restauracion de la Capilla de
San Matias con una inversion
un millon 242 mil pesos.

Eduardo Rivera Pérez
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» Rehabilitacion de los barrios
Analco, Carmen-Santiago,
Huitzilapan y Los Remedios
en beneficio de mas de 177 mil

cubierta, razén que ha contribuido al deterioro del tem-
plo. Para esta restauracion se invirtio un millén 242 mil

975 pesos.

El mejoramiento de la imagen urbana no soélo obedece
a la conservacion del patrimonio urbano-arquitectonico,
sino también al patrimonio cultural que estd intrinseca-
mente vinculado. Por esta razén se dio mantenimiento a
las banquetas y se regeneraron las fachadas de la Avenida
3 Poniente, entre las calles 16 de Septiembre y 11 Sur —
tercera etapa de la Senda del Saber—. También se mejoro
la imagen urbana en el Barrio de Analco, que comprende
de la Avenida 3 Oriente, entre el Bulevar Héroes del 5
de Mayo v la calle 18 Sur. El mantenimiento de fachadas,
banquetas y arroyo vehicular contribuye al confort y a Ia

ciones impactan positivamente a 39 mil 711 habitantes y
en ellas se invirtieron 9 millones 571 mil 284 pesos del
Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (Fonca).

En el mismo sentido se lleva a efecto el mejoramiento de
la imagen urbana de los barrios de El Carmen-Santiago,
Huitzilapan y Los Remedios. Estos barrios mostraban de-
terioro en sus fachadas, banquetas y arroyos vehicula-
res, lo que contribufa a que existiera una percepcién de
insequridad. Los trabajos de albafileria, pintura, mejo-
ramiento de banquetas y arroyo vehicular se realizaron
con el objeto de brindar mejor imagen y seqguridad a la
ciudadania y a los turistas. Estas acciones benefician a
mas de 177 mil 201 habitantes vy, en su desarrollo, se
invirtieron 14 millones 8o7 mil 73 pesos del programa

personas. reactivacion economica y turistica de las zonas. Estas ac-  Habitat de Sedesol.
TABLA 1.7 Mejoramiento de Imagen Urbana
OBRAS REALIZADAS SITUACION ENCONTRADA ACCIONES REALIZADAS INVERSION
Avenida 16 de Septiembre, c et it as |aias d
. e suministraron y sustituyeron las lajas de-
entre Avenida Reforma Existian lajas deterioradas —de tipo na- ‘ y / :
. . ) ) ) terioradas; se fabricaron y colocaron los guar-
y la Avenida 17 Oriente. tural y tipo Santo Tomds (color gris vy ) .
o dapeatones faltantes, asi como la reparacion
_ rosa)—, déficit de guardapeatones, tapas ) )
Avenida Reforma, entre Ia ) de los existentes; se sustituyeron las tapas de
de concreto para registro en mal estado, $390,375.94

Avenida 11 Sur vy el Bulevar
Héroes del 5 de Mayo.

detalles ornamentales dafiados sobre el

concreto para registro; se rehabilitaron los de-

talles ornamentales sobre el arroyo vehicular.

arroyo vehicular —maceteros de cobre y

Avenida 5 de Mayo, entre Ia
Avenida Reforma y la
Avenida 18 Poniente

Fuente: Elaboracion propia.

Se suministraron y colocaron maceteros de co-

talavera—, asf como postes de luminarias

bre y talavera y se renivelaron los postes de

danados.

luminarias.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE
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TRABAJANDO que mayor sentido
jUNTos POR social ha tenido en la historia

LR s de nuestro municipio
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PROGRAMA 1000 CALLES:

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA VIAL

Al inicio de esta Administracién se hizo la promesa a la
poblacién de la ciudad de Puebla de que se atenderia el
rezago histérico con respecto a la dotacién y el mejora-
miento de las vialidades de la ciudad, particularmente en
las zonas que habian sido relegadas, como las colonias
populares y las juntas auxiliares. El Presidente Municipal,
se comprometié a responder a esta demanda ciudadana
a través del Programa 1000 Calles, que atiende las ne-
cesidades de la poblacién mas vulnerable al mejorar las
condiciones de conectividad; lo que a su vez contribuye
a mejorar la calidad de vida de las familias poblanas. De
este modo se favorece la imagen urbana, resultando en
mejores calles, mds seguras para los habitantes y para
quienes circulan por ellas.

Se pavimentaron calles y avenidas en diversos puntos
del Municipio de Puebla; las que se inauguraron y en-
tregaron a diversas juntas auxiliares y colonias del Mu-
nicipio. Se pavimentaron mil 2 calles, lo que equivale a
681 mil 372.85 metros cuadrados y resulta un beneficio
para mas de 400 mil personas de manera directa en el
Municipio, y para mas de un millén de personas de ma-
nera indirecta. Destacando obras con concreto hidraulico
como la Avenida 49 poniente entre Bulevar Héroes del 5
de Mayo y Circuito Juan Pablo II; acceso a la Junta Auxiliar
San Pablo Xochimehuacdn y Bulevar La Libertad, entre



otras. Se contd con una inversion de mas de 420 millo-
nes de pesos (Ver Grafica 1.2 / Tabla 1.8).

Mediante el Programa 1000 Calles, el actual Gobierno
Municipal rebasoé en 2.4 veces la inversion hecha el afio
anterior en materia de pavimentacion de vialidades. En
el aflo 2010 se invirtieron 176 millones 385 mil 529 pe-
sos y durante 2011 se invirtieron mas de 420 millones
de pesos. Por otro lado, si se suman al Programa 1000
Calles las obras de pavimentacién cofinanciadas con el
Gobierno del Estado en vialidades de concreto hidraulico
(Esteban de Antufiano y Calzada Ignacio Zaragoza) con
una aportacion del Gobierno Municipal por mas de 9o
millones de pesos. La inversion en un solo afio en mate-
ria de vialidades es casi igual al total de los tres afios de
la administracién pasada.

NUMERO DE CALLES PAVIMENTADAS

1,200
1,000
800 o
600 —

400 E—

200 —
(10| 196 M-

2008 2009 2010 2011

0

CALLES

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 1.8 Programa 1000 Calles

LOGROS
2011

» Por primera vez, se pavimen-
taron mas de 1000 calles en
un solo afo de gestion, con una
inversion mayor a 420 millones
de pesos.

(Compromiso de campana)

SUPERFICIE PERSONAS ,
PROGRAMA OBRAS CALLES INVERSION TOTAL
PAVIMENTADA BENEFICIADAS
13 obras en vialidad
P 74,1261 m? 118.93 259,728
de concreto hidraulico
PROGRAMA L .
199 obras en vialidad de pavimento .
1000 CALLES it 562,108.36 m? 816.68 133,605 Mas de
astaltico $420,000,000
8 obras en vialidad de adoquin 45138.39 m? 66.38 10,520
TOTAL 681,372.85 m? 1,001.99 403,853

Fuente: Elaboracion propia.

Eduardo Rivera Pérez YA
PRESIDENTE
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» Se cubrieron mas de 142 mil
baches.

» 20 obras de electrificacion y
ampliacion en beneficio de mil
655 habitantes de colonias y
juntas auxiliares.

MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE LA SUPERFICIE VIAL

Al igual que la pavimentacion y el mejoramiento de via-
lidades, es importante ejecutar obras que permitan dar
mantenimiento vy reparar la superficie vial en pro de Ia
integridad de las vialidades. El programa Caza Baches
atendié 3 mil 369 solicitudes ciudadanas de bacheo, ta-
pando 142 mil 334 baches, con 15 mil 341 metros cubicos
de mezcla asfaltica, en 251 mil 495 metros cuadrados. En
esta obra se invirtieron 64 millones 131 mil 54 pesos.

En el mismo sentido se realizaron tres obras de electrificacion
en dos colonias y en una junta auxiliar del Municipio de
Puebla, beneficiando a 275 habitantes mediante la instala-
cion de 17 postes de luminarias. En |a realizacion de estas
obras se invirtieron 383 mil 935 pesos, con apoyo del Fondo
de Infraestructura Social Municipal (Fism) (Ver Tabla 1.9).

Se invirtieron 2 millones 687 mil 329 pesos en 17 obras
de ampliacién y electrificacién en seis juntas auxiliares y
siete colonias del Municipio de Puebla, con apoyo del
FIsm, que beneficiaron a mil 380 personas al incorporar
112 postes de luminarias en las colonias donde habitan
(Ver Tabla 1.10).

COORDINACION DE OBRA PUBLICA
CON EL GOBIERNO ESTATAL Y EL
GOBIERNO FEDERAL EN SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA URBANA

La construccion de Puebla como Ia Ciudad que Queremos,
requiere coordinacion con los diferentes actores publicos
y sociales, asi como con los diferentes niveles de gobier-
no; por lo tanto, se han llevado a cabo acciones en coor-

TABLA 1.9 Obras de Electrificacion

OBRAS DE ELECTRIFICACION REALIZADAS COLONIA / JUNTA AUXILIAR INVERSION
Camino a Santa Cruz La Ixtla y Privada de Rubén Dario Colonia Ampliacion Balcones del Sur
Calles Barra de Nautla y Antonio Alvarez Colonia Héroes del 5 de Mayo $383,935.00

Alimentacion de equipo de bombeo

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

Junta Auxiliar La Resurreccion



TABLA 1.10 Obras de Ampliacion y Electrificacion

OBRAS DE AMPLIACION Y ELECTRIFICACION REALIZADAS COLONIA / JUNTA AUXILIAR INVERSION
Calle Limon Colonia Bosques de Amalucan
Calle Miguel Hidalgo esquina con calle Zaragoza Colonia Noche Buena
Calle Loma Raya, Escuela Lazaro Cardenas del Rio Colonia Toltepec
Tercera Privada Miguel Negrete Barrio Xometlaco, Junta Auxiliar San Jerénimo Caleras
Privada Ignacio Mariscal, entre Pinos y Manantiales Colonia Ignacio Mariscal
Calle Tezoquitlalpa Ba'rrio de S'an Nicolads Coatepec, Junta Auxiliar San An-
drés Azumiatla
Calle Girasoles y Nardos Colonia Jardines de Amalucan
Privada 7 Oriente, entre 32 Sur y propiedad privada Colonia Salvador
Calle Geranio, Sequnda Privada Jazmin Colonia San Miguel, Junta Auxiliar
y Segunda Privada Villa Hermosa Santa Maria Xonacatepec $2,687,329

Privada Zambrano

Colonia Agricola Ignacio Zaragoza

Calle Magdalena

Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec

Calle Ajusco

Colonia Jardines San José, Junta Auxiliar Santa Maria
Xonacatepec

Calle Tulipanes

Colonia Jardines San José, Junta Auxiliar Santa Maria
Xonacatepec

Privada Maximo Serdan

Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec

Privada Durazno

Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec

Privada Bugambilias

Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec

Calle San Francisco Villa, 24 de Febrero

Fuente: Elaboracion propia.

Junta Auxiliar La Resurreccion

1°ANO»Gobierno Municipal
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» Mas de 48 mil beneficiados en
obras de infraestructura basica
de agua potable y alcantarillado.
(Compromiso de campana)

dinacion con el Gobierno Estatal de Puebla para la ejecu-
cion de obra publica relativa a los servicios publicos y a la
infraestructura urbana. Se efectuaron obras de construccion
de la red de agua potable en el Municipio de Puebla para el
equipamiento y linea de conduccion de pozo en el predio
Teteltitla en la Junta Auxiliar La Resurreccion, asi como la
perforacion de un pozo profundo en el predio Parque Co-
l6n, en la Junta Auxiliar Santa Maria Xonacatepec. Estas
acciones benefician a 14 mil 216 habitantes y en su desa-
rrollo se invirtieron 2 millones 813 mil 147 pesos del Fism.

De la misma manera se efectuaron dos obras de construc-
cion de la red de agua potable, en Ias calles 2 Oriente, 10
Norte, y Benito Judrez de la Junta Auxiliar San Francisco
Totimehuacan, logrando un beneficio para 360 personas,

Red de agua potable.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

con 60 tomas domiciliarias. Estas obras se efectuaron con
una inversion de 216 mil 937 pesos, con el apoyo del Fism.

También se llevé a cabo la rehabilitacicn del pozo Poza Rica
para agua potable, ubicado al final de la calle del pan-
teon de Ia Junta Auxiliar San Andrés Azumiatla. Asimismo
se encuentra en proceso la linea de conduccion de agua
potable del pozo Poza Rica al tanque chico vy al tanque 1,
ubicados en calle del Pantedn vy calle Buenos Aires. Esta
accion conté con el apoyo del Fism, para el beneficio de 5
mil personas; y en su realizacion se invirtieron 2 millones
104 mil 770 pesos.

Se construyeron también los colectores sanitarios en San
Miguel Canoa, para su interconexion con el ramal Xaltonat!
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla (soAraP); los colec-
tores sanitarios Alfredo Toxqui y Xahuenatlatl, y el carca-
mo de bombeo de San Miguel Canog, en la Junta Auxiliar
San Miguel Canoa. Esta obra beneficia a 12 mil personas, y
para ello se invirtieron 2 millones 404 mil 605 pesos.

Por otra parte, se llevé a cabo la construccién vy, en su
caso, la ampliacion del alcantarillado sanitario en diferentes
colonias del Municipio de Puebla, beneficiando a un total
de 4 mil 114 personas. En esta accion se invirtieron 3 mi-
llones 510 mil 615 pesos del Fism (Ver Tabla 1.11).

Se llevd a cabo la construccion de alcantarillado pluvial en la
calle 12 de Octubre y la calle 23 de Mayo, entre la calle 28
de Octubre y el circuito 2 de Octubre, en Ia colonia Barran-



TABLA 1.11 Obras de Ampliacion de Alcantarillado

OBRA DE AMPLIACION DE ALCANTARILLADO NUMERO DE INVERSION
BENEFICIADOS
Ampliacion de alcantarillado sanitario en la calle Atlixco vy la calle San Martin, entre la
calle Zacapoaxtla y Avenida las Torres, en |a colonia Cerro del Marquez. 44
Construccion de alcantarillado sanitario en la calle 5 de Mayo Sur, carretera Adolfo
Lopez Mateos Sur, carretera Adolfo Lépez Mateos Norte, calle Oaxaca y calle Yucatan 1,608
de la Junta Auxiliar La Resurreccion. $3'510,615
Ampliacién de alcantarillado sanitario en la calle Juan de Dios Peza y 16 de Septiem-
bre, de Ia Junta Auxiliar San Miguel Canoa. 1342
Ampliacién de alcantarillado sanitario en la calle Francisco I. Madero vy calle Miguel Hi- 220

dalgo, Inspectoria San Miguel Espejo, de la Junta Auxiliar de Santa Marfa Xonacatepec.

Fuente: Elaboracién propia.

ca Honda. Esta obra beneficia a cerca de mil personas y se
invirtieron 254 mil 438 pesos del Fism.

Se efectuaron obras de ampliacion del colector y alcantarilla-
do sanitario en el colector sanitario poniente (Adolfo Lopez
Mateos, Barranca Puente u Ocho, y Emiliano Zapata), en la
Junta Auxiliar San Miguel Canoa, beneficiando a 9 mil 811
personas. Se trabajé en obras de alcantarillado sanitario
en las calles Margaritas, Inspectorfa, Bugambilias, Tulipa-
nes, Jazmines, del Tanque, carretera a Tecola e Inspectoria
La Paz Tlaxcolpan, de la Junta Auxiliar San Andrés Azu-
miatla, beneficiando a 693 personas. En estas obras se
invirtieron 4 millones 687 mil 14 pesos del Fism.

También se efectuaron trabajos para la adecuacion del co-
lector pluvial y 1a separacién de los colectores existentes

que se dirigen hacia Ia planta de tratamiento en la calle
110 Poniente, de la zona Industrial de Abastos de Puebla,
en la Junta Auxiliar San Jeronimo Caleras, beneficiando a
mil personas, mediante una inversion de 145 mil 14 pesos.

Como resultado de los recorridos en los diferentes pun-
tos de riesgo de inundaciones, realizados por el Comité
Interinstitucional de Limpieza de Rios y Barrancas del Mu-
nicipio de Puebla, integrado por la Comision Nacional del
Agua (Conagua), SoAPAP, y el Ayuntamiento de Puebla —
cuyo objetivo es prevenir y evitar desbordamientos de los
cauces vy rios para proteger el patrimonio y Ia vida de los
habitantes en época de Iluvias—, se realizaron la limpieza
y desasolve de 3 mil 120 metros cubicos en el vaso regu-
lador Revolucién Mexicana, 2 mil 520 metros cubicos del
vaso requlador Puente Negro y mil 168.57 metros lineales
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» Creacion del Sistema Angelo-
politano del Medio Ambiente
y Servicios. (Compromiso de
Campana Cumplido)

del arroyo de Tlaco. Estas obras benefician directamente
a 2 mil personas y tuvieron una inversion de un millén
287 mil 384 pesos por parte del Fondo de Fortalecimiento
Municipal (Fortamun).

Como parte del programa de Agua Potable, Alcantarilla-
do y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAzu), se promo-
vié la construccion del colector pluvial de alivio al arroyo
Rabanillo, con una inversién de 4 millones 881 mil 587
pesos; asimismo se promovio la construccion del colector
pluvial de Atlaco-Recta Cholula, en lo que comprende al
Municipio de Puebla, con una inversion de 11 millones 620
mil 938 pesos; lo que representa una inversion global de
16 millones 502 mil 525 pesos.

CONSERVAC,I()N DEL MEDIO AMBIENTE
Y MITIGACION DE CONTAMINACION

Como respuesta institucional a los asuntos relacionados
con el medio ambiente, se cred la Secretaria de Medio Am-
biente y Servicios Publicos del Municipio de Puebla (smAsp),
dependencia de la administracion publica centralizada,
que constituye un proceso de crecimiento y transforma-
cion de la Agencia de Proteccion al Ambiente y Desarrollo
Sustentable, mediante acuerdo de Cabildo del 8 de marzo
de 2011. A través de esta secretaria se busca crear nuevos
mecanismos para la canalizacion y gestién de demandas,
como una condicion basica para la modernizacion v forta-
lecimiento de la administracion publica, brindando de una

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

manera mas eficiente y especializada, tanto los servicios
publicos como la proteccién al ambiente. Asimismo, para
contribuir al funcionamiento y cumplimiento de las atri-
buciones de Ia smasp, se crea el Reglamento Interior, en
el que se establece el dmbito de competencia de las uni-
dades administrativas que la integran, y determina las
atribuciones de los titulares de las mismas para llevar a
cabo los programas en beneficio de la ciudadania. Sus
objetivos son establecer el eje estratégico de la admi-
nistracion en el cuidado al medio ambiente y los servi-
cios, dada la importancia municipal y metropolitana en
el tema ambiental; mejorar la prestacién de servicios;
generar autonomia normativa y de verificacion sobre
desarrollo urbano sustentable; y reducir estructuras vy
economias mediante la generacion de sinergias y opti-
mizacion de recursos.

Asimismo se actualizé el decreto de creacion del Organis-
mo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Pue-
bla (oosLmP) para que, sin afectar la autonomia de este
6rgano descentralizado junto con la smAsp, puedan traba-
jar de forma coordinada, compartiendo algunos recursos y
estructuras de soporte, prestandose internamente servi-
cios que permitan mejorar la eficiencia y eficacia, ademas
de la reduccion de algunos costos de operacion.

De esta manera, el 7 de diciembre de 2011, el Ayuntamien-
to de Puebla, representado por el Presidente Municipal,
el Secretario del Ayuntamiento y el oosLmp, celebraron
el convenio de concertacién y coordinacion para la crea-
cion del Sistema Angelopolitano del Medio Ambiente y



Servicios. Es asi como se da continuidad a la moderniza-
cion y fortalecimiento de la administracion publica, con un
enfoque que contribuye a las medidas de mitigacién del
cambio climatico, ademds de ser un eje que caracteriza
a la presente Administracion (Ver Cuadro 1.1 / Tabla 1.12).

Tanto la conservacion del medio ambiente como Ia iden-
tificacion de situaciones que ponen en riesgo la vida y
patrimonio de los poblanos han motivado la elaboracién
de la base cartogrdfica de las barrancas Xaltonac, Actipan
y El Santuario, ubicadas al norte de la ciudad, con la cola-
boracion de varias dependencias de gobierno. Esta accion
tiene como objetivo llevar a cabo proyectos urbanos vy
ambientales a efecto de inhibir Ias invasiones y ocupa-
cion por asentamientos humanos. Se consideran como
proyectos urbanos territoriales la construccién de calles,
areas recreativas y dreas deportivas, entre otros, depen-
diendo de las condiciones topograficas.

El Ayuntamiento de Puebla reconoce la importancia de Ia
vinculacion con organizaciones internacionales que repre-

SECRETARIA SISTEMA

DE MEDIO ANGELOPOLITANO
AMBIENTE Y DEL MEDIO
SERVICIOS AMBIENTE Y
PUBLICOS SERVICIOS

ORGANISMO
OPERADOR
DEL SERVICIO
DE LIMPIA

Sistema Angelopolitano del Medio Ambiente y Servicios

TABLA 1.12 Ahorro anual del Sistema Angelopolitano
del Medio Ambiente y Servicios

DEPENDENCIAS AHORRO
Organismo Operador de Servicio de Limpia del Municipio de Puebla (oosLmp) $2.18 millones
Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos $4.89 millones

Ahorro anual total

Fuente: Elaboracion propia.

$7.07 millones
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» La creacion del Sistema An-
gelopolitano del Medio Am-
biente y Servicios representa
un ahorro de 7.07 millones
de pesos anualmente.
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sentan la incorporacion de mejores practicas en la gestion
municipal con respecto a esta area. El Municipio de Puebla
es miembro del Consejo Internacional para las Iniciativas
Ambientales Locales (icLel, por sus siglas en inglés), que
es una organizacion de la sociedad civil de caracter in-
ternacional, observadora oficial de las Naciones Unidas,
y es la voz de los gobiernos locales en foros nacionales
e internacionales en temas de desarrollo sustentable.
Forma parte de las mdas de 300 ciudades que trabajan
en programas y campafas de sustentabilidad; el alcalde
de Puebla, es el Secretario de Ia Junta Directiva de IcLEI-
México. Derivado de esta participacion, Puebla se suma a
la comunidad internacional para combatir los efectos del
cambio climatico. EI Municipio de Puebla fue selecciona-
do entre los ocho municipios piloto del pais para parti-
cipar en el proyecto Plan de Accién Climatica Municipal
(pacmun), financiado por la Embajada Britanica en México
y promovido en el pais por el icLEl, con el respaldo técnico
e institucional del Instituto Nacional de Ecologia (INE).

La finalidad del pacmun es informar sobre los efectos del
cambio climatico, especificamente en el Municipio de Pue-
bla, considerando Ias condiciones actuales, los impactos y
su vulnerabilidad. A través de este plan se podran identifi-
car los problemas de gestion ambiental y los impactos del
cambio climatico en los diferentes sectores productivos
del Municipio y en la calidad de vida de las personas; tam-
bién se pretende identificar las vulnerabilidades ante los
impactos del cambio climatico, fortalecer las capacidades
municipales para la implementacién del PAcmuN vy lograr
una adecuada toma de decisiones.
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Asimismo, con el apoyo del IcLEl y |a presencia de exper-
tos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se celebro el primer Taller de Legislacion de Ca-
lentadores Solares de Agua en la Ciudad de Puebla. A
este evento asistieron participantes provenientes de di-
versas dependencias de gobierno, de organizaciones de
la sociedad civil, de universidades y de diversos lugares,
como Amozoc, San Andrés Cholula, Palmar de Bravo, y de
los estados de Oaxaca vy Tlaxcala.

Como parte de los compromisos internacionales por el
cambio climatico, el Ayuntamiento de Puebla particip6 en
la XVII Conferencia de las Partes (COP17), asi como en Ia
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico (cmNucc) vy en Ia VIl Sesion de Ia Conferencia
de las Partes del Protocolo de Kioto, que se celebré en
Durban, Sudafrica.

Reconociendo la importancia de posicionar internacional-
mente al Municipio de Puebla, asi como su participacion
en el establecimiento de importantes acuerdos en mate-
ria ambiental, especificamente en los que promuevan el
desarrollo sustentable y contribuyan a mitigar los efectos
del cambio climatico, el Municipio de Puebla se sumo a
los gobiernos locales que han firmado la Carta de Adap-
tacién de Durban para los Gobiernos Locales, adoptada el 4
de diciembre del afio 2011 en el marco de la Convencién
de Gobiernos Locales de Durban. Esta carta establece los
compromisos que los gobiernos locales signatarios ad-
quieren para acelerar los esfuerzos de adaptacion.



Alinicio de esta Administracion las barrancas se encontra-
ban en muy malas condiciones, sucias, llenas de basura,
hierba vy llantas; asi como también se encontraban tapa-
dos los azolves, ocasionando malos olores, fauna nociva,
enfermedades y posibles inundaciones que afectarian a
mucha gente. Por esta razon se llevd a cabo la limpieza
de 22 barrancas, saneando asi 42 mil 20 metros cuadra-
dos. Con estas acciones se evitaron posibles inundaciones,
afectaciones, riesgos a los ciudadanos y a sus bienes, lo-
grando ademas contribuir a3 mejorar el ambiente de todos
los habitantes que viven en Ias laderas de estas barrancas.
Se desazolvaron las barrancas mediante el uso de maqui-
naria, por un volumen de 11 mil 58 metros cubicos, en dis-
tintas colonias y juntas auxiliares del Municipio de Puebla.
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» Limpieza de 22 barrancas sa-
neando asi 42 mil 20 metros
Desazolve de barrancas cuadrados.
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Creacion de la Comision de
Asuntos Metropolitanos.

1.4 LINEA ESTRATEGICA:
Ordenamiento Urbano con
Enfoque Metropolitano

En el compromiso de la ciudad de Puebla
como parte de una de las zonas metropoli-
tanas mds importantes del pais, el Gobierno
Municipal llevé a cabo durante este primer
ario de gobierno maniobras para potenciar
las ventajas territoriales urbanas y metropo-
litanas del Municipio, con el objetivo de in-
centivar su competitividad local y regional, a
través de politicas e instrumentos que ayudan
al desarrollo regional.

PLANEACION TERRITORIAL URBANA
CON ENFOQUE METROPOLITANO

De acuerdo a la Sedesol, al Conapo v al INEGI, el Muni-
cipio de Puebla forma parte de la zona metropolitana
Puebla-Tlaxcala, clasificada como la cuarta mas impor-
tante en el pals. La gestion de las zonas metropolitanas
implica la concurrencia de dos o mdas gobiernos munici-
pales; sin embargo, la falta de acuerdos entre Ias auto-
ridades involucradas, las diferencias en la normatividad
urbana, las disposiciones administrativas contrapuestas
y la falta de mecanismos eficaces de coordinacion in-
tergubernamental representan serios obstaculos para
el adecuado funcionamiento y desarrollo de los munici-
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pios que conforman la zona, particularmente en lo que
se refiere a la planeacion y requlacién de su crecimien-
to fisico, la prestacion de servicios publicos y el cuidado
del medio ambiente.

Para afrontar los retos que representa ser parte de una
zona metropolitana tan importante, este Ayuntamiento,
alinicio de la Administracién Municipal, se dio a la tarea
de crear la Comision de Asuntos Metropolitanos, que tiene
como objetivo buscar la coordinacién con los diversos
actores en busqueda de planeacion y administracion
integral del territorio, la gestion eficiente de los servi-
cios publicos y el ejercicio pleno de los derechos de los
ciudadanos, elementos indispensables para la goberna-
bilidad y el desarrollo sustentable de la zona metropoli-
tana a la que pertenece el Municipio de Puebla.

En coordinacién con el Instituto Municipal de Planea-
cion (Implan) , se establecieron los Términos de Referen-
cia para actualizar el Plan de Desarrollo Urbano Susten-
table, a fin de eliminar la sobrerregulacion que propicia
la discrecionalidad y subjetividad en la aplicacion del
ordenamiento territorial, y se contrapone al desarro-
llo urbano integral. La actualizacién del plan permitira
contar con un instrumento legal que permita ordenar y
reqular el crecimiento de la ciudad con una visién me-
tropolitana, integral y sustentable.
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1.5 LINEA ESTRATEGICA:
EFICIENCIA EN EL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Y CONTROL ANIMAL

Como parte del compromiso que tiene el
Ayuntamiento de Puebla con el medio am-
biente y con la calidad de vida de los pobla-
nos, se aplicaron programas para mejorar
vy ampliar el control y la disposicion final de
residuos solidos, con la posibilidad de obte-
ner energia a partir de su procesamiento. Asi-
mismo, se realizan esfuerzos para mejorar la
proteccion y control de los animales, asi como
la prevencion de la rabia.

MOBILIARIO URBANO PARA LA
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Como parte de una estrategia integral del manejo de los
residuos soélidos y teniendo como prioridad |a calidad de
vida y salud de los habitantes de Puebla, el programa Al
Piso No se sustenta en la instalacion, operacion y man-
tenimiento de botes papeleros. La generacién de resi-
duos sélidos urbanos (rRsu) en el Municipio de Puebla
ha presentado un incremento significativo en las Ultimas
décadas, debido a que forma parte de la cuarta zona
metropolitana mas grande del pais, en la cual conver-

gen gran cantidad de actividades productivas y en ella
se concentra una importante cantidad de la poblacion.
Los dos Ultimos factores evidencian la necesidad de una
estrategia de optimizacion, manejo integral y adecua-
do de los residuos sélidos urbanos, ya que el deterioro
del medio ambiente estd altamente relacionado con su
inadecuada disposicién final, problema que se acentla
auln mas en los centros de poblacién con mayor concen-
tracién de habitantes.

A finales de la pasada administracion se realizé un con-
teo final de los botes papeleros existentes en el Mu-
nicipio, el cual arrojo un dato poco favorable, ya que
sélo habia 3 mil 500 unidades para una poblacion de
un millén 539 mil 819 habitantes (INEGI 2010); es de-
cir, que se contaba con un bote papelero por cada 440
habitantes. El estandar internacional indica que uno de
los factores que garantizan una buena calidad de vida
para el ciudadano, es contar, como minimo, con un bote
papelero por cada 100 habitantes. Se calcula, entonces,
que el déficit era de 11 mil 898 botes. Por esta razén
se adquirieron 8 mil 500 botes papeleros con lo que se
alcanza la cobertura de un bote por cada 128 habitantes;
sin embargo, uno de los principales objetivos es Ilegar
al estandar internacional antes de concluir Ia presente
Administracion. Cabe mencionar que la adquisicién de
los botes papeleros trae consigo multiples beneficios,
ya que al equipar la ciudad se cumple con el compromi-
so social de reducir los focos de infeccién, dignificar los
espacios, dotar de infraestructura urbana estéticamente
adecuada al Municipio, atenuar el impacto negativo al

1°"A0) Gobierno Municipal Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE




¥> LoGROS

2011

» 124 mil 143.3 kildmetros barri-
dos manualmente, lo que equi-
vale a darle la vuelta al mundo
por el Ecuador mas de 3 veces.

» Barrido mecanico de 34 mil
816 kilometros, lo que equivale
a haber barrido mecanicamen-
te desde Alaska hasta la Pata-
gonia.
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medio ambiente e incrementar la afluencia turistica, lo
cual impacta positivamente en el crecimiento econémico
del Municipio (Ver Grafica 1.3).

En la dindmica para mantener mas limpia la ciudad, mas
segura y con menos focos de infeccion para la poblacion,
se barrieron de manera manual 124 mil 143 kilémetros —lo
que equivale, aproximadamente, a tres vueltas al mundo
por el Ecuador—, con lo que se obtiene mayor higiene en
las avenidas y calles principales de Puebla.

Se ha mejorado la limpieza de las principales avenidas y
bulevares de |a ciudad de Puebla durante el afio 2011, me-
diante el barrido mecdanico de 34 mil 816 kilometros, cifra
que equivale a la distancia que existe entre Alaska vy la
Patagonia.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE
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INFRAESTRUCTURA PARA EL RECICLAJE
Y GENERACION DE ENERGIA POR
PROCESAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Con la finalidad de garantizar la disposicién final de los
residuos solidos urbanos en el Relleno Sanitario hasta el
aflo 2023, se trabaja en el disefio y aprobacion de la sequn-
da etapa (Area B) del Relleno, asi como en la proyeccion
de una tercera 3drea que asegure su vida Util hasta el afio
2045. El proyecto de ampliacion de la vida util del Relle-
no Sanitario del Municipio de Puebla, comprende cuatro
etapas: 7) autorizacion del proyecto por parte de los tres
niveles de gobierno; 2) nivelaciéon del terreno; 3) coloca-
cion de la infraestructura basica y servicios auxiliares, vy 4)
pruebas y puesta en operacion.

La programacion y el presupuesto de la construccién del
Area B son de suma importancia, ya que con esto inician
plenamente los trabajos de ampliacién planteados para
su realizacién durante 2012 y 2013. La preparacion impli-
card la conformacién de 100% de las obras hidraulicas,
construccién de caminos internos, asi como el sistema de
extraccion y tratamiento de lixiviados. Al concluir estas
actividades y trabajos para la operacion del Area B, el Re-
lleno Sanitario del Municipio de Puebla estard en condi-
ciones de sequir con las operaciones de confinamiento de
los residuos en forma adecuada, de manejo y tratamiento
del lixiviado generado. Sin embargo, para garantizar la co-
rrecta operacion del Relleno Sanitario se llevard a cabo un
programa de mantenimiento general a Ia infraestructu-
ra, caminos, basculas, celdas, canales de aguas pluviales,

asi como dar continuidad y sequimiento a los sistemas de
monitoreo y a sus respectivos andlisis (Ver Mapa 1.1).

A fin de garantizar la proteccion del sistema acuifero
presente en la zona, se construirdn sistemas de imper-
meabilizacion en la base y en los taludes de la celda. La
conservacion y mantenimiento de todas las instalaciones
y sistemas con que cuenta el Relleno Sanitario que requie-
ren mantenimiento son los sistemas de desvio de aguas
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TABLA 1.13 Capacidad de disposicion de RSU para dreas Ay B
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» Reconstruccion del camino
de acceso al Relleno Sanitario
para minimizar los tiempos de
traslado.

SECCION SUPERFICIE (M?)  CAPACIDAD DE CABIDA (M3)  VOLUMEN DE EXCAVACION (M3)
Seccion A A/AMP/2 7,542.97 382,490.00 15,280.00
B/AMP-03 31,963.33 639,270.00 166,210.00
B/AMP-04 29,061.22 1,452,770.00 151,120.00
Seccion B
B/AMP-05 32,617.20 1,630,535.00 169,610.00
B/AMP-06 22,009.00 440,180.00 114,450.00
Gran total de AMP Ay B 123,193.72 4,545,245.00 616,670.00

Fuente: Elaboracién propia.

pluviales, |as vialidades exteriores e interiores y la infraes-
tructura en general (Ver Tabla 1.13).

El Relleno Sanitario tiene, entre otras funciones, la cober-
tura y la clausura de las areas que han cumplido definiti-
vamente con la vida Util para las que fueron programadas.
En el caso del Area A, su vida Util prevista fue de 15 afios;
su vida real fueron 17. Lo que procede ahora es cubrir el
area con materia vegetal para después reforestarla.

En la actualidad, solamente la parte frontal queda sin co-
bertura. Para la reqularizacion de la cobertura se recibie-
ron 10 mil 822 m3 de tepetate transportadas en 773 viajes,
producto de la excavacion en la obra del Centro Integral
de Servicios del Gobierno del Estado. Se inicio6 la construc-
cion del Area B, autorizada en el proyecto original de 1994,
para tener espacio dedicado a la disposicién de residuos
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en el Relleno Sanitario. Esta obra permitird garantizar la
disposicion segura y ambientalmente aceptable de los re-
siduos generados en el Municipio de Puebla.

La eficiencia en el transporte de los residuos solidos ur-
banos depende, en gran medida, de las condiciones en
Ias que se encuentran las vialidades por la que transitan
las unidades recolectoras. Sin embargo, desde hace seis
afos, y debido a la poca atencién que se dio al manteni-
miento del camino que conduce al Relleno Sanitario, se
apreciaba un deterioro importante, problema que vino
agudizandose desde el afio 2010. Esta circunstancia re-
trasaba las labores de transporte, de aproximadamente
220 unidades que transitan cada dia sobre esta via. Por
tal motivo, se ha reconstruido el camino de acceso al
Relleno Sanitario Chiltepeque, en coordinacion con los
concesionarios.



Para la mejora de Ia prestacion de servicios relaciona-
dos con el medio ambiente en el Municipio, se renovo el
parque vehicular con la compra de 33 vehiculos, con una
inversion total de 14 millones 906 mil 576 pesos de la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos.

Asimismo, con el fin de optimizar las labores diarias del
OO0SL vy disminuir el excesivo gasto en mantenimiento de
maquinaria, se adquirieron 41 vehiculos como camione-
tas tipo estacas v tipo pick-up, camiones compactadores,
camiones de volteo, entre otros. Se invirtieron 12 millones
409 mil 440 pesos.

Para el afio 2011, los concesionarios Promotora Ambiental
del Centro S.A. de C.V. (Pasa) y Servicios Urbanos de Pue-
bla S.A. de C.V. (SUP), invirtieron para beneficio y mejora
del servicio de recoleccion de residuos urbanos solidos, 1a
cantidad de 22 millones de pesos para la adquisicion de 24
unidades de recoleccion.

Para contar con una Puebla Limpia, deben tomarse en
cuenta a todos los actores de la sociedad que impactan
la ciudad. El sector informal, en la economia de los paises
en desarrollo vy, en cierta medida, también en los paises
industrializados, es de suma importancia por el nimero
de personas que lo conforma. Los pepenadores general-
mente son quienes separan el material reciclable en los
tiraderos municipales o en las calles. Entre ellos hay ni-
fios, ancianos, campesinos, migrantes vy, sobre todo, fa-
milias que no consiguen un ingreso en el sector formal.
La separacion de basura es importante para la sociedad,

ya que evita que miles de toneladas de Rrsu llenen los
tiraderos y rellenos sanitarios, al tiempo que suminis-
tra, casi en su totalidad, las materias primas que deben
reciclarse en las industrias del papel, plastico, aluminio,
fierro y vidrio. Se estima que desde 2004 el nimero de
pepenadores ha incrementado en 500%; pasando de
380 recolectores a mil 5oo. El actual Gobierno Municipal
implementd el programa Recolectores Voluntarios, en
el que se incorpora a los pepenadores al programa de
separacion de residuos, con el objetivo de ordenar, re-
qularizar y dignificar su labor; ademas de incrementar el
monto del reciclaje en el Municipio.

Para dignificar esta actividad se cambié el nombre “pepe-
nadores” a “recolectores voluntarios”, ademas tienen el
beneficio del Sequro Popular, de Ias jornadas médicas del
Sistema Municipal piF, cursos de capacitaciéon, despensas,
becas vy actividades recreativas para sus hijos. En reci-
procidad al reconocimiento que el Ayuntamiento hace a
su labor, se comprometieron a colaborar con las colonias
donde trabajan a través de jornadas de limpieza, pintura
a guarniciones vy reforestacion en el Municipio. Una vez
que se han incorporado al padrén —lo que se ratifica con
la Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Esta-
do—, se les expide una credencial de identificacion y una
carta de antecedentes no penales.

Para que este programa tenga mayor impacto se requiere
el compromiso de la ciudadania en la separacion de su
basura y el reconocimiento a los Recolectores Volunta-
rios, quienes representan una fuente de trabajo digna que
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»» Incorporacion de mil 500 reco-
lectores voluntarios.

1°ANO»Gobierno Municipal

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE



4,500

1,159

4,296
4,000
3,500
3,000
~t 2,500
~~
~ Zue ) 1,607
1,500
=
= 1,000
S , iy 484
~ 500 4 137
QD 0 1 b . l

1,756 1,761

PET CARTON TETRA VIDRIO ALUMINIO LATA FIERRO PAPEL PAPEL
PACK GRIS BLANCO

Il \VATERIAL SEPARADO
DE MANERA DIARIA
14, 076 KG.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 1.14 Colonias (51) participantes en el Programa

Recolectores Voluntarios: “Al piso, no”

Santa Maria Guadalupe Tecola

La Rosa

San José Xilotzingo

U. H. El Carmen Gastronomico

San Miguel Canoa

U. H. Luis N. Morones

Popular Coatepec San Pablo Xochimehuacan Alseseca

Loma Linda San Felipe Hueyotlipan U. H. La Flor

Bugambilias Gonzadlez Ortega U. H. Bosques de San Sebastian
Azumiatla La Libertad San Miguel Mayorazgo

Analco San José Cuatro Caminos Las Hadas

La Cantera Villa Olimpica Centro

La Libertad Tecola Unidad Habitacional El Roble 1-4 San Manuel

San José el Rincon Lomas de San Jerénimo La Hacienda

La Resurreccion

Aquiles Serdan

U. H. San Pedro

Tecnoldégico Loma Bonita U. H. Agua Santa
La Ciénega San Rafael Oriente U. H. Loma Bella
Vicente Budid Paraiso El Angel Maravillas
16 de Septiembre Norte Fovissste La Maria México 68

San Pedro

San Jeronimo Caleras

U. H. Amalucan

Villa Frontera

Fuente: Elaboracion propia.
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promueve el cuidado al medio ambiente (Ver Grafica 1.4
/ Tabla 1.14).

Con la intencién de promover la cultura del reciclaje se
han llevado a cabo campafias de separacion de residuos
sélidos urbanos, recuperando el servicio de recoleccién
diferenciada mediante los contenedores de material se-
gregado y reubicando 30 islas de contenedores, las cuales
estaban en condiciones de abandono, vandalizadas v sin
recoleccién; por otra parte, también se dio mantenimiento
de lavado y reetiquetacién a 42 islas, agregando 15 luga-
res mas para este programa.

Los trabajos realizados a lo largo del afio 2011 en el Relle-
no Sanitario consistieron en dar mantenimiento y limpie-
za a las areas verdes existentes en los limites del predio,
cerca perimetral y alrededores, ademas de la siembra de
nuevas especies vegetales, con la finalidad de dignificar
la imagen del Relleno Sanitario y evitar el esparcimiento
de los residuos. En este sentido, la trituradora trabajé de
forma intermitente a lo largo de 2011 con los residuos or-
gdanicos producto de la poda de parques vy jardines.

Como parte de la evaluacién del trabajo realizado, el re-
porte final de 2010 del Relleno Sanitario y el oosLmp, indica
que en total se separaron 289.5 toneladas de material re-

manera notable el impacto negativo por la generacién de
RSU en el Municipio.

De las toneladas separadas durante 2011, 64.9 toneladas
se obtuvieron en centros de acopio municipales; mil 689
toneladas por parte del programa Recolectores Volunta-
rios, el cual dio inicio en afio 2011, v 493.1 toneladas del
Relleno Sanitario Chiltepeque, lo cual muestra un aumen-
to de 676%, en comparacion con 2010 (Ver Grafica 1.5).

En concordancia con los compromisos establecidos para
disminuir la contaminacion y contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion, se dio continuidad al programa Re-
cuperacion de Pilas, mediante el cual se juntaron, en 2011, 9
mil 876.86 kilogramos; asimismo se incrementé en 41.81%
el nimero de puntos de recoleccion de pilas y baterias usa-
das, en tiendas de conveniencia y dependencias oficiales.

4

|7 RELLENO
l SANITARIO

RECICLAJE 2011

RECOLECTORES

- 2011

ciclable. Gracias a los programas Recolectores Voluntarios, »  Separacion de 2 mil 247 tonela-

das de material reciclable.

VOLUNTARIOS
Al Piso No vy a las camparias de separacion y reciclaje de rRsu

implementadas por la actual Administracion se separaron Recoleccién de mil 689 tone-
ladas de material reciclable a
través del Programa de Reco-

lectores Voluntarios.

00SL »
2 mil 247 toneladas, lo que equivale a 7.76 veces mas que

en 2010. Esta importante labor ha permitido disminuir de

Fuente: Elaboracion propia.
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Pre-certificacion de Puebla
como Municipio Libre de Rabia
Canina.

PROTECCION ANIMAL Y
CONTROL DE LA RABIA

Brindar el servicio de proteccion y control animal en el
Municipio de Puebla es una actividad importante para la
salud de la poblacién. Es una estrategia para controlar
el crecimiento desmedido de la poblacion canina, por lo
que se realizaron 2 mil 208 cirugias de esterilizacién en
las unidades moviles destinadas a la atencion de las co-
lonias con alta concentracion de mascotas. Se instalaron
tres moédulos permanentes, uno en la estancia de perros
de la zona norte, en la colonia Guadalupe; el sequndo, en
la zona sur, en la colonia Bugambilias y el tercer mddulo
en Bulevar Valsequillo.

Gracias al programa de vacunacién antirrabica canina
y felina se aplicaron 196 mil 480 dosis para cumplir con
los parametros aceptables para la precertificacion de
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Puebla como municipio libre de rabia canina, que es-
tablece, como minimo, 150 mil dosis de vacunas apli-
cadas por afo. Con esta accién se aumenta en 45.7 el
porcentaje de vacunacion si se compara con 2010 (Ver
Grafica 1.6).

Las 2 mil 208 cirugias de esterilizacion de animales realiza-
das durante 2011 superaron en 30% la meta planteada, que
era de mil 700 al afio. Representa un crecimiento de 29.5%
en la esterilizacién canina y felina con respecto a 2010.

Las responsabilidades que conlleva el cuidado de anima-
les se difunden entre los mas jovenes de la poblacion para
que tengan conciencia sobre Ias implicaciones de tener
una mascota; es asi como se llevaron a cabo 3 mil 972 pl3-
ticas en las que participaron 141 mil 760 alumnos, quienes
recibieron capacitacion acerca de la tenencia responsable
de mascotas.

COMPARATIVO DE VACUNACION ANTIRRABICA

196,480

50,000 5010

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6 LINEA ESTRATEGICA:
PLANEACION, MANEJO

Y PROTECCION

DE LOS RECURSOS NATURALES

El Ayuntamiento de Puebla llevo a cabo ac-
ciones para proteger, preservar, rescatar, am-
pliar y mejorar el estado de los recursos am-
bientales del Municipio, a través de esquemas
de planeacion, gestion y control ambiental.
También se regularon y controlaron las fuen-
tes de emisiones contaminantes.

v

7,000,000
6,000,000

5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0

METROS
CUADRADOS

2010

Fuente: Elaboracion propia.

GESTION DE RECURSOS NATURALES DEL
MUNICIPIO Y MANEJO DE AREAS VERDES

Los parques vy jardines del Municipio de Puebla fueron
atendidos de manera permanente —derribo y poda de
drboles, v mantenimiento de dreas verdes— a lo largo del
aflo para que al término de la presente Administracion
el Municipio de Puebla tenga los mejores parques v jar-
dines del pais. Se superd la atencion de las dreas verdes
con respecto al afio 2010. Cabe sefialar que estos alcances
se lograron gracias al trabajo conjunto del personal del
Ayuntamiento, el Programa de Empleo Temporal (PET) v
la contratacion de empresas privadas. Se dio servicio a
28 plazuelas, 185 parques en 63 colonias y a las 17 juntas
auxiliares (Grafica 1.7 / Ver Tabla 1.15 ,pdgina 48).

PODA DE PASTO

6,167,393

2011
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TABLA 1.15 Principales parques atendidos en 2011
(Programa Permanente de Mantenimiento)

Parque Paseo Bravo

Parque oIF de la Unidad
Habitacional Tilostoc

Parque de las Ninfas

Parque Volcanes

Parques de la Unidad Habitacional
Amalucan

Parque Enrigue Benitez
(colonia Huexaotitla)

Plaza Trafalgar (Loma Bella)

Parque de San Jorge

Parque La Concordia

Parques en San Manuel (49)

Parques del Paseo San Francisco

Parque de San Baltazar Campeche

Parques en Xonacatepec

Parques en la Unidad Habitacional
Gudalupe

Parques de la colonia Las Hadas (9)

Vialidades del Cerro de La Paz

Parque en Avenida Las Margaritas

Zocalo

Parque Refugio

Parques de la colonia La Paz

Parque oiF en San Baltazar

Parques en la colonia Rincén Arboledas

Parque Santiago

Parque San Miguel Xonacatepec

Parque de Benito Judrez

Parques en San Ramon,
tercera seccion

Cuexcomate

Parques en Prados Agua Azul

Parque Victor Hugo

Parque La Fragua (de San Claudio
a Bulevar Valsequillo)

Parques en Loma Bella

Parque Medalla Milagrosa

Camellones de la Unidad Habitacional
Guadalupe

Pantedn de Xonacatepec

Parque de El Carmen

Parque de San Jeronimo Caleras

Asta Bandera (14)

Area verde en San José Mayorazgo

Parque de San Felipe Hueyotlipan

Parque oIF en la Unidad
Habitacional La Rosa

Fuente: Elaboracion propia.

Parque de la Unidad Habitacional
Mateo de Regil
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Parque de la Unidad Habitacional
Aquiles Serdan



Para dar atencion oportuna a las vialidades, areas verdes
y parques de la ciudad durante la época de lluvias, se
contratd a cuatro empresas que trabajaron en los cua-
drantes de la ciudad, atendiendo un volumen de un millén
854 mil 486 metros cuadrados, con una inversion total de
5 millones 378 mil 9 pesos (Ver Grafica 1.8).

Debido al rezago de solicitudes por atender en la linea
telefonica 072, y de los oficios también pendientes de
atender durante 2010, referentes a la poda y derribo de
arboles, fue necesaria la contratacién de una empresa
para dar el servicio en tiempo y forma. De esta manera
se brindo la atencién al Municipio y sus 17 juntas auxilia-
res. Estas acciones se llevaron a cabo con una inversiéon
aproximada de 2 millones 480 mil pesos.

Para mejorar las condiciones de vida de la poblacion y del

medio ambiente se ha trabajado de manera constante en
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la produccion de plantas en el Vivero Municipal, en pro del
reverdecimiento de los parques y los jardines del Munici-
pio de Puebla (Ver Grafica 1.9 / pdgina 50).

Al igual que en los parques vy jardines, se han llevado a
cabo acciones de mejoramiento en los corredores, como es
el caso de la Recta a Cholula, con el fin de mejorar la ima-
gen urbana de esta importante via. La Recta a Cholula es
una de las vialidades principales que unen a la ciudad de
Puebla con el Municipio de San Andrés Cholula. Al inicio
de esta Administracion Ia vialidad se encontraba en com-
pleto abandono, en cuanto a su mantenimiento, con un
alto indice de erosion en los taludes, sin orden visual en su
composicién vegetal y saturada de basura. Por tal motivo,
el Ayuntamiento atendi¢ los taludes mediante la aplica-
cion de hidrosiembra y geotextil para mitigar los dafios del
suelo por erosion. Asimismo se sembraron bugambilias,
cedros, limones, cipreses y otras especies seleccionadas

FRECUENCIA DE ATENCION DE PODA Y DERRIBO DE ARBOLES 2011
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para resistir el estrés de la fuerza del viento provocada
por los automoviles que circulan por esta via. Por primera
vez se unieron los esfuerzos de los municipios de la zona
metropolitana de San Andrés Cholula, Cuautlancingo, San
Pedro Cholula y Puebla, para dar la atencion adecuada a
la via. El monto de la inversion realizada en estas acciones
fue de 813 mil 992 pesos, que cubren el costo del tramo
correspondiente al Municipio de Puebla.

El Bulevar Héroes del 5 de Mayo es otra de las vialidades
mas importantes de la ciudad de Puebla, ya que es una
arteria que comunica a la mayor parte de los puntos de Ia
ciudad, pasando por la zona de monumentos vy el Centro

Historico. Al inicio de esta Administracion se encontraba
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desatendido, y no contaba con ornamentacion suficiente
en sus areas verdes. Por tal motivo se redisefi¢ Ia imagen
del Bulevar y se colocaron 18 mil 447 plantas ornamenta-
les de distintas especies, dandole color y armonia a 23 mil
679 metros cuadrados, correspondientes al tramo com-
prendido entre la calle 25 Oriente y la rotonda de la China
Poblana. Estas acciones se efectuaron con una inversion
total de 997 mil 348 pesos.

Con motivo de las festividades decembrinas se ornamen-
taron el Bulevar Héroes del 5 de Mayo, la Avenida. Judrez,
el Bulevar Hermanos Serdan, la rotonda de la China Pobla-
nay la Recta a Cholula, mediante Ia siembra de 24 mil 224
flores de nochebuena, y la colocacion de 977 flores en

PRODUCCION DE PLANTA ANUAL EN LOS VIVEROS
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Fuente: Elaboracion propia.
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oficinas del Ayuntamiento. La inversion fue de un millén
693 mil 587 pesos (Ver Tabla 1.14).

TABLA 1.14 Cantidad de
nochebuenas sembradas

VIALIDAD UNIDAD CANTIDAD
Zo6calo Pzas. 1,476
Bulevar Héroes del 5 de Mayo Pzas. 9,663
Avenida Judrez Pzas. 4,291
Bulevar Hermanos Serdan Pzas. 6,365
Recta a Cholula Pzas. 1,809
China Poblana Pzas. 620
Oficinas del Ayuntamiento Pzas. 977

TOTAL 25,201

Fuente: Elaboracion propia.

La ciudad de Puebla tiene el primer lugar nacional en cre-
cimiento turistico como Patrimonio Cultural de la Humani-
dad, por lo que debe tener un zécalo digno. Para ello se
iniciaron los trabajos de embellecimiento en los jardines
del Centro Histérico. Se sembraron 10 mil 919 plantas or-
namentales y en su perimetro se colocaron macetas estilo
colonial, con un monto de inversion de 832 mil 241 pesos.

En el Municipio de Puebla existen 62 fuentes, de Ias cua-
les inicamente se encontraban funcionando siete al inicio
de esta Administracion. La fuente de Juan de Palafox y
Mendoza, ubicada en Avenida Reforma, entre las calles 13

y 11 Norte, tenia aproximadamente nueve afios sin fun-
cionar, y otras se encontraban en completo abandono.
Fue asi como el actual Gobierno Municipal implemento
el programa de Rehabilitacién y Mantenimiento para el
Rescate de las Fuentes del Municipio, logrando poner en
funcionamiento 41 fuentes. Las acciones realizadas para
Su recuperacion incluyeron la revisiéon de los sistemas
hidrdulico, electronico y eléctrico; la limpieza, pintura vy
llenado de las fuentes; la reparacion de fugas de agua,
de las instalaciones y bombas hidrdulicas; todo con una
inversién aproximada de 500 mil pesos.

El crecimiento demografico actual y, en consecuencia, Ia
expansion del suelo en las ciudades han provocado que
se pierdan los limites urbanos. El amplio desarrollo de Ia
construccién que se vive en nuestro pais y la espiral espe-
culativa paralela a este crecimiento urbano, nos sittan en
un proceso acelerado v radical de transformacion del te-
rritorio. En este sentido, la zona conocida como “La Cale-
ra” se caracteriza por ser uno de los fragmentos de 3reas
verdes periféricas a la ciudad de Pueblg, el cual conserva
una gran riqueza y diversidad bioldgica de fauna vy flora,
particularmente especies de encinos. Estos fragmentos
de bosque, junto con las 3reas aledafias o periféricas, son
esenciales para la formaciéon de un cinturén, o corredor,
que conserve la continuidad de los procesos ecolégicos,
como son la captura de carbono vy de agua, la requlacién
de temperatura y de los vientos para toda la zona urbana,
y la preservacion de la diversidad bioldgica. La importan-
cia de su preservacion radica en que este lugar alberga la
reserva de encinos mas grande del estado, la que forma

LOGROS
2011

» Por primera vez, se reha-
bilitaron 41 fuentes que ac-
tualmente se encuentran en
funcionamiento.
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Puesta en operacion del Centro
de Investigacion e Informacion
de Medio Ambiente.

parte de 3.93 % de la superficie total de Puebla que posee
cobertura vegetal integra.

Se reforesto, con el apoyo de la ciudadania, la zona de
proteccion ecoldgica “La Calera”, logrando la plantacion
de mil 700 3rboles de encino, especie propia del lugar,
cubriendo con ello 15% de la superficie total deforestada
de la zona. Se han construido mas de 500 metros lineales
de brechas cortafuego, que corresponden a 20% del total
planeado en las estrategias de control de incendios.

Para dar sustento a la biodiversidad de la zona, se ha
planteado la conformacién del Bioparque La Calera, el
cual se desarrollard dentro de la poligonal del conjunto
habitacional Galaxia La Calera, en cuatro poligonales in-
ternas de uso de area verde, de acuerdo al plano de areas
de preservacion de la zona de La Calera. Con el desarrollo
del Bioparque La Calera la superficie de areas verdes en
el Municipio de Puebla se incrementa en 2.80%, con 9.77
hectdreas, pasando de 348.86 hectareas, reportadas en el
ano 2010, a 358.63 hectdreas en el afo 2011 (Grafica 1.10)

Ademads de contar con areas verdes y espacios publicos
para el disfrute y aprovechamiento de la poblacion, es
necesario tener espacios para la difusion y estudio de la
problematica ambiental, por lo que se puso en operacion
el Centro de Investigacion e Informaciéon de Medio Am-
biente (cuma), en respuesta a las demandas reiteradas
de la sociedad civil y el sector académico de contar con
un espacio para identificar y resolver, de manera consen-
suada, la problematica ambiental del Municipio de Puebla.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

Esta accion tiene como objetivo atender Ia problematica
mediante investigacion cientifica aplicada y el desarrollo
de capacidades, apoyando la formulacion de politicas pu-
blicas ambientales y la toma informada de decisiones que
promuevan el desarrollo sustentable del Municipio e in-
crementen la calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo a lo anterior, se busca promover la participa-
cion de los diferentes sectores de la sociedad para Ia in-
vestigacion y el estudio sistematico de las poblaciones de
especies y condiciones ambientales de los recursos natu-
rales en el Municipio, cuyo énfasis se pondra en el bosque
de encinos de la zona de preservacion ecolégica de cen-
tros de poblacién denominada “La Calera”, para mitigar
los efectos y lograr la adaptacion del cambio climatico.
De esta manera, y mediante el manejo de bases de datos
reales, se podran elaborar un diagnéstico y un prondéstico
para esta zona, o cualquier otra, asi como establecer las
medidas de manejo y prevencion para conservar los re-
cursos vy los servicios ambientales que brinda esta area.
La educacién ambiental, la difusion y la vigilancia promo-
veran su conservacion y sustentabilidad.

Actualmente las ciudades son puntos de alta vulnerabili-
dad ante los impactos del cambio climatico, derivado del
crecimiento y concentracion poblacional, industrial y de
infraestructura. Los impactos son notables, sobre todo, en
los cambios de frecuencia y abundancia en los patrones
de lluvia y las oleadas de calor. Es asi como resulta funda-
mental aplicar medidas de adaptacion y mitigacion, sobre
todo en los municipios, que son el primer contacto del go-



bierno con los ciudadanos. El programa municipal de De-
sarrollo Urbano Sustentable de Puebla 2007, en relacién
con los cuerpos de agua, menciona que en el Municipio
se tienen registrados 22. En la actualidad, la mayoria se
ha perdido por diversas causas, como: la absorcién por
la mancha urbana y por los asentamientos humanos, asi
como por el deterioro de la calidad del agua. De acuerdo
con la Conagua, la laguna de Agua Santa se encuentra
desaparecida por el crecimiento urbano. El rescate y reac-
tivacion de este cuerpo de agua busca prevenir las condi-
ciones de riesgo relacionadas con posibles inundaciones
y, @ sU vez, mejorar el microclima y, en general, Ias condi-
ciones ambientales de la zona; contribuyendo ademas a
la generacion de espacios de recreacién y esparcimiento
en una zona densamente poblada. Estos espacios deben
crearse con criterios de sustentabilidad, asi como con el
aseguramiento de la flora y la fauna que se encuentran
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en el margen de dichos cuerpos de agua; todo esto como
parte de la politica publica municipal para incrementar Ia
superficie de drea verde en el Municipio de Puebla.

La recuperacion y saneamiento del jagiey de Agua Santa se
llevo a cabo mediante un convenio de coordinaciéon y co-
laboracion entre la Conagua, el Gobierno del Estado de
Puebla y el Gobierno del Municipio de Puebla. El drea re-
cuperada aumento de tres hectdreas, en su primera eta-
p3, a nueve hectdreas en la segunda.

Con el rescate del jagley se obtienen beneficios ambienta-
les, como la regulacion del microclima en la zona de conser-
vacion de flora y fauna nativa, el rescate del cuerpo de agua
y sus condiciones hidrolégicas, |a recarga de mantos acuife-
ros, el rescate y proteccién de un espacio verde, entre otros.
Asimismo, con este proyecto se obtienen beneficios sociales,

INCREMENTO EN AREAS VERDES POR BIOPARQUE LA CALERA (HA)

2010
HECTAREAS

Fuente: Elaboracion propia.
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37 custodias de areas verdes
otorgadas a ciudadanos.

como la mejoria en la calidad de vida de los habitantes de
las colonias circunvecinas, la creacion de espacios publicos
donde se pueden realizar actividades de deporte, conviven-
cia familiar, recreacion e integracion social, entre otras.

Gracias a la consolidacion del Parque del Centenario Laguna
de Chapulco se han recibido a mas de 100 mil visitantes en
lo que va de esta Administracion. Se realizo la supervision
de obras arquitecténicas, mantenimiento de luminarias,
saneamiento de la laguna, e implementacién de activi-
dades recreativas; en este sentido cabe destacar 13 visita
de funcionarios extranjeros convocados por la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea (KOIKA).

Las familias poblanas se ubican en contextos urbanos que
histéricamente no han propiciado la existencia de areas
verdes, asi como tampoco una relacion adecuada con
la naturaleza, por lo que este Ayuntamiento fortalece Ia
educacion ambiental a través del Programa de Educacién
Ambiental. Este programa promueve |3 cultura de protec-
cion al ambiente mediante 130 actividades, como talleres,
senderos interpretativos, conferencias, juegos, proyeccion
de peliculas y documentales, exposiciones, jornadas de
reforestacion y cursos de verano e invierno. Se ha dado
servicio a 9 mil 244 personas en temas de biodiversidad,
cuidado del agua, recursos naturales, reforestacion y resi-
duos. Estas actividades se llevaron a cabo en instituciones
educativas de diferentes niveles académicos, en las juntas
auxiliares, dreas naturales protegidas del Municipio y en el
Centro de Educacion Ambiental Claudia Iglesias Rivero.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

Para conservar |as dreas naturales existentes y crear, en-
tre Ia poblacion, una cultura orientada hacia la sustenta-
bilidad, el Programa de Custodias de Areas Verdes tiene
como proposito hacer conciencia en la poblacién del cui-
dado del medio ambiente, en especial los parques, jardi-
nes y camellones. Otro de sus propdésitos es mejorar Ia
imagen urbana y fomentar la corresponsabilidad social
para incrementar las areas verdes con |3 participacion de
empresas socialmente responsables, organizaciones de la
sociedad civil y universidades. Es importante destacar que
en tan sélo un afo de la presente Administracion se han
firmado 37 convenios, mediante los que se han adoptado
52 mil 124 metros cuadrados y 3 mil 584 metros lineales,
cantidad equivalente al total que se logré en los tres afios
de gestion del gobierno anterior. De las 37 custodias de
areas verdes otorgadas, una es de dependencia estatal,
23 de empresas, cinco de asociaciones civiles, tres de uni-
versidades y cinco de ciudadanos (Gréfica 1.11).

Como parte de la estrategia de reactivacién del Vive-
ro Municipal Colon, el Ayuntamiento de Puebla firmo un
convenio con la Comisién Nacional Forestal, a través del
programa Pro-Arbol, con |a finalidad de promover la pro-
duccion de 450 mil plantas forestales anualmente. A tra-
vés de este convenio se inicio la rehabilitacion de la casa
Sombra del Vivero, para comenzar con la produccién de
plantas forestales. Lo anterior tiene como proposito ga-
rantizar la autosuficiencia del Municipio en la produccion
de plantas, tanto para la reforestaciéon, como para el em-
bellecimiento de las dreas verdes de |a zona urbana.



Se puso en marcha el Programa de Reforestacion 2011,
logrando la participacion activa de los ciudadanos; y este
afio se contd con el apoyo de empresas, como Grupo Wal
Mart y Ultravision, que llevaron a cabo Ias campafas de
reforestacion en el Area Natural Protegida de La Calera
con su personal; asi como en la Via Atlixcayotl y el Parque
del Centenario Laguna de Chapulco. Por su parte, la Con-
sultoria kpmG Cardenas Dosal, S. C., a través de su progra-
ma de voluntariado, apoy6 las acciones de reforestacion
de 3reas verdes, asi como en la poda de arboles. También
se plantaron arboles sobre las banquetas de las avenidas
25 Oriente-Poniente y 31 Oriente-Poniente, con el propo-
sito de mejorar la imagen urbana de estas importantes
vias. Con estas acciones se logrd una meta de 21 mil 997
arboles plantados en 27.5 hectareas.
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Uno de los compromisos de esta Administracion consiste
en evaluar el arbolado urbano del Municipio de Puebla, en
cuanto a las podas y derribos; esto se realiza mediante un
dictamen técnico, el cual nos permite conocer el estado ac-
tual, asi como atender las demandas ciudadanas, principal-
mente en los casos que representan un riesgo significativo
para la integridad de la poblacion. Por lo anterior, fue priori-
dad dictaminar con precisién el arbolado que representa un
alto riesgo v retirarlo para evitar accidentes. Por lo tanto, se
evaluaron un total de 5 mil 361 arboles, de los cuales fueron
dictaminados 4 mil 166 podas y mil 195 derribos. Mediante
los dictamenes se pudo obtener informacién con respecto a
las especies mas representativas en la ciudad: eucalipto, ce-
dro blanco, casuarinas y alamillos. Esta informacion nos per-
mite dar el tratamiento adecuado a los arboles de |a ciudad.

CUSTODIA DE AREAS VERDES

32.5

CONVENIOS 2005-2008

Fuente: Elaboracion propia.

2008-2011

2011
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»» Mas de 21 mil arboles planta-
dos en 27.5 hectareas
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Otra delas acciones implementadas fue la aplicacion de los
criterios en medidas de mitigacion para dar cumplimiento
a la normatividad vigente y elaborar los dictdmenes co-
rrespondientes para reducir los efectos de contaminacion
por aire, ruido y disposicién inadecuada de residuos. Se
atendieron, en su totalidad, las 51 denuncias recibidas. Por
otro lado, en materia de normatividad, y en coordinacién
con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
y la Secretaria de Sustentabilidad Ambiental y Ordena-
miento Territorial, actualmente se trabaja en la aplicacion
de la norma NOM-085-SEMARNAT, referente a emisiones a
la atmosfera, mediante el programa Registro de Emisio-
nes y Transferencia de Contaminantes (RETc), que da Ia
posibilidad de Ia elaboracién del padrén de fuentes fijas,
como bafios publicos, crematorios y restaurantes, y para
la evaluacion de niveles maximos de contaminantes emi-
tidos a la atmodsfera, determinando la factibilidad de su
regulacion, a fin de emitir la licencia correspondiente y
reportar estos datos a organismos internacionales.

En coordinacién con el Gobierno del Estado de Puebla, y
de acuerdo a las manifestaciones de impacto ambiental de
las obras de gran magnitud que se realizan en el Munici-
pio, como el caso del Metrobus, puentes y vialidades, se
da el sequimiento correspondiente, con el fin de recuperar
los arboles perdidos por estas obras, ganando la oportu-
nidad de reforestar Ia ciudad con las especies adecuadas.
Esto implica que, a pesar del derribo de 229 arboles, se
solicité, como medida de mitigacion, la siembra de mil 179
nuevos arboles.

EJE 1 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO SUSTENTABLE

Con la intencién de regular, disminuir o controlar la diversa
contaminacioén visual que existe en el Municipio de Puebla,
el Area de Anuncios atendié 2 mil 719 trdmites, de los cua-
les se autorizaron 2 mil 112. También se realizaron diver-
sos operativos para retirar publicidad colocada de manera
irreqular en la via publica y en los principales corredores
urbanos, entre los cuales destacan: Bulevar Atlixco, Bulevar
Norte, Avenida 11 Norte-Sur, Diagonal Defensores de la Re-
publica y Calzada Zavaleta. En total se retiraron 25 mil 584
pendones que incumplian la norma.

Por primera vez, el Ayuntamiento de Puebla regulara vy ad-
ministrard los espacios publicitarios, tipo pendon, en Ias via-
lidades principales, a través de la adquisicion de mil 620 por-
tapendones que se estan instalando en luminarias, esto con
la intencién de modernizar Ia imagen de la ciudad, ordenar Ia
colocacién de anuncios y disminuir el deterioro del mobiliario
urbano, ademas de reducir el impacto negativo ocasionado
por el exceso de publicidad. Los portapendones cuentan con
los mas altos estdndares de calidad internacional y son Uni-
cos en el pais, por lo que Ia Ciudad se colocard a la vanguardia
en el ordenamiento y reqgulacion de anuncios tipo pendén.

Por otra parte, se firmo un convenio con el Instituto Federal
Flectoral, con la finalidad de brindar espacios para promo-
cionar las campanfas electorales correspondientes al pro-
ceso electoral 2012, otorgando 83 espacios repartidos en
cuatro distritos, ubicados en distintos puntos del Municipio
de Pueblg, con la intencion de regular la excesiva contami-
nacion que se generaba a través de pendones y todo tipo
de publicidad que se utilizaba en las campafias electorales.
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COMUNIDAD
SEGURA

INTRODUCCION

Proteger a las familias poblanas y su patrimonio es una de
las principales tareas que esta administracion ha asumido
para construir una comunidad segura. La seguridad es Ia
principal preocupacion que Ia poblacion ha manifestado,
por lo que se han implementado programas y estrategias
que contribuyen al combate contra el crimen, Ia delincuen-
cia y la violencia a partir de acciones locales, que permiten
atender, a una escala humana y mas cercana, a toda po-
blacion. Esta administracion ha integrado a los habitantes
en los programas de seguridad para que, en correspon-
sabilidad, se promueva la vida comunitaria y con ello se
atienda a los grupos en situaciones de riesgo y vulnerabi-
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lidad; se prevenga el delito y se mejoren las condiciones
en calles, escuelas y espacios publicos, con la finalidad de
hacer de Puebla un Municipio mds seguro y con mayor
cohesién social. Por lo tanto, la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal (sspTm), la Secretaria de Go-
bernacion Municipal y la Sindicatura impulsaron durante
este primer afio de gobierno acciones que permiten: ofre-
cer a la poblacién certeza juridica, impulsar la cultura de la
legalidad, promover la participacion ciudadana, combatir
la delincuencia en el nivel barrio para atacar de origen la
problematica, al mismo tiempo que se mejoran Ias con-
diciones de infraestructura, equipo y capacitacion de los
cuerpos policiacos.

En este primer afio de gobierno se ha atendido como
demanda ciudadana, en materia de sequridad publica, el
impulso de estrategias, programas vy acciones dirigidas a:
recuperar la confianza de la poblacion en los cuerpos de
vigilancia y seguridad; mejorar el espacio publico y el
alumbrado de calles en colonias y unidades habitaciona-
les, ademds de mejorar la participacion y colaboracién
entre comunidad, escuelas, autoridades y familias.

Para la implementacion de algunos programas que con-
tribuyeron a la construccién de una comunidad sequra se
utilizaron fondos del Subsidio para la Seguridad Publica
en los Municipios (Subsemun), permitiendo que los re-
cursos se destinen a la profesionalizacién y equipamiento
de los cuerpos de sequridad publica del Municipio y las
demarcaciones territoriales que lo componen, en el me-
joramiento de la infraestructura de las corporaciones y en
el desarrollo de politicas publicas para la prevencién social
del delito.

Por primera vez en el Municipio de Puebla se ha visto
la sequridad publica de manera transversal: mejorando el
entorno urbano, promoviendo programas de desarrollo
social que ayuden a construir comunidad, como el fomen-
to a la realizacion de actividades deportivas vy, finalmente,
desarrollando acciones que permitan recuperar la con-
fianza de Ia ciudadania en las autoridades, en los cuerpos
policiacos y en la imparticion de justicia.

Puebla
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2.1 LINEA ESTRATEGICA:
COMUNIDAD SEGURA PARA LA FAMILIA

La importancia del bienestar de las familias
poblanas ha motivado la definicion de pro-
gramas, estrategias y acciones que contribu-
yan a la promocion del desarrollo humano
de la poblacion del Municipio de Puebla, en
un contexto de seguridad, proteccion y tran-
quilidad, donde tenga lugar la participacion
de una ciudadania civicamente responsable,
interesada en mejorar las calles y los espacios
piiblicos de sus colonias, unidades habitacio-
nales y juntas auxiliares, con base en una cul-
tura de prevencion del delito.

RESPETO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y DE LOS VALORES CIVICOS

La participacion de la poblacion mas joven en actividades
destinadas a fomentar los valores civicos se considera un
elemento basico para la construcciéon de la nocion de “ciu-
dadania” y para contribuir a la existencia de una mayor
cohesion social, asi como para lograr mayor participacion
de la poblacion en la toma de decisiones que coadyuven a
mejorar las condiciones de vida en el Municipio de Puebla.
De tal manera se han realizado 10 eventos coordinados
por la Secretaria de Gobernacion, en los que se han be-

Fomento de los valores civicos en el municipio

neficiado a 28 mil 300 alumnos de todos los niveles esco-
lares (preescolar, primaria, secundaria y preparatoria), en
76 escuelas de las juntas auxiliares; con apoyo del Grupo
Modelo, que dond banderas, carrilleras y astas bandera.

La participacion de la poblacién en procesos comunitarios
requiere de valores y conductas civicas que contribuyan
3 la construccion de una comunidad segura, por lo que se
han conformado y capacitado 23 células de participacion,
que tienen como objetivo promover la organizacion de
los sectores sociales para el fomento de valores y princi-
pios comunitarios, motivando y concientizando por me-
dio de conferencias, talleres y platicas en las cuales se
tocan temas como la familia, la prevencion del delito, la
educacion ecoldgica, los valores, la promocion deportiva,
las actividades recreativas, las actividades culturales, asi
como la preservacion y difusién de las tradiciones. Las
células de participacién se encuentran en: Lomas de Coa-
tepec San Francisco Totimehuacdn, San Baltazar Tetels,
San Pablo Xochimehuacan, San José el Conde, Guadalupe
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Se llevo a cabo el Foro de Valo-
res, que contribuye a la cons-
truccion de una comunidad
segura.

Con la finalidad de que los ni-
fios conozcan de manera ludi-
ca, quiénes son y de qué forma
trabajan las autoridades de su
localidad, se implementd el
programa “Hoy Soy Regidor”.

Se contribuyé al desarrollo de
una vida armoniosay a la cons-
truccion de una comunidad se-
gura, mediante los programas
permanentes de educacion vial
para ninos, ninas y adolescentes.

EJE 2 COMUNIDAD SEGURA

Implementacion del programa “Hoy Soy Regidor”

el Conde, Miravalle, Los Angeles Berraza, Ignacio Rome-
ro Vargas, Santa Barbara Xochimehuacan, Nuevo Plan de
Ayala, Popular Emiliano Zapata, Coatepec, Popular Casti-
llotla, Los Angeles Mayorazgo, Lomas del Sol, El Carmen
Gastrondémico, Amalucan, Viveros del Valle, Historiadores,
Amaluquilla, Bosques de San Sebastian, La Cantera y Uni-
dad Habitacional San Pedro. Como complemento a estas
actividades se llevo a cabo el Foro de Valores, en el que
tuvieron lugar cinco conferencias en las que participaron
369 personas, en las juntas auxiliares: Ignacio Romero
Vargas, Santo Tomds Chautla, San Andrés Azumiatla, asi
como en la Unidad Habitacional Mateo del Regil y la colo-
nia San José el Conde.

En el marco de la vinculacién de la poblacién con las auto-
ridades municipales se implementé el programa Hoy Soy
Regidor, en el que participaron 210 alumnos de 4°, 5° y
6° afios de primaria, de siete escuelas, en seis sesiones
de Cabildo. Esta actividad, promovida por la Secretaria de

Gobernacion, tiene como finalidad que, de manera Itdica,
los nifios conozcan quiénes son y de qué forma trabajan
las autoridades de su localidad, con el objetivo de que Ia
experiencia motive la reflexion y el interés por las Cien-
cias Sociales.

SEGURIDAD EN ViAS PUBLICAS

La construccién de una comunidad segura responde, en
gran medida, al entorno en el que los nifios, nifias, jove-
nes y familias se desenvuelven; por lo tanto se conside-
ra que las escuelas son los espacios ideales para promo-
ver acciones que contribuyan al desarrollo de una vida
armoniosa en comunidad, con el apoyo de las familias
y las autoridades. En funcién de lo anterior, personal de
la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
asistio a 207 escuelas. Participaron 11 mil 842 alumnos,



231 profesores y 196 padres de familia en programas
permanentes de educacion vial para nifios, nifias y ado-
lescentes. Algunas de las escuelas en las que se lleva-
ron a cabo estos cursos fueron: Escuela Primaria Carmen
Serdan, Escuela Primaria Guillermo Borja Osorno, Escuela
Primaria Villaurrutia, Escuela Jardin de Nifios Centro Cul-
tural del Bosque, Escuela Primaria Federalizada Carmen
Serdan, Colegio Espafia de Puebla, Colegio Centro Cultu-
ral Juventud Poblana, Escuela Primaria Club de Leones
No. 3 matuting, Escuela Educadores de México, Instituto
Britanico, Instituto Araminta y Escuela Guillermo Jiménez
Morales, entre otras.

ESPACIO PUBLICO SEGURO

El espacio publico requiere elementos de comunicacion
visual que permitan a la poblacién tener una percepcion
de mayor seguridad y orden, para asi sentirse mas prote-
gida y, de esta manera, con mayor motivacién para llevar
a cabo actividades que contribuyan a la construcciéon de
la vida en comunidad. En este sentido, el Ayuntamiento
de Puebla llevé a cabo la instalacion de mil 73 sefiales
restrictivas, preventivas e informativas, de las cuales, 322
sefiales son fruto de estudios técnicos y se definieron en
respuesta directa a las demandas ciudadanas. Entre las
ubicaciones donde se instalaron estas sefiales estan: Pri-
vada Aldama vy calle Venustiano Carranza, Ia colonia Fran-
cisco . Madero, calle 31 Poniente esquina calle 21 Sur, calle
25 Poniente entre las calles 17 Sur y 13 Sur (en ambas

aceras), Avenida Judrez y calle 15 Sur, calle Municipio Li-
bre, entre la tienda Soriana Torrecillas y la calle 5 “B” Sur,
Bulevar 5 de Mayo vy la calle 2 Sur, Colegio Carlos Pereyra,
entre otros lugares.

Con la intencién de promover acciones que permitan
agilizar la via publica para su libre transito y mejorar su
imagen, se firmaron convenios para el fomento del turis-
mo y reordenamiento de los espacios de estacionamiento en
la via publica del Municipio de Puebla con la Asociacion
Poblana de Hoteles y Moteles, A.C., con la Asociacion Po-
blana de Restaurantes y Prestadores de Servicios, A. C.
(Aprepsac) y con la Asociacion de Comerciantes del Centro
Historico, A. C. Las acciones se han llevado a cabo en las
calles: 17 Oriente-Poniente, 20 Oriente-Poniente, 11 Nor-
te-Sur y en el Bulevar 5 de Mayo.

Este Ayuntamiento contempla que la sequridad vial debe
brindar mayor proteccién a la poblacion; con este propo-
sito se efectuo la instalacion de semaforos en cinco cru-
ceros para mejorar la circulacion vehicular de la ciudad.
Los cruceros en los que se instalaron semaforos fueron:
calle 25 Sur y calle 35 Poniente; calle Alvaro Obregén y
calle Josefa Ortiz de Dominguez; calle 15 de Mayo vy ca-
lle 33 Norte; calle 2 Sur y calle 35 Oriente; y calle 21 Sur
y calle 21 Poniente. Asimismo se realizaron acciones de
sefializacion, reparacion de 6 mil 492 semaforos y sus
bases de concreto en diferentes ubicaciones de la super-
ficie urbana, permitiendo de esta manera mejorar el flujo
vehicular y disminuir el numero de accidentes viales. Con
una inversion total de 7 millones 913 mil 452 pesos.
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Se instalaron sefaléticas res-
trictivas, preventivas e infor-
mativas, que son elementos de
comunicacion visual y permiten
a la poblacion tener una per-
cepcion de mayor seguridad y
orden.

Se efectud la instalacion de se-
maforos en cinco cruceros para
mejorar la circulacién vehicu-
lar de la ciudad, con una inver-
sion total de 7 millones 913 mil
452 pesos.
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» Para proteccion y seguridad
de los ciudadanos se puso en
marcha el Alcoholimetro Cole-
giado.

» Se implementd el programa
para la Prevencion del Delito y
Adicciones.

EJE 2 COMUNIDAD SEGURA

103 operativos del programa “Alcoholimetro Colegiado”

L

La practica del deporte, herramienta para prevenir el delito

‘rl‘

Deporti

PREVENCION DEL DELITO Y ADICCIONES

Considerando que una de las principales causas de los ac-
cidentes viales es el consumo de alcohol, particularmen-
te entre menores y jovenes en general, el Ayuntamiento
de Puebla ha implementado el programa Alcoholimetro
Colegiado mediante el cual se realizaron 103 operativos
con la presencia de ciudadanos que fungen como obser-
vadores, quienes participan para garantizar la honestidad
y credibilidad de estas practicas, logrando como resultado
295 infracciones con 642 pruebas en total, entre las cua-
les, 329 indicaron que el conductor no habia consumido
alcohol o estaba en el limite permitido, se encontraron
164 ciudadanos con primer nivel de intoxicacién, 93 per-
sonas con segundo nivel de intoxicacion y 56 ciudadanos
con tercer nivel de intoxicacion; en relaciéon con el consu-
mo de alcohol, durante esta actividad se llevaron a cabo
313 dictdmenes.

Para disminuir Ia realizacion de acciones de delito y el con-
sumo de sustancias adictivas entre la poblacién juvenil,
esta Administracion implemento el programa para la Pre-
vencion del Delito y Adicciones, dirigido a los adolescen-
tes, en el que mediante el deporte se aleja a los jovenes
de situaciones de riesgo. En este programa se invirtieron
593 mil 920 pesos de los fondos del Subsemun. Por lo que
se realizaron dos torneos deportivos juveniles —un Tor-
neo Universitario de Futbol y Tenis de Mesa y un Torneo
de Futbol para nifios con capacidades diferentes—. En el
primero participaron 250 Nifos y jovenes que recuperaron
valores, como el compafierismo en un dmbito de com-



petencia digna; en el sequndo se registraron aproxima-
damente 400 participantes, incluyendo nifios con algun
tipo de discapacidad. En el mismo sentido, y como parte
de esta estrategia, se organizaron grupos de enfoque con
nifos y adolescentes, para identificar la experiencia de-
portiva y preventiva del delito y adicciones.

Para la prevencion de actos delictivos la Secretaria de Se-
quridad Publica y Transito Municipal, en coordinacion con
la Secretaria de Desarrollo Social y Participacién Ciudada-
na, implementaron como estrategia el programa Escuela
Sequra, que desarrolla actividades que contribuyen a la
prevencion de situaciones de riesgo vy violencia, a través
del didlogo y el trabajo colaborativo; este programa contd
con la participacion de 181 escuelas, en las que fueron
atendidos 39 mil 217 alumnos, mil 97 profesores y 2 mil
200 padres de familia, resultando un total de 42 mil 514
personas. Entre las escuelas en las que se implementd
este Programa se encuentran: Primaria Federal Raul Isi-
dro Burgos, Conalep, Secundaria Técnica No. 60, Primaria
Benito Judrez, Telesecundaria Lic. Adolfo Lopez Mateos,
Secundaria Oficial Héroes de la Reforma, Cobach Plantel 1,
Secundaria Matutina Constitucion de 1917, entre otras.

Con Ia intencion de desalentar el consumo de drogas se
realizaron obras de teatro y cinedebates, vinculados al
tema de prevencién de la violencia y de la criminalidad;
se llevaron a cabo nueve funciones de cinedebate para
sensibilizar a la poblacion sobre estos temas, a las que
asistieron 600 personas; y se presentaron cinco obras
de teatro, a las que asistieron 4 mil 600 nifios vy jovenes,

mediante Ias que obtuvieron informacion sobre temas de
prevencion de adicciones para fortalecer, tanto su identi-
dad como sus valores. Estas acciones tienen como fina-
lidad la generacion de relaciones cordiales, equitativas vy
solidarias entre compafieros, familiares y la sociedad en
general. Las actividades descritas se realizaron con fondos
del Subsemun vy se invirtieron 496 mil 480 pesos en las
obras de teatro y 494 mil 972 pesos en los cinedebates.

Para incentivar una cultura de seguridad preventiva, Ia
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, en
coordinacion con el Instituto de Ia Juventud del Municipio
de Puebla, ech6 a andar Ias Brigadas Urbanas, en las que
los jovenes participan como agentes de difusion para ge-
nerar una cultura de paz y legalidad. En el mismo tenor, se
llevé a cabo un taller sobre la prevencion del delito, rea-
lizando actividades de integracién y mejoramiento para
zonas abandonadas en distintas colonias, con la intencién
de mejorar Ias condiciones de vida de Ia poblacion y fo-
mentar la conciencia social. Estas acciones se efectuaron
con recursos del Subsemun y en ellas se invirtieron 398
mil 576 pesos.

La participacion de Ia ciudadania en el combate a Ia delin-
cuencia es primordial para que la ciudad de Puebla sea Ia
comunidad segura que queremos, por lo que la Secretaria
de Sequridad Publica y Transito Municipal, en coordinacién
con el Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla y
el Sistema Municipal oif, han desarrollado Campaiias de
Prevencion del Delito y Adicciones. Las platicas, talleres
y dindmicas ayudaron a crear conciencia en la poblacién
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Se realizaron obras de teatro
y cinedebates, vinculados al
tema de prevencion de la vio-
lenciay de la criminalidad.

Para incentivar una cultura
de seguridad preventiva se
crearon por primera vez las
Brigadas Urbanas.

Con la participacion de la ciu-
dadania se llevo acabo la Cam-
pana de Prevencion del Delito y
Adicciones.
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» Para prevenir y erradicar la
violencia de género, Se imple-
mentd el Programa Mujer Se-
gura.

» Se realizaron recorridos explo-
ratorios, ante la necesidad de
identificar los espacios propi-
cios para la delincuencia.
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acerca de temas como el suicidio v las consecuencias del
consumo de alcohol. Se llevaron a cabo talleres de pre-
vencion del suicidio en las juntas auxiliares de San Felipe
Hueyotlipan, San Jeronimo Caleras, Ignacio Romero Vargas
y San Baltazar Campeche, en las que participaron: mil 200
personas en conferencias masivas a directores de escue-
las; 400 personas en el taller Formacion de Interventores;
3 mil so0 alumnos en las pruebas de tamizaje; y 3 mil 520
alumnos en los talleres De la Mano por la Vida, coordi-
nado por el Sistema Municipal oir. De igual manera se ha
impulsado la creacion de cuentas en las redes sociales:
Facebook y Twitter, para difundir informacion referente a la
prevencion de accidentes originados por el consumo de
alcohol. Para tal efecto se invirtieron 499 mil 560 pesos.

Por otra parte, la prevencion vy la erradicacion de la vio-
lencia de género demandan acciones puntuales del
Ayuntamiento de Puebla. Es asi como se implementd el
Programa Mujer Segura, que contempla capacitacion vy
medidas preventivas para dotar de un trato preferencial
a las mujeres y fomentar el desarrollo de proyectos para
la prevencion del delito. En coordinacion con el Institu-
to Municipal de la Mujer se promovi¢ la creacion de dos
Redes de Mujeres, integradas cada una de ellas por 90
mujeres aproximadamente que han vivido alguna situa-
cion de violencia. El fortalecimiento de Ias redes se rea-
liz6 mediante diversos cursos de capacitacion en temas
de prevencion y erradicacion de Ia violencia de género, y
sobre Ia equidad de género. Las mujeres que participan
en Ias redes han aprendido, al compartir sus experiencias
con otras mujeres en su mMisma situacion, a identificar Ia

Apoyo a las féminas a través del programa “Mujer Segura”

importancia de la solidaridad, de la sequridad ciudadana y
de la cohesion social. En este sentido, se implementaron
dos talleres para la integracion de las redes de supervision
de las promotoras, la asesoria y la implementacion del
proyecto. La inversion realizada para este fin, fue de un
millén 200 mil pesos.

En el dmbito de la recuperacion del espacio publico vy
con la finalidad de identificar los espacios propicios para
la delincuencia, se llevaron a cabo 19 recorridos explora-
torios en |as juntas auxiliares, colonias y barrios elegidos
porque presentan problemas derivados de altos indices
delictivos y de marginacion. Los recorridos sirvieron para
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Mejoramiento de las condiciones de los espacios publicos.

buscar alternativas de solucion en corresponsabilidad
con la sociedad, ante la necesidad de mejoramiento de
los espacios publicos. La Secretaria de Desarrollo Social
y Participacion Ciudadana coordina la definicion de alter-
nativas de solucion con un grupo multidisciplinario que
analizé las causas y propuso posibles mejoras en cada
uno de los lugares visitados.

Entre las acciones para la mejora se encuentran |a reposi-
cion de 539 Idmparas y el uso de 401 cubetas de 19 litros
de pintura blanca en espacios exteriores afectados por gra-
fiti, con el propdsito de alcanzar el mejoramiento de Ias
condiciones en los espacios publicos. Donde se llevaron a

cabo los recorridos fueron los siguientes lugares: colonias

Segunda Ampliacién de Guadalupe Hidalgo, Constitucién
Mexicana, Santa Lucia y San Bernabé Temoxtitla; fraccio-
namientos El Refugio, GEO Villas del Sur y Hacienda Fuen-
tes Uno; juntas auxiliares La Resurreccion, Ignacio Romero
Vargas y San Pablo Xochimehuacan; barrios Analco y Xane-
netla; unidades habitacionales Manuel Rivera Anaya, SNTE,
Solidaridad Nacional, Agua Santa, Bosques de San Sebas-
tian, La Guadalupana y Periférico Sur. Para Ia realizacion de
estas acciones se invirtieron 4 millones 746 mil 209 pesos.

El Ayuntamiento de Puebla considera que Ia participacion
de la ciudadania es indispensable para la erradicacion de
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» A fin de resguardar el orden
y procurar la seguridad de la
ciudadania, se implementé el
Operativo de Blindaje contra la

Delincuencia Organizada.

» Se cumple el compromiso de
campana con la ampliacion y
modernizacion de la platafor-
ma de videovigilancia.
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la violencia, y por eso se disefi6 el Plan Municipal de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 3
partir del cual se llevan a cabo entrevistas con lideres
ciudadanos. Se conformaron grupos focales a través de
los cuales se obtuvo informacion que serd la base para
normar los criterios y definir las politicas que permitan |a
implementacion estructurada de un sistema de sequri-
dad ciudadana para el Municipio de Puebla, con visién a
mediano y largo plazos; a la fecha, este Plan se encuen-
tra en proceso de aprobacién por parte de las autorida-
des involucradas. Se elabord con apoyo Subsemun; se
invirtieron 645 mil pesos.

Con el objetivo de garantizar la sequridad de Ia poblacion
del Municipio de Puebla se implement6 el Operativo de
Blindaje contra la Delincuencia Organizada, este operati-
vo se enfoca en resquardar el orden vy procurar la sequri-
dad de Ia ciudadania. En el mismo sentido busca crear un
frente comun ante la problematica delictiva y del vanda-
lismo detectado en diferentes colonias del Municipio de
Puebla. Estos operativos se han enfocado en la revision
de personas y vehiculos sospechosos, teniendo como fi-
nalidad el poner a disposicion de la autoridad competente
3 todas aquellas personas que cometan un delito como:
secuestro, robo o trafico de armas y estupefacientes. El
punto de concentracién de los elementos policiales es
la 25 Zona Militar desde donde parten hacia las colonias
con mayor indice delictivo. Este operativo se lleva a cabo
mediante el apoyo de dos Bases de Operaciones Mixtas
Urbanas (BOMU).

2.2 LINEA ESTRATEGICA: ,
INFRAESTRUCTURA, CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION AL CUERPO DE
SEGURIDAD PUBLICA PARA VIVIR EN PAZ

La ciudadania del Municipio de Puebla re-
quiere pazy tranquilidad, por lo que el Gobier-
no Municipal en este primer afio de gobierno
ha implementado programas y llevado a cabo
acciones que contribuyen al mejoramiento de
la infraestructura de seguridad ptiblica y a la
profesionalizacion de los cuerpos policiacos,
con el propdsito de mejorar, en forma consis-
tente, la calidad de su servicio.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
POLICIACA'Y DE LA SEGURIDAD PUBLICA

En el marco de las estrategias para el mantenimiento
y mejoramiento de la infraestructura de la seguridad
publica, y con el propdésito de garantizar la seguridad
de la poblacién del Municipio de Puebla, se llevo a
cabo la ampliacion y modernizacion de la plataforma de
videovigilancia municipal, de esta manera se cuentan
con 8o nuevas videocdmaras que fueron instaladas en
las zonas consideradas de mayor incidencia delictiva;
entre los lugares beneficiados se encuentran: Amalu-
can, Bosques de San Sebastidn, Castillotla, La Paz, San
Manuel, La Victoria, Maravillas, La Popular, Loma Be-



lla, Volcanes, Centro y diversas juntas auxiliares, entre
otros. A estas se sumardn 9o videocdmaras mas para el
mes de marzo de 2012, sumando con ello 170 cdmaras,
mismas que superan a las 114 colocadas en los 3 afios
de la administracion pasada. Estas acciones se realiza-
ron con una inversién de 116 millones 942 mil pesos,
que constituyen un contrato multianual con vencimien-
to en febrero de 2014.

Para la atencion adecuada a las demandas ciudadanas de
sequridad, resulta fundamental una comunicacion eficien-
te entre los cuerpos policiacos. Con este fin se llevaron
a cabo la ampliacién y la modernizacion de la plataforma
de radiocomunicacién al adquirir 100 terminales portatiles
nuevas. De igual manera tres canales de flujo de comuni-
cacion. Estas acciones permiten mejorar de forma cuan-
titativa y cualitativa la comunicacion entre los operativos,
vy agilizar los tiempos de respuesta, asi como el desahogo
de canales. Para tales efectos se invirtieron 9 millones
887 mil 43 pesos.

En el mismo sentido, para el fortalecimiento de la red de
voz y datos de la SSPTM, se llevaron a efecto acciones
para mejorar la comunicacion entre el personal de sequ-
ridad publica y, de esta manera, optimizar los tiempos de
respuesta en emergencias. Estas labores se realizaron en-
tre los cinco sectores (s1, s2, s3, 4, s5), Titanio y el Cen-
tro de Emergencia y Respuesta Inmediata (cerl), el cual
se encuentra con 60% de avance en los trabajados de
instalacion de la red. En el desarrollo de esta accién se
invirtieron 3 millones 994 mil 680 pesos.

Ampliacion y modernizacion de la plataforma de video vigilancia

El Municipio de Puebla necesita tener a su disposicion in-
formacion sistematizada en materia de sequridad publica
y proteccion civil para el beneficio de la poblacion; con
esta finalidad se han capturado 6 mil 435 informes poli-
ciales homologados con Plataforma México, concepto tec-
noldgico avanzado de telecomunicaciones y sistemas de
informacién que integra todas las bases de datos relativas
a la sequridad publica; y que tiene como objetivo contar
con suficientes elementos para que Ias instancias policia-
les y de procuracion de justicia de todo el pais actuen efi-
cientemente, asi como para posibilitar las actividades de
prevencion y combate del delito. Este proyecto se trabaja

LOGROS
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»» Comunicacion eficiente entre
los cuerpos policiacos a través
de la ampliacién y la moderni-
zacion de la plataforma de ra-
diocomunicacion.

>

»> Se cuenta con Informacion
sistematizada en materia de
seguridad publica y proteccion
civil en la Plataforma México.
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>> Se fortalece el area de inteli-
gencia a través de la amplia-
cion del Centro de Emergencia
y Respuesta Inmediata (ceri).
(Promesa cumplida).

» Como parte de la estrategia de
seguridad publica, se amplio el
parque vehicular de los cuerpos
de seguridad publica municipal.
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en coordinacion con Ia Secretaria de Seguridad Publica Fe-
deral desde el afio 2008 y sirve como base de informacién
para el trabajo de coordinacién con los niveles federal,
estatal y municipal.

Para fortalecer el area de inteligencia de las instituciones
de seqguridad del Ayuntamiento de Puebla, brindando me-
jores herramientas, se realizd la ampliacion del Centro de
Emergencia y Respuesta Inmediata (certi), con la construc-
cién del edificio sede de Plataforma Puebla; esta instala-
cion tiene como finalidad optimizar el uso de informacién
y eficientar los procesos en materia de seguridad. La obra
se encuentra en su primera etapa con un avance de 80%;
y para la misma se invirtieron 2 millones 900 mil pesos.

También, como parte de |a estrategia de seqguridad publica
del Ayuntamiento, se determiné la ampliacion del parque
vehicular de los cuerpos de seguridad publica municipal
mediante la adquisicion de 112 vehiculos tipo pick up, 86
vehiculos tipo seddn, 3 vans, 46 motocicletas, 40 bicicle-
tas equipadas vy tres gruas, 16 pick up RAM y 1 cuatrimoto.
De igual manera se adquirieron en comodato para la Se-
dena: cinco Chevrolet Cheyenne pick up equipadas y tres
vehiculos Dodge Ram tipo pick up con torretas. El parque
vehicular adquirido en este primer afio de gestion, repre-
sentd un aumento del 43.9% en comparacion con el pri-
mer afio de la administracién pasada. En el mismo sentido
se han efectuado cuatro entregas de patrullas; la primera
en el zécalo de la ciudad de Puebla vy la sequnda en la
Unidad Habitacional La Margarita, la tercera en Bosques
de San Sebastian y la cuarta en el mercado Independen-

cia. Estas adquisiciones representaron una inversion de
94 millones 583 mil 657 pesos.

Ante la imperante necesidad de ordenar el transito ve-
hicular del Municipio de Puebla se ha promovido la ma-
yor vigilancia en las calles del Municipio, cuidando que
los conductores no infrinjan el Cédigo Reglamentario para
el Municipio de Puebla en su Capitulo X. Como indicador
de esta estrategia, consistente en atender que los ciu-
dadanos conduzcan sus automaoviles correctamente, y en
apego a la reglamentacion de transito, se levantaron 89
mil 941 infracciones durante el afio 2011. A partir de esta
estrategia, se cuenta con mas recursos para el equipa-
miento y Ia adquisicién de patrullas, dado que una parte
de lo recaudado por Ias infracciones corresponde 3 la Se-
cretaria de Sequridad Publica y Transito Municipal.

Para impulsar Ia imagen institucional y profesional de Ia
corporacion, se adquirieron nuevos uniformes para los
elementos de Ia Secretaria de Sequridad Publica y Transi-
to Municipal. Lo anterior con una inversion de 16 millones
413 mil 986 pesos.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION
DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD

El Municipio de Puebla requiere personal comprometido
y competente en materia de seguridad publica. Para po-
tencializar estas capacidades se implemento el Programa



SECRETARIA DE SEGURIDAD pPUBLIC

Mejoras en la infraestructura de seguridad publica

de Capacitacion y Profesionalizacion de los cuerpos poli-
ciacos y en este marco tuvo lugar un diplomado impartido
por catedraticos de la Universidad de Sevilla, Espafia, en
el que participaron 150 elementos de seguridad publica,
quienes tuvieron como objetivo aprender técnicas poli-
ciales especializadas y criminalistica. De esta manera se
busca formar profesionales de la seguridad publica, res-
ponsables, éticos, altamente capacitados y conscientes
de los requerimientos que la sociedad exige para el ejer-
cicio eficaz de la funcion policial. Este diplomado los certi-
fica como expertos universitarios en Ciencias Policiales, y
representd una inversion de un millén 670 mil 627 pesos.

Después de analizar la situacion de los cuerpos de se-
guridad del Ayuntamiento de Puebla y con el proposito
de desarrollar y fortalecer el profesionalismo de aquellos
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Capacitacion y profesionalizacién de los cuerpos policiacos
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» Se implement6 el Programa de
Capacitacion y Profesionalizacion.
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» Sedesarrollaron cursos de for-
macion continua obligatoria,
para fortalecer la profesionali-
zacion en la Academia Munici-
pal de Seguridad.
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Mejorar las condiciones de los policias importante para la paz social

Los policias recibieron cursos de formacién continua obligatoria

funcionarios que tienen un trato directo con la ciudadania,
asi como para dotarlos de elementos y condiciones que
brinden el apoyo adecuado a las victimas de la violencia,
se realizaron actividades orientadas a la capacitacion de
70 funcionarios publicos en la Universidad Iberoamericana
Puebla, con valor curricular de 120 horas. Los temas mas
representativos en esta capacitacion fueron: violencia,
sequridad ciudadana, derechos humanos, cohesion social
y comunitaria, mediacion no penal, cultura de Ia legalidad
y cultura para la paz, entre otros; y para ello se invirtieron
500 mil pesos.

Como tactica para fortalecer la profesionalizacién en Ia
Academia Municipal de Seguridad y mejorar el desem-
pefio de los policias, se han desarrollado cursos de for-
macién continua obligatoria, como Basicos de Rescate e
Intervencion Policial, y Derecho Penal y su Relacién con la
Actividad Policial, en los que participaron 302 elementos



70 funcionarios publicos recibieron cursos en la Universidad Iberoamericana

operativos de la ssptm. Asimismo se capacitd a 351 ele-
mentos en los cursos: Modelo Policial, Derechos Huma-
nos, Formador de Formadores y Habilidades Gerenciales,
para personal de mando; y Grupo Tactico, para personal
operativo. De igual manera se han llevado a cabo confe-
rencias en los temas: control de adicciones, derecho penal
y su relacion con la actividad policial, y equidad de género,
en las que han participado 595 elementos adscritos a la
SSPTM.; ¥ se han capacitado y actualizado 104 elementos
operativos de la sspTm en materia del uso de la fuerza.

El 28 de abril de 2011 se publicé una convocatoria para el
Curso de Formacion Inicial para Policia Preventivo, como
parte de un proyecto de implementacion de servicio civil
de carrera, al que acudieron 502 personas que cumplieron
con los prerrequisitos. De estas personas, Unicamente 87
fueron aceptadas después de los examenes de ingreso. El
factor de mayor impacto en la aceptacion al curso fue el

Examen de Control de Confianza. Actualmente se encuen-
tran en proceso de formacion 79 cadetes (ocho aspirantes
se dieron de baja) .

Como parte de las estrategias para mejorar los indices de
confianza de la ciudadania en los cuerpos policiacos de
sequridad del Municipio, se realizé la evaluacidn de control
y confianza a elementos de la corporacion, de nuevo ingreso
y a elementos de las juntas auxiliares, resultando un total
de 498 evaluaciones, con una inversion de 1 millon 494
mil pesos.

La confianza en los cuerpos de seguridad también se
garantiza a través de evaluaciones de habilidades, des-
trezas y conocimientos generales, en cumplimiento con
lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de
Sequridad Publica, que indica Ia valoracion periodica para
la permanencia de los elementos policiales de la ssPTm.

LOGROS
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» Se realizaron evaluaciones
de control y confianza a los
elementos de la corporacion.
(compromiso cumplido)

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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Primer municipio en el Es-
tado en facilitar créditos
para la vivienda (Infonavit),
al 100% del cuerpo policiaco.

Se otorgaron becas a los hijos
de los policias operativos.

Por primera vez en la adminis-
tracion municipal se otorgaron
vales de despensa a los policias.
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En funcién de lo anterior, en este primer afio de gobierno
se evalud a 410 elementos policiales, asi como a los 400
elementos que quedaron pendientes de examen desde el
afo 2010.

El Ayuntamiento de Puebla respondié a la inquietud de Ia
poblacién sobre el mejoramiento en |a calidad de atencion
y servicio de los elementos de sequridad publica, median-
te la incorporacion de motopatrullas de transito a la agru-
pacion de motopatrullas de sequridad publica, reforzando
sensiblemente la vigilancia. De esta forma se busca que,
en el mediano plazo, se logren reducir los tiempos de res-
puesta, como una de las principales medidas para combatir
la incidencia delictiva. Asimismo se llevd a cabo la renova-
cion y rotacion de mandos de seguridad publica que habian
permanecido en sus cargos por muchos afos. Todos los
mandos vy el personal operativo han sido sometidos a eva-
luaciones peri¢dicas, como lo indica el Articulo 88 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como parte del proceso de reorganizacion de las fuerzas de
seguridad publica, la sspTm ha modificado el estado de fuer-
73 (el personal de policia). Desde el 30 de marzo de 1999 se
firmaba un convenio de colaboracion con el Gobierno del
Estado para la prestacion de los servicios de seguridad pu-
blica y vial en el Municipio de Puebla; no obstante, desde el
afio 2011 se recibi¢ Ia indicacion de reincorporar a su ubica-
cion original el personal estatal que habia estado asignado
al municipio. A partir de Ias nuevas condiciones, se ha re-
querido la reorganizacion de metas y procesos de la ssPT™,
se ha priorizado la atencion de las necesidades de sequridad

de la ciudadania y se han tomado medidas para responder
adecuadamente; una de ellas, fue la incorporacion de moto-
patrullas de transito al cuerpo policial de Centauros (moto-
patrullas de policia) y, en ese mismo tenor, se contempla Ia
inminente incorporacion de los cadetes que estdn por gra-
duarse en la Academia Municipal de Seqguridad.

Por primera vez, el Ayuntamiento firmé un convenio con
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Tra-
bajadores (INFONAVIT) para mejorar las prestaciones so-
ciales de los servidores publicos en materia de vivienda, a
la fecha el 100% de los policias cuenta con este beneficio.
Para esta accion el Ayuntamiento hizo una aportacion a
favor de los trabajadores ante el INFONAVIT de 3 millones
986 mil 425 pesos.

Con el objetivo de que los hijos de los policias operativos
de Ia sspTm, puedan continuar con su formacion acadeé-
mica en los distintos niveles de educacién, se otorgaron
67 becas —38 para educacién primaria, 13 para educacion
secundaria, 13 para preparatoria y 3 para universidad—.
Con esta accion se logré Ia equidad educativa mediante
la aplicacién de oportunidades de acceso y permanencia
en programas educativos de reconocida calidad, ofrecidos
por las instituciones educativas.

Por primera vez en la administraciéon municipal se otorgd
un estimulo de 7 mil 481 pesos a cada uno de los ele-
mentos del personal operativo de la sspTm, mediante una
tarjeta electrénica S/ Vale para despensa. Lo anterior con
una inversion de 11 millones 957 mil 212 pesos.
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2.3 LINEA ESTRATEGICA:
CONFIANZA, ESTADO DE DERECHO
Y GOBERNANZA PARAEL
BIENESTAR DE LA POBLACION

La gobernanza, el Estado de derecho y la
confianza de la poblacion en las instituciones
pliblicas municipales fueron el estimulo fun-
damental para desarrollar programas y pro-
yectos en los que se promovio el fortalecimien-
to de la cultura democrdtica, la participacion
ciudadana y la cultura de la legalidad.

COORDINACION INTERMUNICIPAL
E INTERINSTITUCIONAL POLICIACA
Y CON LA CIUDADANIA

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de siste-
mas de coordinacion interinstitucional se llevan a cabo,
en la Escuela Libre de Derecho, actividades de capacita-
cion a 20 abogados, relativas a los juicios orales, con el
objetivo de lograr su certificacion y empezar funciones
debidamente en el Nuevo Sistema Acusatorio y Oral, en
pro de que Ia ssPTm y sus elementos operativos, realicen
una defensa adecuada.

Para brindar control y sequridad de todas Ias personas
que son remitidas a las autoridades, garantizando sus de-
rechos mediante un comportamiento digno y respetuoso
por parte del personal de la Direccion Juridica, se coloca-

Escuela Libre de Derecho, sede de curso para 20 abogados

ron y se pusieron en funcionamiento 12 videocdmaras de
vigilancia de circuito cerrado en la entrada, en el patio y
en las dreas de Seqguridad y Juridica de las direcciones de
Seguridad Publica y de Transito Municipal. La cobertura
del drea de monitoreo de las mismas es de aproximada-
mente 70% del espacio, de acuerdo a la mecdnica previs-
ta para el control de los detenidos

Para ofrecer mayor profesionalismo en las labores que
realiza el personal de la Unidad de Asuntos Internos, vy
que puedan brindar respuestas claras y oportunas a las
quejas y demandas ciudadanas, se implementaron cuatro
capacitaciones denominadas “Técnicas Modernas de En-
trevistas en Interrogatorio”, con las siguientes tematicas:
funciones de los elementos de seqguridad publica, funcio-
nes publicas de prevencion social de Ia violencia, como
detectar y prevenir el bullying y ciber-bullying e integracion
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de expedientes de queja. Estas acciones fueron financia-
das por la Confederacion Patronal de la Republica Mexi-
cana (Coparmex).

Con la finalidad de que los elementos de sequridad pu-
blica se conduzcan con respeto y honestidad ante Ia ciu-
dadania, evitando en todo momento actos de corrup-
cion y acciones que vayan en contra de los principios
que rigen a la ssPTm, se han realizado 164 recorridos de
supervision en los diferentes sectores de la ciudad, con
el propdésito de comprobar que los elementos operati-
vos se encuentran realizando sus actividades de acuer-
do a los criterios de legalidad, honradez y honestidad
que prevé la institucion. Las sanciones que se aplican a
los elementos en flagrante en cuestiéon administrativa,
resultan en la remocion de su labor vy el inicio del proce-
dimiento penal correspondiente, poniendo al infractor a
disposicion del Ministerio Publico, de acuerdo a la gra-
vedad de Ia falta.

Con el objetivo de recuperar la confianza de la ciudada-
nia con respecto a los cuerpos de seqguridad publica, se
busca combatir y evitar actos de corrupcion y soborno;
de esta forma se han llevado a cabo 75 supervisiones en
los diferentes operativos implementados por parte de las
direcciones de Transito y Sequridad Publica, con lo que
ha disminuido el indice de corrupcién por parte de sus
elementos. Derivado de estas supervisiones se han inicia-
do los expedientes de queja correspondientes, para que
puedan existir sanciones, previniendo que los elementos
lleguen a incurrir en actos de corrupcion.

Trascendental recuperar I3 confianza ciudadana

Entre las estrategias para garantizar el cabal servicio de
los cuerpos policiacos del Ayuntamiento de Puebla, se han
llevado a cabo mil 239 andlisis de antidoping y de alcoho-
lemia a elementos operativos de la sspTm con resultados
favorables, ya que no se registrd a ningun elemento que
haya consumido algun tipo de sustancia toxica; de esta
manera se evitaron sanciones y la separaciéon del cargo.
También se han llevado a cabo 38 operativos de pase de
revista a elementos operativos, en cinco sectores, para
vigilar que su documentacién se encuentre en regla.

Atender Ias quejas y denuncias ciudadanas es fundamen-
tal en la estrategia para mejorar el servicio del personal
de la sspTm, por lo que se han atendido 432 quejas en la
Unidad de Asuntos Internos; de esta manera se han abier-



to los expedientes de queja correspondiente y se valorarad
la sancion aplicable.

Para impulsar el sistema municipal de policia de colonia,
barrio y unidad habitacional, mediante el cual los veci-
nos conozcan quiénes son los policias asignados al lugar
donde viven, se firmd un Convenio de Colaboracién de
Cobertura del Servicio de Sequridad Publica con las juntas
auxiliares de San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Cale-
ras, San Sebastidan de Aparicio, Ignacio Romero Vargas,
San Miguel Canoa, Santa Maria Guadalupe Tecola, San
Andrés Azumiatla, San Pablo Xochimehuacan, Santa Ma-
ria Xonacatepec, San Baltazar Tetela, San Pedro Zacachi-
malpa vy Santo Tomas Chautla, por el cual se atienden las
necesidades de seguridad publica en esas demarcaciones,
proporcionando el apoyo necesario por parte de las fuer-
zas de seguridad publica que correspondan al municipio,
asi como el abasto del equipamiento necesario para el
estado de fuerza designado en las juntas auxiliares, con
el objetivo de ejercer la funcion de sequridad y vigilancia.

Para contar con calles y colonias sequras, 13 ssPTMm, 3 través
de la implementacion de operativos y recorridos de vigi-
lancia, ha efectuado 8 mil 983 remisiones a juzgados cali-
ficadores; 2 mil 622 al ministerio publico estatal; 67 al mi-
nisterio publico federal y 177 al ministerio publico auxiliar.

En busqueda del fortalecimiento y la promocion de la
cultura de la legalidad en esta administracion, en la Se-
cretaria de Gobernacion se registraron 91 procedimientos
juridicos (64 concluidos y 27 en proceso), incluyendo am-

paros, recursos de inconformidad y recurso de revision en
los procesos electorales. De igual manera se atendieron
25 recursos de revision, previstos en la convocatoria de
procesos electorales, de los cuales, los fallos fueron en
favor de la Comision Organizadora del Proceso de Reno-
vacion de los integrantes de las juntas auxiliares, dando
por concluido el proceso. No queda procedimiento de tipo
electoral pendiente, incluyendo los diversos procesos de
renovacion de los integrantes de las mesas directivas de
colonos. Se cuenta con 15 instrumentos en tramite: al-
gunos amparos Y recursos de inconformidad relacionados
con el ambulantaje.

PARTICIPACION CIUDADANA )
EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

El Ayuntamiento de Puebla promueve que Ia ciudadania
se corresponsabilice en materia de sequridad, y se ob-
tenga de ella mayor participacion, mediante el programa
Colono Alerta, en el que se llevaron a cabo 433 reuniones,
287 visitas y 51 simulacros. A través de este programa se
capacita a los colonos de los comités vecinales para la
prevencion de delitos, en coordinacién con la sspTm. En
este momento se cuenta con un acumulado de 150 comi-
tés de prevencién funcionando. El programa Colono Alerta
ha beneficiado a 9 mil 781 personas.

Se cre6 el Observatorio Ciudadano en Procuracion de Jus-
ticia Municipal, como instrumento para proponer, reforzar
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y evaluar Ias politicas publicas preventivas en materia de

seqguridad, mediante el analisis de sistemas de informa-

cion confiable y oportuna de Ia participacion ciudadana y
de la coordinacion interinstitucional.

COMERCIO INFORMAL

Con la intencién de construir una politica integral para

atender la problematica del comercio no establecido, Ia

Secretaria de Gobernacién convoco a la consulta ciudada-

na durante el Foro de Comercio Informal, |a primera en su

tipo y en la que se escucharon propuestas de los comer-

ciantes informales y de los académicos; alcanzando una
participacion de 600 personas aproximadamente. A partir

de este foro se establecieron siete compromisos:

1.

Elaborar un padrén de comerciantes informales que
permita la identificacion de las personas, los espacios
asignados, los giros, los horarios y la organizacion a la
que pertenecen.

Requerir de los comerciantes la suscripcion de com-
promisos de actuacion, en apoyo a las bases éticas vy
de responsabilidad social, que permitan reducir v, si es
posible, evitar progresivamente los actos de molestia
generados a terceros.

Propiciar, en coordinacion con la Secretaria de Desarro-
llo Econémico y Turismo, la realizacion de las gestiones,
los estudios y los programas necesarios para evaluar,
de manera profesional y especializada, Ia posibilidad
de modificar la vocacion de algunos de los mercados

4.

publicos, y coadyuvar a que retomen su relevancia co-
mercial y sean atractivos para los informales.

Instalar mesas permanentes de trabajo y evaluar ca-
sos particulares junto con los involucrados.

El Ayuntamiento de Puebla iniciard el ordenamiento
y dignificacion de los mercados temporales del Jardin
de Analco y del Callejon del Variedades (ubicado entre
las calles 2 Poniente y 4 Poniente) en atencién a su
vocacion y potencial.

Se analizard la zona de la Avenida Judrez y sus calles
laterales, para determinar la viabilidad de establecer
un registro de personas dedicadas al comercio infor-
mal y garantizar los criterios de “No apartados”, “No
Tarifas”, y el derecho fundamental de los ciudadanos
al libre transito por las calles de la ciudad.

Proponer un convenio en materia de uso de bandero-
las por parte de estacionamientos, restaurantes y ho-
teles, exclusivamente en el primer cuadro de la ciudad.
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2.4 LINEA ESTRATEGICA:
PROTECCION CIVIL Y PATRIMONIAL

Asegurar la integridad fisica y el patrimonio
personal y natural de la poblacion del Muni-
cipio de Puebla, ante cualquier tipo de contin-
gencia o riesgo, es fundamental para contar
con una comunidad segura, por lo que se lle-
varon a cabo programas y acciones en benefi-
cio de la poblacion con mayor grado de riesgo
o vulnerabilidad.

CULTURA DE PROTECCION CIVIL
ANTE DESASTRES Y CONTINGENCIAS

En el Municipio de Puebla los centros de abasto son es-
pacios susceptibles de situaciones de riesgo, por lo que
se han Ilevado a cabo mil 660 supervisiones para revisar
que los locatarios de los mercados establecidos cumplan
con las medidas de seguridad requeridas; de esta ma-
nera se realizaron notificaciones en los casos en que se
identificaron circunstancias de riesgo. Se han atendido
18 mercados municipales y siete de apoyo con un be-
neficio en materia de seqguridad para 22 mil trabajadores
que laboran en estos centros de abasto, y para la pobla-
cion que los frecuenta.

Para promover la cultura de proteccion civil en Ia pobla-
cion del Municipio de Puebla, Ia Secretaria de Gobernacion

Supervisiones 3 mercados para disminuir desastres y contingencias

en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econémico vy
Turismo pusieron en operacion el Médulo de Atencién
Inmediata para giros de bajo riesgo mediante constan-
cias en medidas de seguridad para agilizar la apertura del
comercio, registrando una hora como tiempo maximo de
respuesta en la realizacion del tradmite.

Entre las principales tareas relacionadas con la protec-
cion civil, 1a Secretaria de Gobernacion monitore6 vy dio
mantenimiento a Ias alarmas en puntos estratégicos, en
especifico zonas susceptibles de inundacion y desborda-
miento por el incremento en el cauce de los rios en tem-
porada de Iluvias; asimismo se implementaron operativos
en dos ocasiones y han sido monitoreadas las 42 alarmas
existentes. Como parte de esta accion se adquirieron re-
facciones, se realizo la renovacion y el ensamble de las
C3jas que contienen estas alarmas para que los equipos
funcionen correctamente. De la misma manera, se invirtié
en otros tipos de equipo de seqguridad destinado a lugares
de alto riesgo. Estas acciones benefician a 254 colonias,
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lo que representa mil 686 familias que se encuentran en
zonas de riesgo por inundacién y desbordamiento de rios.
Para estas acciones se invirtieron 90 mil pesos.

La participacion ciudadana en la proteccion civil es nece-
saria para lograr una respuesta adecuada y eficiente en
materia de prevencion y atencion a contingencias; con
estos objetivos se formd y acreditod a mil 908 Brigadistas
Voluntarios para la Unidad Operativa Municipal de Protec-
cion Civil. Alinicio de la administracion se habia planteado
la meta de acreditar a mil personas, y al finalizar el primer
aflo de gobierno se superd esta meta. Las acreditacio-
nes se han llevado a cabo a través de visitas a diferentes

juntas auxiliares, escuelas y zonas de riesgo de la ciudad,
donde se invita a Ia poblacién a unirse al programa. Se im-
partieron 54 capacitaciones en diversos temas relaciona-
dos con la proteccion civil y se ha creado un directorio con
los datos de las personas que ya estdn informadas sobre
“que hacer” antes, durante y después de un siniestro. De
la misma forma, destaca la Unidad Operativa Municipal
de Proteccion Civil, Ia cual tiene enlaces y apoyos en los
puntos de riesgo, para informar de manera constante lo
que estd sucediendo en el momento del siniestro. Las zo-
nas que concentran el mayor numero de brigadistas son
las juntas auxiliares Ignacio Romero Vargas y San Pablo
Xochimehuacan.
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INTRODUCCION

Para mejorar los niveles de bienestar de la poblacion de la
ciudad de Puebla y posicionarla como lugar atractivo para
la inversion y el turismo, el Ayuntamiento de Puebla im-
plementd durante este primer afio de gobierno estrategias
para fortalecer el desarrollo econémico integral, mediante
la coordinacion de los actores econémicos, académicos y
gubernamentales en la promocion de acciones creativas e
innovadoras en proyectos emprendedores de autoempleo
y creacion de nuevas empresas; desarrollo turistico, co-
mercial e industrial; mejoramiento de la infraestructura en
apoyo a los diferentes sectores productivos, entre otras.
Esto redunda en la generacion de empleos dignos, mejo-
ra las condiciones de los trabajadores, beneficia la aper-
tura de nuevas empresas y contribuye al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién que se ubica
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alrededor de diversos elementos de equipamiento, como
son los mercados publicos. De esta forma, la Secretaria
de Desarrollo Economico y Turismo (SpeT), Industrial de
Abastos y el Instituto Municipal de Planeacion pusieron en
marcha, durante 2011, programas y proyectos para me-
jorar la competitividad del Municipio y generar empleos,
aprovechando las vocaciones propias de la ciudad y sus
recursos culturales, arquitectonicos, creativos, tecnologi-
cos, gastronémicos y productivos.

Las familias poblanas tienen entre sus principales deman-
das, el acceso a mejores condiciones de vida y la capa-
citacion para tener mayores oportunidades de empleo y
desarrollo profesional, por lo que el Gobierno Municipal ha
llevado a cabo acciones en este sentido, como la capaci-
tacion para el autoempleo; la simplificacion administrativa

que permite hacer mas eficientes y atractivas la inversion
privada, la apertura de negocios vy la prestacion de servi-
cios turisticos en el Municipio; y la mejora de infraestruc-
tura y equipamiento en apoyo a la industria, el turismo y
el comercio, beneficiando a las personas que utilizan los
servicios y a las que laboran en esos sectores.

El desarrollo econémico, por lo tanto, se ha atendido en for-
ma integral y estratégica, ya que se ha trabajado en coor-
dinacion con la ciudadania, las dependencias de los tres
niveles de gobierno, asi como con organizaciones inter-
nacionales, cdmaras empresariales, Pymes, universidades
y medios de comunicacion, entre otros, encaminado este
esfuerzo hacia lograr que Puebla se convierta en una de las
ciudades con mas oportunidades de empleo, elevando su
competitividad en los niveles nacional e internacional.

Puebla
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» Beneficiando a mas de 9 mil
560 locatarios y sus familias,
con una inversion histérica, de
37 millones 945 mil 185 pesos
incentivamos la activacion eco-
ndémica en los mercados muni-
cipales y mercados de apoyo.

3.1 LINEA ESTRATEGICA:
INFRAESTRUCTURA PARA
EL ABASTO POPULAR

Los habitantes de Puebla requieren espacios
de abasto popular que sean seguros y salu-
bres, donde se ofrezcan productos y servicios
de buena calidad, por lo que el Ayuntamiento
de Puebla impulso estrategias y programas
dirigidos al mejoramiento de la administra-
cion e higiene, asi como a mejorar los servi-
cios en los diferentes mercados y en la Central
de Abasto a su cargo, beneficiando de esta
manera a locatarios, consumidores y vecinos.

MODERNIZACION DE MERCADOS
MUNICIPALES, MERCADOS DE
APOYO Y CENTRAL DE ABASTOS

Para mejorar Ias condiciones de operacion de los mer-
cados de la ciudad de Puebla e impactar positivamente
tanto a locatarios como a los usuarios, se llevo a efecto la
implementacion del programa Modernizacion de Merca-
dos. Este programa tiene como objetivo incentivar Ia acti-
vacién econdémica en los mercados municipales y merca-
dos de apoyo, mediante un proyecto de intervencion que
identifique y desarrolle la correcta vocacion del espacio
comercial y el ordenamiento del entorno, a través de un
diagnostico profesional realizado por especialistas. Como
resultado de la implementacion de este programa se ha

Modernizacion de mercados para dar servicio de calidad

brindado capacitacion y se han llevado a cabo acciones
de mantenimiento, rehabilitacién, promocién y estrate-
gias de posicionamiento, como la creacién de la marca
Mercados Poblanos. Lo Mero Nuestro, contribuyendo asi
al mejoramiento de la imagen de los mercados y el entor-
no social, ademas de cumplir cabalmente con la normati-
vidad que rige a estos centros de abasto. De esta manera
se han beneficiado a mas de 9 mil 560 locatarios y sus
familias, mediante una inversion histoérica, por un total de
37 millones 945 mil 185 pesos.

Como parte de la estrategia de mantenimiento y mejora
de la imagen urbana de los mercados, en una primera
etapa, se llevaron a cabo acciones en 16 mercados, con
un beneficio tanto para los locatarios como para los usua-
rios, que contribuyen a optimizar su operacion y, en con-
secuencia, se registra la renovacion de las condiciones de
sequridad vy salubridad. En una segunda etapa se ejecu-
taron acciones de mejora en dos mercados. En la primera
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TABLA 3.1 Programa Modernizacion de Mercados

LOGROS
2011

» Buscando mitigar los impactos
negativos en la salud de los
locatarios y usuarios, se efec-
tuaron trabajos de lavado, des-
ratizacion y descacharrizacion
en los mercados municipales.

PROGRAMA ETAPA MERCADOS BENEFICIADOS INVERSION
Xonaca Santa Anita
Unidad Guadalupe Nicolas Bravo “El Parral”
Vicente Suarez “La Piedad” Joaquin Colombres
Primera Etapa La Libertad “El Cuexcomate”  Xonacatepec $11'262.600.00
Programa Mayorazgo Primera etapa de 5 de Mayo S

Modernizacion San Baltazar
de Mercados

Santa Maria

Melchor Ocampo “El Carmen”

Ignacio Zaragoza
José Maria Morelos y Pavon

’

Independencia

Amalucan
Segunda Etapa

Defensores de la Republica

Fuente: Elaboracion propia.

etapa se invirtieron 11 millones 262 mil 600 pesos, y en
la sequnda etapa se invirtieron 3 millones 250 mil pesos.
(Ver Tabla 3.1)

La entrega formal de las obras concluidas en los mer-
cados: Xonaca, Unidad Guadalupe, Vicente Sudrez “La
Piedad”, La Libertad “El Cuexcomate”, Mayorazgo, San
Baltazar, Melchor Ocampo “El Carmen” y Santa Maria se
llevaron a cabo durante eventos publicos los dias 23 y 28
de noviembre de 2011.

En el mismo sentido, a través del Programa de Competiti-
vidad en Logistica y Centrales de Abasto (Prologyca), de
la Secretaria de Economia del Gobierno Federal, dio inicio,
en enero de 2012, la ejecucién de las obras de rehabilita-
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$3°250,000.00

cion de los mercados: 5 de Mayo (sequnda etapa), Miguel
Hidalgo, Carmen Serdan, La Acocota y Emiliano Zapata, en
los que se invirtieron 20 millones 562 mil 585 pesos, de
los cuales, 50% fueron fondos federales vy el otro 50%,
fondos municipales.

El mejoramiento de los mercados contempla acciones que
inciden directamente en la mitigacion de los impactos ne-
gativos en la salud de los locatarios y usuarios, asimismo
contribuyen al cuidado de las condiciones sanitarias de
los centros de abasto. Con este proposito se efectuaron
trabajos de lavado en general, desratizacion y descacha-
rrizacion. Por otro lado, cabe destacar las acciones de de-
sazolve de drenajes en 23 mercados: Carmen Serdan “La
Acocota”, Defensores de la Republica, 5 de Mayo, Emiliano



Zapata, Independencia, Héroes de Puebla, Amalucan, San
Baltazar, Hidalgo-Union, Zaragoza, La Libertad “El Cuex-
comate” Francisco I. Madero, Venustiano Carranza, Santa
Maria, Morelos, Vicente Sudrez “La Piedad”, Mayorazgo,
Santa Anita, Xonacatepec, Melchor Ocampo “El Carmen”,
Nicolas Bravo “El Parral”, Xonaca y el Mercado de Sabores
Poblanos: Comida Tipica. También se llevo a cabo la im-
permeabilizacién de la cubierta del mercado La Merced,
asi como el otorgamiento de apoyos para la promocion y
difusion de estos espacios en temporadas tradicionales,
como Semana Santa, Dias de Muertos y Navidad.

Ademas del mejoramiento de la infraestructura en los cen-
tros de abasto, se realizaron acciones que contribuyeron
a mejorar la calidad en el servicio que dan las personas
que laboran en ellos. En Ia primera etapa, el programa de

w

Dignificacion de mercados

Capacitacion para Locatarios y Administradores de Mer-
cados beneficié a 347 personas en 14 centros de abasto;
de esta manera se capacitd a 296 locatarios y a 51 fun-
cionarios adscritos a la Direccién de Abasto y Comercio
Interior, de Ia SDET. Las sesiones de capacitacién se im-
partieron del 1 de agosto al 30 de septiembre de 2011,
con lo que se logré que los funcionarios vy locatarios de
los mercados enriquecieran su conocimiento en temas
como desarrollo humano, contabilidad basica, definicion
y administracion de una Pyme, aspectos fiscales y lega-
les, asi como sobre comercializacion y venta. Este proceso
de formacion se instrumentd con la participacion del Ins-
tituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla
(Icatep) y la Fundacion Proempleo, invirtiendo 448 mil pesos.

La estrategia para mejorar Ia percepciéon que se tiene de
los mercados poblanos y crear un sentido de identidad se
ha apoyado en el proyecto de muralismo social, en el que
el programa Puebla, Ciudad Mural, y el Colectivo Tomate
han intervenido artisticamente los mercados Vicente Sua-
rez, La Piedad, Nicolds Bravo “El Parral”, La Libertad “El
Cuexcomate” y Xonaca.

Asimismo, para posicionar la imagen positiva de los mer-
cados que permita la promocién y difusion para atraer mas
clientes y nuevos publicos que normalmente no realizan
sus compras en ellos, se cred la marca Mercados Poblanos.
Lo mero nuestro, gracias a la cual se lanzé la campafia de
promocién: Lo Mero Nuestro, que se compone de la obra
fotografica de los artistas John O’Leary y César Ldpez, cuyo
trabajo tuvo Ia finalidad de relacionar la imagen de los mer-

LOGROS
- 2011
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Para mejorar la percepcion
que se tiene de los mercados
poblanos y crear un sentido de
identidad se impulsé el Proyec-
to Muralismo Social en diferen-
tes mercados municipales.

Creamos la marca Mercados
Poblanos, Lo mero nuestro po-
sicionando la imagen positiva
de los mercados.
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» Por primera vez desde su fun-
dacion hace 25 anos, se realizo
el Proyecto de Reordenamiento
de la Central de Abasto de la
Ciudad de Puebla para su me-
joramiento fisico y logistico con
una inversion histérica de 19
millones 913 mil 877 pesos y 34
centavos.

cados poblanos con frases que remarcan sus atributos v las
ventajas competitivas frente a otras formas de comercia-
lizacién que habian ganando terreno en los Ultimos afos.

Para impulsar la competitividad del Municipio de Puebla
con un esquema moderno y eficiente de corresponsabili-
dad, se iniciaron los trabajos para el mejoramiento de las
condiciones fisicas y logisticas de la Central de Abasto, Ia
cual, desde su fundacién hace 25 afos, no habia recibido
inversion publica alguna. Es asi como se echo a andar el
Proyecto de Reordenamiento de la Central de Abasto de
la Ciudad de Puebla para su mejoramiento fisico y logis-
tico. Este espacio, considerado el mas importante de Ia
region sur-sureste del pais, presentaba serios problemas
en relacion con su funcionamiento e infraestructura. El 7
de diciembre de 2011, se dio inicio a las obras del pro-
yecto de rehabilitacion de la Central de Abasto del Mu-
nicipio de Puebla, en un evento publico en el que parti-
ciparon autoridades federales, el Consejo General de la
Central de Abasto vy el equipo del Gobierno Municipal que
ha trabajado en la modernizacion de la Central conforma-
do por las Secretarias de Desarrollo Econdémico vy Turismo,
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Sequridad Publica vy
Transito Municipal, Gobernacién, asi como la Sindicatura,
Normatividad y Regulacion Comercial y Proteccién Civil.
Este proyecto se desarrolla con una inversién historica de
19 millones 913 mil 877 pesos.

A partir de la designacién, el 5 de agosto de 2011, del se-
cretario de Desarrollo Econdémico y Turismo como presi-
dente del Consejo General de la Central de Abasto, se han
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llevado a cabo 10 mesas de trabajo, en las que se ha dado
prioridad a la identificacion de las principales problemati-
cas de la Central, para que sean canalizadas a las diferen-
tes dependencias y dreas competentes del Ayuntamiento,
logrando, asi, un mejor flujo de informacion vy la ejecucion
de acciones concretas en menor tiempo.

Como parte de una estrategia que promueva la profesio-
nalizacién de las personas que laboran en los mercados,
se llevd a cabo la capacitacion a locatarios del Mercado
de Sabores Poblanos: Comida Tipica. Se impartieron téc-
nicas de mercadeo, emprendimiento, innovacién, pro-
mocion y limpieza, con el objetivo de brindar un benefi-
cio al turismo vy a la ciudadania. Mediante estas acciones
se pretende garantizar la mejor atencién a los visitantes
de este espacio, considerado como un importante de-
tonador turistico y econémico en la ciudad de Puebls;
y enaltecer la gastronomia, como una vocacién pobla-
na. Actualmente se tiene registrado que el Mercado de
Sabores Poblanos: Comida Tipica recibe 49 mil 590 visi-
tantes por mes vy, de esta manera, se busca incrementar
su afluencia, ademas de asequrar Ia satisfaccion de los
comensales en cuanto a las instalaciones, la atencién
que reciben y la calidad e higiene de los productos culi-
narios. La distribucion de los visitantes a este mercado
gastronémico se divide en: 60% del mismo estado de
Puebla, 30% de otros estados de la RepuUblica mexicana
y 10% de origen extranjero. Gracias a este programa se
beneficio a 348 personas, que representan 75% de los
comerciantes del mercado y se realizd con una inversion
de 5o mil pesos (Ver Tabla 3.2).



INICIO DE OBRAS EN CENTRAL DE ABASTO DE PUEBLA

DEMNEROGRAMA DE-COMPETITIVIDADEN LOGISITICA ¥ CENTRALES DE ABASIO (PROLOGYCA)

DESPUES DE MAS DE 25 ANOS

Rehabilitacion de la Central de Abasto

TABLA 3.2 Capacitacion a comerciantes
CAPACITACION A COMERCIANTES EN EL MERCADO

N POBLACION BENEFICIADA INVERSION
DE SABORES POBLANOS - COMIDA TIPICA
Manejo Higiénico de Alimentos 124 asistentes
Sanidad e Higiene en la Preparacion de Alimentos 39 asistentes
Programa de Capacitacién de Mercados 130 asistentes

$50,000.00

Administracién de Mercados 18 asistentes
Induccion en Primeros Auxilios 20 asistentes
Requlacion Sanitaria para Certificacion 17 asistentes

Fuente: Elaboracion propia.
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EFICIENCIA'Y TRANSPARENCIA
DE LOS MERCADOS

Desde la constitucion de los fideicomisos con los que se
habian manejado los mercados han representado una
erogacion por parte de las administraciones municipales
que pagaban al fiduciario por la administracion de los mis-
mos. Desafortunadamente, a través de los afos, la figura
juridica del fideicomiso se vio rebasada por la complejidad
social que existe en los centros de abasto, al grado de re-
sultar inoperante. Para corregir lo anteriormente descrito,
la sDET, en coordinacién con la Secretaria del Ayuntamien-
to, realizo la extincion de cinco fideicomisos de los merca-
dos de apoyo Miguel Hidalgo y Costilla, Emiliano Zapata,
Héroes de Puebla, Francisco I. Madero e Ignacio Zaragoza

Cercania de la autoridad municipal con comerciantes y locatarios

m EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL



con lo que se propicid un ahorro equivalente a 2 millo-
nes 500 mil pesos. El hecho de extinguir los fideicomisos
permite acciones juridico-administrativas necesarias para
reqularizar la propiedad de dichos inmuebles. Con esta
idea, la speT ha ido estableciendo sistemas de control y
seguimiento mas efectivos, generando bases de datos
que clasifican la informacion de mayor relevancia y vigi-
la que la documentacién que acredite la personalidad de
los locatarios este debidamente requisitada. Se han be-
neficiado aproximadamente 7 mil locatarios, a través del
otorgamiento de certeza juridica a quienes durante afos
han invertido el esfuerzo de su trabajo en estos mercados
de apoyo.

MANEJO, SUPERVISION Y
CONTROL DEL SACRIFICIO DE GANADO

Atendiendo a la problematica que representaba el que
las aguas residuales del Rastro Municipal se descargaran
de manera indiscriminada en el drenaje general y en la
Barranca del Conde, generando con ello un foco de con-
taminacién para toda la poblacion en los alrededores del
rastro, se puso en operacion la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales del Rastro Municipal (PTAR). Esta plan-
ta de tratamiento se encuentra funcionando a 70% de su
capacidad total y se espera que al alcanzar 100% se podrd
reutilizar la mayor parte del agua residual —que se ge-
nera como producto final del sacrificio de los animales—,
como 3agua para riego de las dreas verdes del Rastro,
en cuyas superficies se sembraron mas de 600 arboles.

Mientras que otro importante volumen del agua trata-
da podrd destinarse a la limpieza de patios de acceso y
corrales. La puesta en funcionamiento de |a PTAR es una
de las acciones de mayor relevancia del Ayuntamiento
para Industrial de Abastos Puebla (IDAP), por lo que era
imperante e inaplazable incorporarla al plan de traba-
jo perteneciente al Proyecto Integral de Mejoramiento
Ambiental, debido al dafio producido al medio ambiente
por el destino y nulo tratamiento que tenian las aguas
residuales del rastro. Este proyecto tuvo una inversion
de 2 millones 352 mil pesos.

De la misma forma, se han promovido acciones destina-
das a mejorar el manejo y destino final de los residuos so-
lidos producidos por el proceso de sacrificio de animales.
Con Ia finalidad de disminuir la contaminacién ambiental
que se produce en el Rastro Municipal, se eché a andar
el Programa Integral para el Manejo y Destino Final de
los Esquilmos, el cual tiene como principal objetivo lograr
el saneamiento y depuracién del medio ambiente en el
Rastro Municipal. Al inicio de la Administracién, en ese
lugar habia un foco de contaminacién de alto impacto,
generado por la concentracion de los residuos orgdni-
cos propios de Ia operacion del rastro en un orden de 3
mil 684 toneladas anuales; por tal motivo se procedié a
contratar los servicios de una empresa externa para |a
recoleccion, manejo vy traslado de todos los residuos orga-
nicos. Actualmente se trasladan los esquilmos y estiércol
del Rastro Municipal a un rancho ecolégico, ubicado en las
inmediaciones de Atlixco, para que a través de un proceso
fisico-quimico se genere fertilizante organico, mismo que
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Atendiendo a la problematica
de la contaminacion para toda
la poblacion en los alrededores
del rastro, se puso en opera-
cion la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales del Rastro
Municipal.

Por primera vez en la opera-
cion del rastro, se logré un ma-
nejo adecuadoy destino final de
los residuos solidos producidos
por el proceso de sacrificio de
animales, produciendo con ello
fertilizante organico.

1°ANO»Gobierno Municipal

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE




LOGROS
2011

» Con el sitio web Negocios de
Puebla ahora la ciudad cuenta
con un espacio en el cual se
publica informacion oportuna'y
necesaria para atraer la inver-
sion y motivar la apertura de
empresas

servird para regenerar y embellecer las dreas verdes de
nuestra ciudad. Esta accion se deriva de la necesidad de
reducir los riesgos y niveles de contaminacion que pudie-
ran perjudicar el medio ambiente y los mantos fredticos;
asi, en el marco del Proyecto de Mejoramiento Ambiental,
el tratamiento de los esquilmos fue un gran paso, ya que
con ello se logro la eliminacion total de la contaminacion
de la zona colindante con el rastro, asi como el mejora-
miento sustancial del manejo y control de la fauna nociva.
Todas estas acciones se realizaron con una inversion de
un millén 500 mil pesos.

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

3.2 LINEA ESTRATEGICA:
IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD
CON ENFOQUE METROPOLITANO

Ampliar las opciones de desarrollo economico
y empleo para la poblacion depende de la ca-
pacidad de la ciudad de Puebla para ofrecer
un clima favorable a la inversion y a la aper-
tura de nuevas empresas, por lo que el Go-
bierno Municipal promovio estrategias para
difundir las ventajas competitivas de Puebla
como una ciudad de servicios con vocacion
para los negocios y la creacion de empresas
de soporte e instalacion de oficinas corpora-
tivas en un entorno competitivo y en un con-
texto metropolitano que ofrece vinculaciones
estratégicas nacionales e internacionales.

INVERSI()’N EN PUEBLA
CON VISION METROPOLITANA

Como parte de la estrategia para promover la difusion
acerca de los beneficios y ventajas competitivas que
ofrece el Municipio de Puebla, se gener¢ el portal web
Negocios Puebla. Ahi se publica informaciéon importante
y necesaria para atraer la inversion y motivar la apertura
de empresas y corporativos en la ciudad. En este portal se
ofrece informacién sobre parques industriales, zonas en
las que se puede invertir o abrir un negocio, tramites para



la apertura de empresas, ademas de brindar informacion
Util mediante la cual se subraya que Puebla es una ciudad
atractiva para la inversion y los negocios. El portal ayuda
a promover la vocacion de Puebla como generadora de
empresas en los sectores productivos y comerciales; fue
desarrollado mediante la colaboracién de la speT, la Secre-
taria de Administracion y Tecnologias de Ia Informacion y
el Instituto Tecnoldgico de Puebla. Cabe mencionar que
hasta la realizacion de este proyecto no se contaba con
un espacio de esta naturaleza.

En correspondencia con las estrategias de promocion de
Puebla como una ciudad ideal para hacer negocios, se cred
y se difunde en la actualidad Ia Revista Puebla Negocios /
Puebla Turismo. Es una publicacién a color de gran calidad
en su disefio e innovacién por su formato flipbook (de un
lado negocios y del otro turismo). Este proyecto se llevd
a cabo en alianza con Grupo Editorial Milenio. Grupo Mile-
nio estd a cargo del disefio, comercializacién, produccion
y distribucion, mientras que el Ayuntamiento coordina la
linea editorial, la imagen institucional de la ciudad v los
contenidos. Se edita de manera bimestral y se distribuye
gratuitamente en Puebla, ciudad de México y estado de
Hidalgo, principalmente en hoteles gran turismo vy cinco
estrellas, salas vip del aeropuerto de la ciudad de México,
restaurantes y cafeterias, agencias de autos, gimnasios,
hospitales privados, eventos exclusivos, universidades, ci-
nes y en el moédulo de informacion turistica del Municipio.
Del tiraje, 85% se distribuye fuera de Puebla. Los conte-
nidos de la revista sobre competitividad, oportunidades
de negocio, temas empresariales e informacion turistica y

Puebla @

NEGoCI0S

Ejemplar de la Revista Puebla Negocios / Puebla Turismo

cultural de Puebla estan dirigidos a empresarios, altos di-
rectivos, inversionistas y a quienes toman decisiones. Su
distribucion es gratuita y su tiraje consta de 8 mil ejem-
plares. Hasta el momento se han editado los primeros dos
numeros de |a revista.

EFICIENCIA EN SISTEMA DE
APERTURA DE EMPRESAS

Se impulsd una Mesa Estratégica de Trabajo, en alian-
za entre el Gobierno Municipal de Puebla y las cdmaras
empresariales, para determinar las necesidades de un
nuevo sistema de apertura de empresas. Se llevaron a
cabo sesiones de trabajo en las que se analizaron las
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» Se impulsé una Mesa Estra-
tégica de Trabajo, en alianza
entre el Gobierno Municipal
de Puebla y las camaras em-
presariales logrando agilizar y
reducir los tramites para aper-
tura de negocios.
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Compromiso permanente para mejorar condiciones econémicas de poblanos

necesidades reales de los empresarios, y del examen se
obtuvieron propuestas para la modificacion de leyes y
cédigos con el fin de agilizar o reducir los tramites. Los
empresarios y los emprendedores sefialaron en dichas
mesas que, para abrir un negocio, los trdmites tardaban
hasta tres meses, y que para dichos tramites era nece-
sario visitar diversas dependencias municipales ubicadas
en distintos puntos de la ciudad, ademas se comento la
falta de claridad en los requisitos, asi como la presencia
de requisitos inmabiliarios no propios en algunos de los
tramites de apertura de empresas, como, por ejemplo el
alineamiento y numero oficial, y Ia falta de garantia en la
respuesta rapida al ciudadano.

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

Asi, con base en los resultados de las mesas de trabajo
con las cdmaras empresariales, para agilizar o reducir los
trdmites para apertura de negocios, se llevaron a cabo re-
formas al Codigo Reglamentario para el Municipio de Pue-
bla (Coremun) para reclasificar los giros, en bajo impacto
y alto impacto. Los 196 giros existentes de bajo riesgo se
reclasificaron en 265 giros de bajo impacto (incluidos en
esta nueva clasificacion, los giros que se tenian clasifica-
dos como de bajo, mediano y alto riesgo). Se elimind el
tramite de alineamiento y numero oficial para giros de
bajo impacto; y el tiempo del trdmite fue acortado. Se fa-
culté al Centro de Atencion Empresarial (cAE), de Ia Secre-
taria de Desarrollo Econdmico y Turistico para funcionar



Compromiso colaborativo binacional, franco-mexicano.

como ventanilla Unica receptora de tramites para la aper-
tura de empresas de bajo impacto, con un incremento de
134% de usuarios atendidos. También se habilité la nueva
sede del Centro de Atencion Empresarial, de Ia speT, en
el edificio que alberga las representaciones del Consejo
Coordinador Empresarial y de las principales cdmaras y
organismos empresariales; estas acciones se efectuaron
con una inversién de 120 mil pesos. Finalmente, se llevd
a cabo una reunion intersecretarial en la que participa-
ron la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Medio
Ambiente, con representantes de los centros comerciales
en la que se establecié un calendario para trabajar en la
reqularizacion, caso por caso.

Con el objetivo de estimular la profesionalizacion en ma-
teria de planificacion, construccién de ciudad y correspon-
sabilidad con Ia ciudadania, se llevé a cabo el primer taller
de urbanismo con proyeccion internacional, resultado de
un compromiso colaborativo binacional, franco-mexicano,
el cual suma, de manera objetiva, las inquietudes, preocu-
paciones, planes y acciones, tanto de los gobiernos local y
estatal, como de sus principales actores, a partir de |a par-
ticipacion de Ia sociedad civil, incluyendo todos los niveles
socioeconémicos, desde una perspectiva multidisciplinaria.
Este ejercicio permite hacer evidentes las deficiencias que
pueden conducir la ciudad hacia un caos urbano, y permite
resaltar los potenciales y las buenas practicas detectados.
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» Realizamos el Primer Taller de
Urbanismo con Proyeccion In-
ternacional, con el objetivo de
estimular la profesionalizacion
en materia de planificacion.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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En este sentido, se planed el sequndo taller en el que se
espera contar con tres propuestas de solucion a la tema-
tica especifica, desde una escala urbana determinada. Se
espera que las propuestas tengan una diversidad de op-
ciones de aplicacion, podran ser ejecutadas o incluidas en
un plan maestro de acciones socioespaciales, o para mo-
dificar el dinamismo de la gestion local. Asimismo podrian
aplicarse en las politicas publicas, contribuir a crear alguna
institucion que sea necesaria para la vida de la ciudad, o
modificar algun aspecto relevante de los gobiernos local
y estatal involucrados. Es importante tomar como ejem-
plo esta practica, en Ia que se reflexiona sobre Ia ciudad
desde una perspectiva multidisciplinaria e incluyente para
todos sus actores y que sea susceptible la realizacion de
replicas de este modelo metodolégico, mediante el cual
se estudie la ciudad bajo otra vision y a diferente escala,
y, en el largo plazo, se tenga Ia oportunidad de ver los re-
sultados que a partir de estas actividades se logren.

De manera sucesiva se pretende mantener iniciativas afi-
nes cuyo tema siempre presente sea la ciudad de todos
y para todos. Ante ello, y como parte de la cooperacion
entre Puebla y la Embajada de Francia, se firmo la Carta de
aprendizgjes y acuerdos de buenas prdcticas sobre movilidad
y desarrollo urbano sustentable, de la Mision Binacional de
Cooperacion Técnica Francia-México. La inversion para la
ejecucion de las acciones relacionadas con este proyecto
es de 1.8 millones de pesos, de los cuales, la Embajada
de Francia en México y Les Ateliers Internationaux de Mai-
trise d’CEuvre Urbaine aportan 50%, y el Municipio aporta
el restante 50%, con la posibilidad de incorporar aliados
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financieros para disminuir el porcentaje de participacion
del Ayuntamiento.

Como parte de este proyecto de cooperacion técnica entre

Francia y México, el Gobierno Municipal de Puebla, a través

de la soET en cooperacién con la Embajada de Francia en

México, ha desarrollado una agenda de trabajo conjunta y

de la cual han se han derivado las siguientes acciones:

9 Participacion en Los Desafios de las Metrépolis, Gua-
dalajara-Puebla.

¥ Taller-viaje de estudios sobre organizacion de la movi-
lidad urbana en Francia, Centro de Transporte Susten-
table México (cts) - Centre d’Etudes sur les Réseaux,
les Transports, I'Urbanisme et les Constructions Publi-
ques (cerTu), Francia.

¥ Participacion en el VIl Congreso Internacional de Trans-
porte Sustentable de Movilidades Urbanas en México,
D.F.

¥ Firma de Carta de la Mision Binacional de Cooperacion
Técnica México-Francia: Aprendizajes y acuerdos de
buenas prdcticas de movilidad y desarrollo urbano susten-
table.

% Participacion en el taller de urbanismo internacional
Ben U Sen Diyarbakir de Les Ateliers.

¥ Mision 2011 para la preparacion del taller, en noviem-
bre.

¥ Se encuentra en proceso, Puebla, sede del taller de
urbanismo internacional Metropolizacion y Centro Histo-
rico, en 2012.
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» Puebla Talento Innovador:
premiamos a los mejores pro-
yectos de innovacion en las
categorias: Industria, Agro-ne-
gocios y Servicios, para fomen-
tar la cultura emprendedora.

3.3 LINEA ESTRATEGICA:
Innovacion y Desarrollo Econémico

El desarrollo de habilidades y el apoyo a
propuestas creativas e innovadoras permi-
ten abrir nuevas oportunidades de desarrollo
economico para el Municipio, por lo que el
Ayuntamiento ha impulsado y desarrollado
esquemas innovadores que promueven la ge-
neracion de conocimiento y el desarrollo tec-
nologico.

SINERGIAS Y ALIANZAS PARA GENERAR
MEJORES ALTERNATIVAS DE EMPLEO

Con la intencién de ampliar las opciones de desarrollo
econémico, a través de la creatividad y la innovacion,
se impulsoé el programa Puebla, Talento Innovador, el
cual otorga apoyos para la organizacién de seminarios,
talleres y jornadas, relativos a los temas de competiti-
vidad e innovacién, a través de instancias ciudadanas
que permiten desarrollar sinergias en pro del desarrollo
econémico del Ayuntamiento. Puebla, Talento Innovador
es una iniciativa de la Red de Incubadoras del Estado de
Puebla y el Gobierno Municipal, con la finalidad de pre-
miar los mejores proyectos de innovacion en las catego-
rias: Industria, Agronegocios y Servicios, para fomentar
la cultura emprendedora en los jovenes estudiantes vy
en la poblacién en general. Los criterios de participacion
son: proyectos en idea, desarrollo tecnoldgico, prototi-
pos o productos en fase de comercializacion que no ten-

Importante potencializar en Puebla el talento innovador

gan mas de un afio y medio de operacion. Se evaluaron
y entregaron, con la presencia del Presidente Municipal,
tres premios de 5o mil pesos cada uno, a los mejores
proyectos universitarios incubados.

Sin duda, las incubadoras representan una plataforma
indispensable para el desarrollo de negocios y proyec-
tos emprendedores en la capital poblana. Por un lado,
mejoran el proceso de emprendedurismo y reducen los
indices de colapso de proyectos empresariales; y por el
otro lado, apoyan a las personas que, no habiéndose de-
sarrollado en un ambiente de empresarios, encuentran el
acompafiamiento adecuado para la practica empresarial.
En este sentido, participaron proyectos incubados en Ias
14 universidades de la Red, los que fueron evaluados por
empresarios y funcionarios de dependencias que apoyan
el desarrollo de proyectos productivos —Grupo Ojeda,
Frankfer, Cinemagic, Matriplastic, Global Foot—, empresa-
rios del sector de los agronegocios, Telcel y funcionarios
del Ayuntamiento (ver Tabla 3.3, pdgina 98).

Eduardo Rivera Pérez
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» Promocionamos y difundimos
casos de éxito de empresas
poblanas mediante la publica-
cion del Libro La Nueva Carade
Puebla.

TABLA 3.3 Premios Programa Puebla, Talento Innovador

PROYECTOS GANADORES

DESCRIPCION

Innovacién tecnoldgica en Ia extraccion de plantas medicinales con

PRIMER LUGAR Empresa Perville

aplicacion cosmeética en shampoo vy locién capilar para la anticaida

del cabello. Incubado en la Universidad Tecnoldgica de Puebla.

Desarrollo tecnoldgico en bebidas vitaminadas para la prevencion de

SEGUNDO LUGAR  Empresa Filial Cervantes

enfermedades. Incubado en la Universidad Tecnoldgica de Puebla.

Elaboracion de productos biodegradables, como platos y vasos des-

TERCER LUGAR Empresa Vidagradable

echables, elaborados con fécula de maiz. Incubado en el Instituto

Tecnoldgico de Puebla.

Fuente: Elaboracion propia.

En este mismo dmbito se brindé apoyo para la promocion
y difusién de casos de éxito de empresas poblanas que
hayan considerado factores de innovacion en sus proce-
S0S; asimismo, y como una accion de impulso a una cultu-
ra de la competitividad en la ciudad y zona metropolitana,
se publico, en colaboracién con la Fundacion Endeavor, la
Universidad de las Américas Puebla, el Fondo Pyme vy Pri-
ce Waterhouse Coopers, el libro La Nueva Cara de Puebla,
en el que se documentaron los casos de siete empresas
poblanas exitosas que han destacado en los negocios: Ci-
nemagic, Soyamigo, Leonali, Pabisan, Orcius, Evolucione
y La Zarza.
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La presentacion del libro se realizo en el Complejo Cultural
Universitario de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla. Esta presentacion se llevé a cabo en un formato de
panel con actores universitarios clave, los medios de comu-
nicacion, el sector empresarial y organizaciones sin fines
de lucro. El libro se puede adquirir en librerias universitarias
de la Zona Metropolitana de Puebla y las principales libre-
rlas de la capital poblana, cuya recaudacion sera utilizada
en la labor que persigue Endeavor sin fines de lucro. Estas
actividades se realizaron con una inversion de 192 mil 18
pesos, de los cuales Ia Coordinacion General de Comunica-
cion Social aportd 92 mil 18 pesos y la speT, 100 mil pesos.



Como parte de |a estrategia de difusion sobre las ven-
tajas competitivas de Puebla, el Ayuntamiento participd
como expositor en la Semana Nacional Pyme 2011, In-
novar para Crecer, actividad organizada por la Secreta-
ria de Economia Federal y ProMéxico. Tuvo lugar en el
Centro Banamex, de la ciudad de México, del 7 al 11 de
noviembre de 2011. Se aproveché dicho foro para dar
a conocer los programas y acciones que desarrolla Ia
SDET, asi como para establecer contacto con empresas
interesadas en instalarse en Puebla y ofrecer servicios
al gobierno municipal. También se dieron a conocer los
programas, las acciones y logros de Puebla en materia
empresarial, de competitividad, de mejora regulatoria y
de apertura de empresas, ademas de establecer rela-
ciones con importantes actores del sector empresarial
y promover la ciudad de Puebla como destino atractivo
para los negocios y el turismo. Lo anterior con una in-
version de 93 mil 658 pesos.

APOYO A SECTORES
CON POTENCIAL PRODUCTIVO

A lo largo de varios afios Puebla ha dado sustento a
la vida econdémica de la ciudad, gracias a vocaciones
productivas locales, como la industria textil; sin embar-
go, es importante que este sector, como muchos otros,
evolucione de acuerdo a los avances tecnologicos y a
las tendencias mundiales, por lo que se origino la pla-
taforma Apoblanarte, Ideas y Pasion por el Disefio que
vincula al Gobierno Municipal de Puebla con la Camara
de la Industria Textil de Puebla y Tlaxcala (Citex) y el

Instituto Textil Nacional, A. C., que integra el disefio y
la innovacién, como recurso estratégico para el desa-
rrollo social y econémico regional mediante el fomento
de vinculos entre empresas, productores y creativos. El
beneficio de esta plataforma es dar incentivo al talen-
to poblano a partir de planes de negocio orientados al
crecimiento y expansion; en consecuencia se obtendrd
la creaciéon de nuevos empleos. Esta vinculacion tuvo
como base la firma de un convenio entre Ia SDET con Ia
Citex para realizar talleres de ecodisefio, formacion y
asesoria en planes de negocios, conferencias y mesas
de trabajo para llegar al modelo final de negocio, en el
que participaron 12 talentos poblanos. Se beneficiaron
11 proyectos, toda vez que se dio la conjuncién de dos
talentos para generar un proyecto. Para tal efecto se
invirtieron 250 mil pesos. (Ver tabla 3.4, p3gina 100)

Como parte de la estrategia en materia de educacién
ambiental, restauracion y conservacién del patrimonio
natural del Programa Empleo Temporal, I3 Secretaria de
Medio Ambiente y Servicios Publicos, en coordinacién con
la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), firmaron ocho convenios que trajeron como
beneficio directo la creacion de 393 empleos a los habi-
tantes de las zonas rurales y urbanas del Municipio de
Puebla; beneficiando con ecosistemas naturales restaura-
dos y mejorados a 318 mil 835 habitantes.

En apoyo a las pequefias empresas, se promovié el Pro-
grama Nacional de Modernizacién de la Industria de Ia
Masa y Ia Tortilla Mi Tortilla, el cual tiene como objetivo
aumentar la rentabilidad de las tortillerias, reduciendo sus
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» Logramos la vinculacién del
Gobierno Municipal de Puebla
con la Camara de la Industria
Textil de Puebla y Tlaxcala
(Citex) y el Instituto Textil Na-
cional, A. C., creando una plata-
forma que integra el disefioy la
innovacion.

Eduardo Rivera Pérez
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TABLA 3.4 Plataforma Apoblanarte, Ideas y Pasion por el Disefo

PROGRAMA PROYECTOS BENEFICIADOS INVERSION

KussKuss Ropa juvenil para dama.

Guie’ Calzado artesanal con bordados a mano.

Matiza Trajes de bafo para todo tipo de cuerpo.

Polenta Vintage

Calzado para dama vy caballero.

Room

Vean Consultoria, conceptualizacion y elaboracion de productos textiles a la medida, disefio de
Plataforma Apoblanarte, accesorios y complementos de moda, y capacitacion a través de cursos especializados. $250,000.00
ideas y pasion por el disefio  Jadzalli Interiorismo conformado por muebles y accesorios de decoracion. T

Galeria Blanca

Comunidad de artistas y disefiadores que promueven las artes visuales mexicanas a

través de una muestra semestral de proyectos de diversas ramas del disefio.

Nubia Salas

Accesorios para el cabello.

Magaly Lizaola

Disefio personalizado de ropa para dama.

Kai- Luna Descalza

/apatos y ropa.

Querida Penélope

Fuente: Elaboracion propia.
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»» Apoyamos a 98 industriales de
la tortilla, modernizando sus
espacios en tres areas funda-
mentales administrativa, co-
mercial y tecnolégica.

costos de produccion mediante la adopcion de nuevas
tecnologias para que Puebla pueda contar con una indus-
tria moderna y ordenada.

El Programa Mi Tortilla contempla la modernizacion de las
tortillerias en tres areas fundamentales: administrativa,
comercial y tecnoldgica, cumpliendo con los requisitos de
la convocatoria. Dicho programa se establecié en acuerdo
con la Delegacién Puebla, de la Secretaria de Economia
del Gobierno Federal. El Gobierno Municipal de Puebla es
un facilitador para su promocion en la ciudad, a través
de los centros de abasto locales. Se brindd apoyo a 98
industriales de la tortilla, con una promocion, capacitacion
y asesoria continua en todo el municipio.

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

Multidisefio de distintos productos y accesorios para la moda femenina.

Puebla

o r‘hm-. [ R R

Se brind6 apoyo a industriales de la tortilla con capacitacion y asesoria
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»  Sistema 100% Digital, integrado
a la Plataforma del Sistema de
Informacion Nacional de Em-
pleo, logrando vincular a 9 mil
170 personas con empresas.

3.4 LINEA ESTRATEGICA:
EMPRENDIMIENTO Y
CREACION DE EMPLEO

Para impulsar y fortalecer el espiritu empren-
dedor entre la poblacion y las empresas po-
blanas, el Gobierno Municipal ha promovido
estrategias y acciones que ayudan a poten-
cializar el vinculo entre los diferentes actores
locales, ast como incrementar las oportunida-
des que brinda la cooperacion internacional,
con el fin de contribuir a la generacion de in-
version y empleo, colocando a Puebla en el
entorno internacional.

VINCULACION DE UNIVERSIDADES,
SECTOR EMPRESARIAL Y SECTOR
EMPRENDEDOR POBLANO

En el escenario laboral, 1a atencién a la demanda ciuda-
dana de mejores y mayores opciones de empleo moti-
vo el desarrollo de I3 Bolsa de Trabajo Digital, 3 través
de Ia Agencia de Colocacion de Empleo. Anteriormente
el Ayuntamiento contaba con una bolsa de trabajo que
se administraba manualmente. La Bolsa de Trabajo actual
es un sistema 100% digital, integrado a la Plataforma del
Sistema de Informacion Nacional de Empleo (Sisne), de Ia
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, desde el 19 de
septiembre de 2011. Tiene como fin el vinculo eficiente y
oportuno, de los solicitantes de empleo con las oportuni-

Injerencia del Gobierno Municipal en la vinculacion laboral

dades de trabajo que se generan en el aparato producti-
vo, mediante la ejecucién de procedimientos de atencion,
preseleccion, canalizacion, sequimiento y colocacion de
mano de obra. Desde su implementacién se han atendido
a 10 mil 963 personas en busqueda de vincularse laboral-
mente con alguna empresa. Los resultados que se han al-
canzado son 9 mil 170 personas vinculadas con empresas
de acuerdo a su perfil, mil 566 personas contratadas, mil
384 personas capacitadas, 856 empresas participantes en
promedio y 13 mil 585 oportunidades de empleo.

Para ofrecer una bolsa de trabajo digital a los poblanos, se
firmd un convenio entre la speT con el Sistema Nacional,
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para coor-
dinar el establecimiento de un mddulo de atencion, a fin
de promover Ia vinculacion de personas desempleadas,
0 subempleadas, con una oportunidad laboral o actividad
productiva a través de los servicios de la bolsa de traba-
jo del Servicio Nacional de Empleo Puebla (sNep). Adicio-
nalmente se ampli6 la Agencia de Colocacion de Empleo,

Eduardo Rivera Pérez RS
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» Primera Feria de Oportunida-
des Laborales: con participa-
cion de 83 empresas, mas de
3 mil 157 participantes y mil
582 personas atendidas por la
Agencia de Colocacion de Em-
pleo; se ofrecieron en total mil
250 vacantes.

il I §
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Trabajo conjunto de diversas autoridades en la Feria de Oportunidades Laborales

que ahora cuenta con una sala de capacitacion y espera,
un salén para reclutamiento por parte de empresas y la
oficina principal, donde se lleva a cabo el servicio de infor-
macién de programas vy talleres, orientacion laboral, difu-
sion de plazas vacantes y vinculacién con empresas para
entrevistas. Estas acciones de remodelacion se realizaron
con una inversion de 25 mil 520 pesos.

Por otra parte, se celebrd, el 17 de mayo, Ia Primera Feria
de Oportunidades Laborales 2011 con |a participacion de
83 empresas, mas de 3 mil 157 participantes y mil 582 per-
sonas atendidas por la Agencia de Colocacién de Empleo;
se ofrecieron en total mil 250 vacantes.

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

En el mismo sentido, el Gobierno Municipal de Puebla, a
través de la speT, participd en la organizacion de la IV Feria
Nacional de Empleo México Si Estudia, Si Trabaja, promovi-
da por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través
del Servicio Nacional de Empleo Puebla y la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico el 17 de
agosto de 2011, en el Instituto Cultural Poblano. Asimismo
se participd en la realizacién de |a Feria Autoempléate Mujer,
organizada por el Instituto Municipal de las Mujeres vy la
Coparmex, en el mes de junio del mismo afio, en el Centro
de Convenciones de Puebla. En ambas ferias se ofrecie-
ron los servicios de la Agencia de Colocacién de Empleo:
programas Y talleres, orientacién laboral, difusion de plazas
vacantes y vinculacion con empresas para entrevistas.



FONDOS INTERNACIONALES,
NACIONALES Y LOCALES PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO

Se cre6 |a Direccion de Fondos, Inteligencia de Negocios
e Innovacion, de I3 Secretaria de Desarrollo Econémico y
Turismo, mediante la cual sistematiza el control para los
fondos aplicables a proyectos estratégicos del Gobierno
Municipal y de inteligencia de negocios, a través de la
capacitacion y reuniones con enlaces de las dependen-
cias y entidades, evaluacion de proyectos municipales
y vinculacién con programas federales, en coordinacién
con el Instituto Municipal de Planeacién. Durante el afio
2011 Se iniciaron estrategias y acciones cuyos logros se
veran reflejados en los sectores y rubros correspondien-
tes al medio ambiente, prevencién y gestion integral de
residuos, viveros forestales y reforestacion con especies
nativas, centros de educacion ambiental, cambio climati-
o, vivienda, migrantes, escuelas, estufas ahorradoras, re-
habilitacion de espacios publicos, becas para servicio so-
cial, proyectos educativos para grupos vulnerables, atlas
de riesgo, activacion fisica, infraestructura, equipamiento,
programas sociales, equidad de género, seguridad publi-
Ca, patrimonio, construccion o equipamiento de proyectos
de abasto, y rehabilitacién de templos.

Por otro lado, tuvo lugar la capacitacién de 26 servidores
publicos, representados por los enlaces de las dependen-
cias del Gobierno Municipal de Puebla, en el taller Finan-
ciamiento de Proyectos Sociales de Instituciones Publicas
Mexicanas con Donativos de Estados Unidos de Ameérica,
que imparte Impulsora XXI. Capacitacion para el Desarrollo

Social en Puebla —representacion local en Puebla del Cen-
tro de Recursos Internacionales, A. C—. Los objetivos del
taller fueron mostrar el procedimiento legal vy fiscal apli-
cable, desarrollar habilidades para el personal con el fin
de diversificar ingresos, mostrar el procedimiento practico
para la presentacion de proyectos sociales, y capacitar al
personal para la seleccion de donantes, y para el acceso a
donativos de instituciones privadas de los Estados Unidos
de Ameérica. En el desarrollo de estas acciones se invirtie-
ron 124 mil pesos, y para efectos de la sistematizacion de
la informacion relativa a estas estrategias se invirtieron
150 mil pesos.

MISIONES COMERCIALES PARA PROMOVER
OPORTUNIDADES EN EL MUNICIPIO

Con la intencién de promover el Municipio en el nivel in-
ternacional, se determind la participacion de Puebla en Ia
Organizacion de Ciudades Patrimonio del Mundo (ocpm),
la cual promueve los acuerdos de la Convencion del Patri-
monio Mundial de la Unesco. La participacion proactiva en
este organismo da a Puebla presencia y liderazgo en el ni-
vel global, junto con otras importantes ciudades del mun-
do. En el Congreso Mundial en Sintra, Portugal, se realizd
la presentacion del proyecto Regeneracion y Redensifica-
cion del Centro Histoérico, mediante el modelo Desarrollo
Urbano Integral Sustentable (pbuis) del que se recibieron
comentarios favorables del publico especializado en te-
mas sobre el patrimonio. En este sentido, la ciudad de
Puebla participé en el Proyecto de Compilacion de Casos
y en el concurso de video, en el que se obtuvo el primer
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» Participando en la OCPM, Pue-
bla logra presenciay liderazgo a
nivel global, junto con otras im-
portantes ciudades del mundo.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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Articulando Franquicias se po-
sibilita la generacion de mas de
200 empleos directos fijos.

lugar en la categoria de 14 3 17 afios, con el video ;A ddnde
debo ir?, del joven David Vara Vazquez. Para la realizacion
de estas acciones se han invertido 183 mil pesos.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Puebla se ha dado a Ia
tarea de apoyar la organizacion de eventos nacionales e
internacionales, estableciendo contactos con organismos
publicos o privados de México vy del extranjero, con el fin
de convocar la inversion, los negocios vy el turismo en la
ciudad de Puebla, de manera tal que se beneficie median-
te una importante derrama econémica. Derivado de es-
tos eventos se han establecido relaciones con consulados
y embajadas, lo que facilita Ia difusion de la imagen de
Puebla en América; estas acciones han contado con una
inversion de 250 mil pesos (ver tabla 3.5).

Se llevé a cabo el evento Enlace Franquicias 2011, para
emprendedores y empresarios de la region Centro Sur,
organizado en alianza con la Secretaria de Economia del
Gobierno Federal y Mexico Franchise Network, en el Cen-

tro de Convenciones de Puebla, los dias 25 y 26 de julio de
2011. Participaron en este evento 51 franquicias.

Un evento regional como Enlace Franquicias Puebla 2011
tiene el potencial de generar mil 600 empleos directos
e inversiones superiores a los 90 millones de pesos. Se
invirtieron cerca de 250 mil pesos para la promocion del
evento, al que se sumaron la Asociacion Nacional de Fran-
quicias, la Canaco, Servytur y Secotrade. Casi 30% de las
franquicias establecidas en 2011 se generaron a través de
este evento; esto es, 21 unidades, con inversiones estima-
das, en promedio, de un millon 200 mil pesos cada una,
con un total estimado en 25 millones de pesos. Se prevé
que esas 21 unidades generen mas de 200 empleos direc-
tos fijos. Se tienen expectativas para el seguimiento de
este evento en el afio 2012.

Por otra parte, de acuerdo con México Franchise Network,
Canaco Puebla y Xpert Business, en 2011 se logré un cre-
cimiento de 19% en el sector, en el nivel nacional. Hay 58

TABLA 3.5 Misiones Comerciales

EVENTO NACIONAL O INTERNACIONAL FECHAS INVERSION
Reunion de embajadores con el Grupo Latinoamericano y del Caribe (Grulac). 6 de mayo
Taller de Gestién Cultural y Educativa, de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Del 11 al 12 de mayo
Congreso Nacional del Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia (Comce). Del 2 al 3 de junio $250,000.00

Reunion de embajadores de Centro América y Republica Dominicana con empresarios.

29 de junio

lll Foro Nacional sobre los Asuntos Internacionales de los Gobiernos Locales.

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

Del 24 al 26 de noviembre



sistemas de franquicias de origen poblano, con 2 mil 620
puntos de venta instalados en el pais. Adicionalmente, en
2011 se reporta una llegada de franquicias nacionales e
internacionales a Puebla de 36 sucursales o unidades de
negocio, con inversiones promedio de un millon 350 mil
pesos por unidad.

En I3 presente administracion se lanzo |a convocatoria Se
Buscan Emprendedores. La Mejor Idea para la Competi-
tividad 2011, Microsoft, cuyo objetivo es el desarrollo de
la mejor idea para la competitividad de proyectos basados
en tecnologias de software que favorezcan una solucién
0 los servicios para las empresas orientadas a los secto-

res de educacion, salud, turismo y logistica. Se realizd en
coordinacién con I3 iniciativa Puebla Capital Universitaria
de México (Pcum). Para tales efectos se firmo un conve-
nio con Microsoft de México y se realizé posteriormente
la convocatoria en conjunto con Ias instituciones de Ia ini-
ciativa Puebla Capital Universitaria de México. Se recibieron
25 ideas de negocios; estas ideas fueron revisadas por
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un comité técnico y se eligieron los mejores proyectos.
El comité técnico declard desiertas las categorias Salud y

Logistica. La ceremonia de premiacién a los mejores pro-

» Con "La Mejor Idea para la

yectos se realizé el 9 de diciembre en el Instituto Munici-
pal de Planeacién y se entregaron dos premios por 25 mil
pesos cada uno (Ver Tabla 3.6).

TABLA 3.6 Se Buscan Emprendedores

. PROYECTO . .
CONVOCATORIA CATEGORIA DESCRIPCION INVERSION
GANADOR
. Propuesta tecnolégica que involucra sectores de |3 iniciativa publica y privada
our
Turi Virtual que se desarrolla en cuatro etapas. Proyecto incubado en la Benemérita Uni-
urismo irtu
Puebl versidad Autonoma de Puebla y en el Centro de Estudios Superiores del Tercer
uebla
Milenio.
Se Buscan Emprende- Sistema basado en el concepto “realidad aumentada interactiva” que, a su vez,
dores. La Mejor Idea incorpora comandos por medio de la voz, servicios Web, dispositivos moviles $50,000.00
para la Competitividad y tecnologias en la nube de computo para nifios y nifias que deseen aprender '
2011, Microsoft . a leer y escribir, asi como realizar operaciones aritméticas. Mediante el uso de
Educacion Edu 4all

Fuente: Elaboracion propia.

una computadora con Windows 7, una webcam, un micréfono, altavoces vy el
software instalado de Edu 4all se logra el acceso a una educacion practica, que
genera una experiencia Unica al momento de adquirir conocimiento. Proyecto
incubado en el Instituto Tecnoldgico de Puebla.
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PRESIDENTE

Competitvidad” se recibieron
25 ideas de negocios y se en-
tregaron dos premios por 25
mil pesos cada uno.
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» Mercado de Sabores: Progra-
ma de Promocién y Difusion de
la Oferta Gastrondmica del Mu-
nicipio

3.5 LINEA ESTRATEGICA:
Impulso al Turismo

Los atractivos de la ciudad de Puebla en ma-
teria de turismo, aunados a la oferta de ser-
vicios de gran calidad en el nivel metropoli-
tano, han permitido impulsar la difusion y la
promocion de su riqueza cultural, natural, de
negocios, entretenimiento y de servicios, para
convertirla en uno de los destinos turisticos
con mayor atractivo para los visitantes nacio-
nales e internacionales.

PRODUCTOS TURISTICOS ENFOCADOS EN LA
ACTIVIDAD CULTURAL

Con el objetivo de promover los diferentes productos y
actividades del Municipio referentes a la atraccion de vi-
sitantes y residentes, el programa de Promocion y Difu-
sion de la Oferta Gastrondmica del Mercado de Sabores
Poblanos. Comida Tipica ha sido un detonante del poten-
cial turistico de Ia ciudad de Puebla. Este programa conto
con una inversién de 5o mil pesos; también se trabaja
en la actualidad en el disefio del Catdlogo de Servicios del
Mercado de Sabores Poblanos. Comida Tipica. Por otra parte,
hubo 98 acciones de promocion y difusion, de las cuales,
72 corresponden a proyectos artisticos, con una asistencia
promedio de 190 personas por evento y una asistencia to-
tal registrada de 13 mil 650 personas. Asimismo 26 accio-
nes de difusion en medios de comunicacion fueron parte
de las actividades de promocion en el dmbito turistico. La

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

Promocion turistica.

ciudad de Puebla se destaca como sede de programas de
eventos nacionales e internacionales que se llevan a cabo
en el estado, tales como el Taller de Gestion Cultural y Edu-
cativa de la Secretaria de Relaciones Exteriores, dirigido a
85 agregados culturales del hemisferio norte; también fue
una de las sedes del | Festival Internacional Palafoxiano.

Las acciones de mejora de infraestructura turistica de Ia
ciudad realizadas en coordinacion con la Secretaria de Tu-
rismo del Estado de Puebla tienen Ia finalidad de atraer
mayor cantidad de turismo nacional e internacional, a
través de la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial, A. C., actividades a las que se les da
continuidad afio con afo. Se realizaron los depositos co-
rrespondientes para Ia realizacion de los proyectos ejecu-
tivos derivados del Convenio de Coordinacion en materia
de Reasignacién de Recursos para el Ejercicio Fiscal 2011,
entre el Gobierno Municipal de Puebla y |3 Secretaria de
Turismo del Estado de Puebla, recursos que son utilizados



en los proyectos: Puebla Ciudad Patrimonio Cultural de Ia
Humanidad: Barrio del Alto, por un millén 367 mil 701 pe-
sos; vy Puebla Ciudad Patrimonio Cultural de Ia Humanidad:
Barrio de La luz, por un millon 932 mil pesos. La inversion
federal, estatal y municipal total en estos proyectos es de
10 millones de pesos, de los que el Gobierno Municipal de
Puebla estd aportando 3 millones 299 mil 701 pesos.

El Ayuntamiento de Puebla ha puesto en marcha una se-
rie de acciones enfocadas en la promocion turistica me-
diante campaiias multiformato y ha participado en ferias
especializadas para potencializar la vocacién turistica de
la ciudad. Se alcanz6 un total de 19 acciones. La campafia
de promocion se efectué mediante anuncios espectacu-

lares exhibidos durante tres semanas en el mes de di-
ciembre e inserciones promocionales en las publicaciones
Intolerancia, Donde ir de Vigje (en su especial de gastrono-
mia en ciudades patrimonio y que incluia un viaje de fami-
liarizacion), De Tour, Sintesis, Estilo México, Ritos y Retos del
Centro Histdrico, Puebla Negocios / Puebla Turismo, Guia del
Vigjero Fstrella Roja y Puebla Magazzine. Asimismo se apoyo
la realizacion de congresos a través de mapas, banners y
gestiones que han logrado posicionar la ciudad de Puebla
como un destino de turismo de convenciones. Por otro
lado, se realizé el video promocional de la ciudad de Pue-
bla, que serd utilizado para la presentacion de la ciudad en
foros internacionales, como el Congreso Mundial de Ciu-
dades Patrimonio, y el foro nacional sobre Asuntos Inter-
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» Realizamos acciones de mejo-
ra de infraestructura turistica
de la ciudad.

Decidido impulso al turismo por parte del Ayuntamiento de Puebla

Eduardo Rivera Pérez RS
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De manera integral los Mddu-
los de Atencion Turistica aten-
dieron a mas de 35 mil turistas.

Se fortalecio el Observatorio Tu-
ristico y producto de ello se pu-
blicd el Primer Boletin Turistico.

nacionales en Gobiernos Locales. Adicionalmente se dio
patrocinio para la produccién del programa Ventaneando,
de TV Azteca, en coordinacion con la Secretaria de Turis-
mo del Estado, con el proposito de difundir el patrimonio
de la ciudad de Puebla. De acuerdo al Sistema Nacional
de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México
(Datatur) y a partir de la implementacion del programa
de monitoreo sobre la ocupacion en servicios turisticos
de hospedaje; con respecto al afio 2010; el porcentaje de
ocupacion se incrementd en 3.71%. La inversién destina-
da para estas acciones fue de un milléon 200 mil pesos.
(Ver Tabla 3.7)

También se impulso el programa de Médulos de Atencién
Turistica, mediante el cual se brindé atencion a un total
de 35 mil 418 turistas, los cuales representan un prome-
dio de 2 mil 863 turistas atendidos mensualmente; esto
significa un aumento de 20% en comparacién con el afio
2010. Los modulos se encuentran ubicados en el Centro
de Atencién a Visitantes, en Portal Hidalgo numero 14 vy
en el Modulo del Mercado de Sabores Poblanos. Comida
Tipica. La implementacion del programa tuvo una inver-
sion aproximada de 100 mil pesos.

Adicionalmente, y en coordinacion con la Secretaria de Tu-
rismo del Estado de Pueblg, se lanzé la convocatoria para
el Concurso Estatal de Diseio y Operacion de Médulos
Turisticos, cuya finalidad fue el disefio de un manual de
operacion e imagen estandarizada que permita identifi-
car a los centros de Atencién a Turistas de los municipios
con vocacion turistica de la entidad. La convocatoria tuvo
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como participantes a las universidades de Puebla, y estu-
vo abierta hasta el 21 de octubre. El proyecto ganador fue
el de la Universidad de las Américas Puebla, para el cual
el Gobierno del Estado otorgara el recurso destinado a su
ejecucion en el presente afo 2012.

Esta administracion ha fortalecido el Observatorio Turis-
tico, cuya funcién es identificar el perfil del visitante, eva-
luar las estadisticas del sector, asi como identificar el com-
portamiento del visitante en la ciudad de Puebla. Como
resultado, se ha elaborado y publicado el Boletin Turisti-
o, a partir de Ia informacion estadistica, perfil y compor-
tamiento en la ciudad de Puebla, el publico meta son Ias
instancias relacionadas con este sector. Los resultados del
boletin se encuentran publicados en la pagina Web de Ia
Oficina de Turismo y se envian, tanto de manera impresa
como electrénica, a una lista de destinatarios, a los publi-
cos del sector en la ciudad de Puebla. Estas acciones se
realizaron con una inversion de 43 mil 500 pesos.

En el mismo sentido se concretd una alianza con la Uni-
versidad de las Américas Puebla para disefiar, tanto Ia
metodologia como el instrumento con el que se aplicaron
las encuestas para el Boletin del Observatorio Turistico. Se
han publicado en la pagina Web turistica del Ayuntamien-
to 112 boletines de manera electrénica cuya direccion es
<www.turismopuebla.gob.mx>. Adicionalmente, después
de cada temporada vacacional, se han enviado 37 boleti-
nes impresos a una serie de actores publicos y privados,
relacionados con el sector turistico (empresarios hoteleros
y restauranteros; tour-operadores, integrantes del Conse-



TABLA 3.7 Promocién de Puebla en Eventos

Tianguis Turistico de Acapulco.

LI Campeonato Nacional Inter-zonas de Golf, Puebla 2011.

Participacion en la Expo Feria Puebla 2011.

Participacion en la Feria Internacional de Turismo de las Américas, FITA 2011, en el Centro Bancomer, ciudad de México.

XIl Encuentro Gastronomico de Aprepsac 2011.

Viaje de familiarizacion para atencién y apoyo a personal de Canal 11.

LXXIX Convencién Nacional del Consejo Consultivo de la Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y Television.

Congreso de Petroleos Mexicanos.

XXI Congreso de Ingenieros Civiles.

Festival del Mole, en la ciudad de Puebla, en coordinacién con Canirac.

Temporada del Festival de Chiles en Nogada, en coordinacién con Canirac Puebla.

XXIV Curso Internacional de Actualizacion en Anestesiologia, y Xl Curso de Anestesiologia en Ginecologia y Obstetricia.

Love Ride México & Latinoamérica.

Foro Internacional Desde Lo Local, en Hermosillo

LXVII Congreso y Campeonato Nacional Charro “Beato Fray Sebastian de Aparicio”, Puebla 2011.

XLI Congreso Mexicano de Patologia Clinica.

Xl Congreso Regional de Ortodoncia.

Reunién Nacional de Vivienda, 2011.

Il Encuentro Nacional de Estudiantes de Intercambio Rotario, Puebla 2011.

Fuente: Elaboracion propia.

Eduardo Rivera Pérez
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Puebla, uno de los destinos con mayor crecimiento turistico en el pais

jo Ciudadano de Turismo, Comisién de Turismo, Arte y
Cultura, consejeros del Plandetur Puebla 2015, museos
publicos y privados, zooldgicos y medios de comuni-
cacion, entre otros actores), a quienes también se les
envia el boletin por correo electrénico, alcanzando un
total de 149 boletines enviados por estos medios. Segun
Datatur, la ciudad presenta un incremento de 18.43% de
turistas en el afio 2011 con respecto al afio 2010. Cabe

EJE 3 DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL

destacar, que, a partir de la informacion estadistica conte-
nida en el Boletin, ha sido posible optimizar los esfuerzos
de promocion turistica en la programacion para el ejerci-
cio municipal 2012.

INCENTIVOS PARA LA
ACTIVIDAD TURISTICA

En este ambito, a través de la Asociacion Nacional de Ciu-
dades Mexicanas Patrimonio Mundial, A. C., se determi-
naron acciones para realizar proyectos de mejoramiento,
infraestructura y equipamiento del Centro Histérico de Ia
ciudad de Puebla; es asi como se ha asistido a las cinco
asambleas ordinarias de la Asociacion, que se llevaron
a cabo durante 2011. Se destaca como elemento de re-
flexion Ia propuesta de Ia nueva metodologia para distri-
buir los recursos etiquetados en el Presupuesto de Egre-
sos de la Federacion, lo que incrementaria la aportacién
para la ciudad de Puebla. Esta propuesta serd analizada
por la C3mara de Diputados. En el desarrollo de estas ac-
ciones se invirtieron 450 mil pesos. De igual forma duran-
te el afio 201, en las gestiones de recursos para las 10
ciudades patrimonio se logro que la Secretaria de Turismo
Federal etiquetara un total de 100 millones para 2012, lo
que corresponde 3 10 millones para cada ciudad; vy a tra-
vés del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes se logro
la asignacién de 15 millones para cada Ciudad Patrimonio
de México en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
resultando un total 150 millones.
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EJE 4

DESARROLLO
SOCIAL
INCLUYENTE

INTRODUCCION

Al ser la familia una base social, el desarrollo integral de
los habitantes de Puebla representa un tema capital del
Gobierno Municipal, el cual contempla entre sus priorida-
des poner especial atencién en los grupos vulnerables vy
en situacion de riesqgo, a través de la dotacion de servicios
publicos de calidad, entre los que destacan el fortaleci-
miento a la salud, el apoyo a la educacion y Ia generacién
de espacios y oportunidades para el esparcimiento, la cul-
tura y el deporte, en un ambiente propicio para la cohe-
sion social. Por lo tanto, la Secretaria de Desarrollo Social
y Participaciéon Ciudadana, el Sistema Municipal oiF, el Ins-
tituto de la Juventud del Municipio de Puebla, el Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla, el Instituto Muni-
cipal del Deporte y el Instituto Municipal de las Mujeres
han desarrollado e implementado programas, proyectos
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EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

y acciones cuyo centro es la poblacion y sus necesidades
basicas para el pleno desarrollo humano y social.

Los programas y proyectos de este gobierno municipal
estan concebidos a partir de las necesidades manifesta-
das por Ia ciudadania, entre las cuales sobresalen, en este
eje, la solicitud de ampliar y mejorar las oportunidades de
empleo, salud, educacion, deporte, cultura, arte y recrea-
cion; vy, de la misma manera, mejorar la calidad de vida
del lugar donde habitan, dando prioridad a las juntas au-
xiliares, unidades habitacionales y colonias populares que
presentan mayores carencias. Esto se ha llevado a cabo
de manera integral, contemplando criterios de equidad vy
participacion comunitaria en la toma de decisiones.

Las estrategias y acciones en materia de Desarrollo Social
Incluyente incorporan el andlisis de Ias caracteristicas de Ia
poblacion por género, por condiciones econémicas, particu-
laridades de los distintos grupos que la conforman (adultos
mayores, nifios, personas con capacidades diferentes, et-
cétera); en materia de salud fisica y mental, se tratan te-
mas como las adicciones, la actividad fisica, la nutricion, la
salud sexual y reproductiva, asi como las oportunidades vy
condiciones laborales. Entre los aspectos del contexto en el
que la poblacién habita se consideran el estado vy las con-
diciones en que se encuentran las viviendas, los espacios

publicos y los diversos elementos de equipamiento urbano;
de igual forma se examina la vulnerabilidad de la poblacién
ante fenémenos naturales y, sobre todo, meteorologicos
como los granizos, las lluvias torrenciales y Ias bajas tem-
peraturas; entre otras variables.

Esta administraciéon ha incorporado en sus politicas y es-
trategias la cobertura de necesidades que en el pasado
no habfan sido atendidas de manera particular, como el
apoyo a viviendas particulares con problemas sanitarios
que impactan directamente en la salud de las personas;
la implementacion de acciones a partir de indicadores de
demanda social, tales como la ausencia de espacios pu-
blicos, la deficiencia y, en algunos casos, la inexistencia
de infraestructura escolar, el rezago educativo, la caren-
cia de servicios para la vivienda y la inseguridad; también
se han tomado en cuenta el apoyo y el acompafiamiento
para la formacion y ejecucion de proyectos productivos
de economia social, la atencién a colonias en condiciones
de alta y muy alta marginacion, a través del desarrollo
e implementacion del Programa Integral Urbano Social
(pius) que, por un lado, diagnostica de manera integral
y, por el otro lado, define la estrategia para mejorar la
calidad de vida de la poblacién y las condiciones fisicas y
ambientales del lugar en el que se encuentran.
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4.1 LINEA ESTRATEGICA:
SERVICIOS BASICOS
PARA EL BIENESTAR SOCIAL

La demanda permanente de los habitantes
de diversas unidades habitacionales, de las
colonias populares y de las juntas auxiliares
del Municipio de Puebla ha sido mejorar la
infraestructura, equipamiento, espacio publi-
co y vivienda. En este primer aiio de gobier-
no la demanda fue ampliamente atendida, a
través de la ejecucion de proyectos y acciones
que incentivan el desarrollo pleno de toda la
poblacion, ya que no sélo mejoraron los servi-
cios bdsicos de sus viviendas, espacio puiblico,
deportivo, cultural, artistico y educativo, sino
que también contribuyeron a la construccion
del tejido social con un solido sentido de co-
munidad.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL

Para lograr la atencién de las demandas de servicios publi-
cos municipales en las zonas marginadas, principalmente
en relacion con guarniciones y banquetas, equipamiento de
centros comunitarios y espacios educativos, fachadas de
viviendas, adoquinamiento y pavimentacion, construccion
y pintura de bardas perimetrales, entre otros, se implemen-

Programa “Construyamos Juntos”

t6 el programa Construyamos Juntos que con 248 acciones
prioritarias de obra en beneficio social, apoyadas en la con-
formacion de igual niumero de Comités de Obra, integrados
por ciudadanos, en corresponsabilidad sociedad-gobierno,
se beneficiaron a mas de 200 mil personas en diferentes
colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares del
Municipio de Puebla. Esto represento, a través de la entre-
ga de cheques, una inversion total de 17 millones de pesos.
También mediante el programa Construyamos Juntos se
mejoraron las condiciones de las viviendas de las familias
afectadas por Ias fuertes lluvias durante el afio 2011, gracias
al suministro de 12 mil 269 laminas galvanizadas, 3 mil 15
en el Cerro del Marquez, 6 mil 234 en la Junta Auxiliar de Ia
Resurreccion y 3 mil 20 en la Junta Auxiliar de San Miguel
Canoa, con una inversion de un millén 259 mil pesos, que
represento beneficio para 490 familias.

En coordinacion con el Gobierno Federal, a través del pro-
grama de Rescate de Espacios Publicos, se atendieron
20 espacios publicos del Municipio, beneficiando a 7 mil

Eduardo Rivera Pérez [
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Con una Inversion Historica de
42 millones 562 mil 982 pesos,
se logro el rescate de 20 Espa-
cios Publicos, beneficiando a 34
mil 690 personas (Compromiso
de Campana Cumplido).

Inversion sin precedentes de
79 millones 545 mil 264 pesos
mediante la cual se atendi6 a
14 poligonos de pobreza, be-
neficiando a 69 mil 865 perso-
nas. (Compromiso de Campana
Cumplido).

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
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El Ayuntamiento realizd inversion sin precedente en el rescate de espacios publicos

personas mediante acciones de infraestructura, y a 27 mil
690 personas a través de acciones sociales, resultando un
total de 34 mil 690 personas beneficiadas. De esta forma
se logré una inversion sin precedentes en la historia del
Municipio, de 42 millones 562 mil 982 pesos, de los cuales,
18 millones 33 mil 972 pesos fueron federales y 24 millo-
nes 529 mil 10 pesos municipales. (Ver Tabla 4.1)

En coordinacién con el Gobierno Federal, a través del
programa Habitat, se Ilevaron a cabo acciones de pavi-

mentacion, mejoramiento de imagen urbana y formacion
comunitaria en 14 poligonos de pobreza del Municipio de
Puebla. La inversién fue de 64 millones 622 mil 226 pesos
en la Vertiente General y 14 millones 923 mil 38 pesos en
la Vertiente Centro Histoérico y representa la mayor inver-
sion realizada en Ia historia de este programa. La Vertien-
te General conté con 27 millones 250 mil 860 pesos de
origen federal y 37 millones 371 mil 366 pesos municipa-
les, mientras que la Vertiente Centro Histérico conté con 6
millones 984 mil 296 pesos de origen federal y 7 millones



TABLA 4.1 Rescate de Espacios Publicos

PROGRAMA ESPACIOS INTERVENIDOS UBICACION INVERSION

Rehabilitacién del Parque de la colonia Colonia Mateo del Regil

Construcciéon del parque y cancha de usos multiples a un costado del

. A. Romero Vargas
centro de salud J g

Construccion del parque y cancha de usos multiples en la colonia Lomas de San Miguel
Rehabilitacién del parque de la colonia Bosques de San Sebastian
Rehabilitacién del parque de La Resurreccion (junto a las pirdmides). La Resurreccion
Cancha de Xonaca Colonia Humboldt
Cancha Infonavit San Jorge
Cancha Infonavit San Jorge (Chapulco)
Cancha de usos multiples coc San Ramoén
RFSCATE DEESPACIOS  3ncha de usos multiples Circuito Juan Pablo |l San Baltazar Campeche $42562,982.00
PUBLICOS
Parque Centenario El Carmen
Plaza Central U.H. San Bartolo
Plaza Bicentenario Los Fuertes
Unidad Deportiva La Margarita La Margarita
Parque Arboledas Rementeria Rementeria
Rehabilitacion del Parque Central Colonia Independencia
Rehabilitaciéon del jardin U. H. San Pedro
Parque Villa Atl Xonacatepec

Plaza de la Revolucion

Rehabilitacion de la plaza central U. H. Agua Santa

Fuente: Elaboracion propia.
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» Habilitacion y equipamiento de
7 Centros de Desarrollo Comu-
nitario, beneficiando a 15 mil
748 usuarios.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

TABLA 4.2 Programa Habitat

PROGRAMA UBICACION

No. DE
PERSONAS BENEFICIADAS

INVERSION

Héroes de Nacozari

Constitucion Mexicana

San Pablo Xochimehuacan

San Sebastian de Aparicio

Santo Tomds Chautla

Miguel Hidalgo y San Antonio Abad

HABITAT La Resurreccion

Colonia del Valle (2)

San Ramon

Guadalupe Hidalgo

Tres Cruces

San Francisco Totimehuacan

Bosques de Manzanilla

Fuente: Elaboracion propia.

938 mil 742 pesos municipales, con lo que se beneficié a
un total de 69 mil 865 personas (Ver Tabla 4.2).

A partir de la deteccion de indices que mostraban des-
composicién social en la poblacion, este gobierno forta-
lecié el equipamiento de asistencia social de las colonias
mas afectadas, a través de siete Centros de Desarrollo
Comunitario Habitat; seis de los cuales fueron comple-
mentados con ludotecas, talleres de capacitacion, com-
puto, inglés, terapias psicoldgicas y deporte al exterior e

69,865 $64'622,226.00

interior de los mismos, entre otros servicios. Los centros
se ubican en las colonias San Ramodn, Solidaridad, Gua-
dalupe Hidalgo, San Aparicio, sNTE y Tres Cruces, en las
que se invirtio un millon 471 mil 869 pesos y cuya area
de influencia es de 56 mil 384 habitantes y beneficia di-
rectamente a 13 mil 412 usuarios. Asimismo inauguramos
el séptimo Centro de Desarrollo Comunitario Habitat en Ia
Junta Auxiliar de Santo Tomas Chautla. El drea de influen-
cia satisface a 6 mil 733 habitantes y apoya directamente
3 2 mil 336 usuarios.



VIVIENDA EN COLONIAS POPULARES Y UNI-
DADES HABITACIONALES

A partir de |a determinacion de zonas de atencion priorita-
ria en el Municipio de Puebla se puso en funcionamiento
el programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda: Tu
Casa, consistente en la ampliacién de viviendas. En suma
se beneficiaron 500 viviendas, las que fueron previamen-
te valoradas y seleccionadas por la Comision de Vivienda
del Estado de Puebla (Covep). La implementacion de este
Programa se fundamento en la coordinaciéon de esfuerzos
entre los gobiernos Federal, Estatal y Municipal. El Ultimo
ademas realiz6 visitas domiciliarias para verificar, validar
y solicitar el compromiso ciudadano a través de una apor-
tacion econdémica en corresponsabilidad con el programa.
Lo anterior se logré mediante la aportacion municipal de
7 mil oo pesos por cada una de Ias 500 acciones por
realizarse en el Municipio de Puebla, con un costo total
de 33 mil pesos por cada una de las viviendas ampliadas.
Los beneficiarios aportaron Unicamente 3 mil pesos, con
la intencion de crear corresponsabilidad social.

Para mejorar las condiciones de las fachadas de Ias viviendas
populares mediante I3 participacién comunitaria y, de esta
manera contribuir a regenerar Ia fisonomia del contexto ur-
bano en los poligonos de pobreza de las zonas de atencién
prioritaria, se aplicé el programa Dandole Color a Puebla, en
coordinacién y con el apoyo de la Fundacion Corazén Urba-
no de Comex. Se mejoraron vy pintaron 489 fachadas en las
colonias Historiadores, Unién Antorchista, Balcones del Sur y
Constitucién Mexicana; asi se beneficid a mil 956 personas.

Dandole Color a Puebla, importante programa de mejora urbana

En el marco de la estrategia de intervencién integral urba-
no-social y ante las limitaciones de infraestructura sani-
taria e hidrdulica detectadas en las viviendas de Ias zonas
urbanas de los barrios de Analco, San Antonio, Xanenetla,
El Alto, La Luz, Xonaca, El Tamborcito, de la Cabecera de Ia
Junta Auxiliar de San Baltazar Campeche, de Ias colonias
Héroes 5 de Mayo, 5 de Mayo, Aldama, Luz del Alba, Lo-
mas de Atoyac, Valle del Paraiso, de las juntas auxiliares
San Francisco Totimehuacan y San Felipe Hueyotlipan, se
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»» Por primera vez se desarrollo
una estrategia de accion inte-
gral urbano social, que benefi-
ci6 a 70 mil personas, a través
de una inversion de 19 millones
146 mil 52 pesos. (Compromiso
de Campana Cumplido).

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

implemento el programa Equipa Tu Baiio, consistente en
equipar los bafios con la infraestructura hidrosanitaria ba-
sica para el funcionamiento integral del sanitario: bomba,
cisterna, tinaco, calentador e instalacién hidrosanitaria.
Para Ia ejecucion de este programa se realizo el armado
de 45 expedientes, que beneficiardn a 284 personas.

Para poder aislar de Ias lluvias y granizadas, y al mismo
tiempo asegurar el patrimonio de mil 200 personas en
300 viviendas de la Unidad Habitacional San Aparicio, se
desarrolld y ejecutd el Programa Emergente de Apoyo,
a través del cual se entregaron lIaminas de policarbonato,
mediante una inversion de 220 mil pesos, lo cual contribu-
y6 de manera sustancial a mejorar Ias condiciones de vida
y proteger la salud de estas personas.

MICROZONAS DE ATENCION PRIORITARIA

A partir de la identificacién de zonas urbanas del Munici-
pio de Puebla con indices de pobreza, marginacion, rezago
social y educativo, entre otras carencias, el Gobierno Muni-
cipal decidié poner en marcha una propuesta sin preceden-
tes, y por demas relevante, el Programa Integral Urbano
Social (pius), el cual atiende estas zonas urbanas a través
de estrategias, proyectos y acciones integrales —institucio-
nales e interinstitucionales— que promueven la eficiente
ejecucion de politicas de desarrollo social, apoyadas en Ia
participacion ciudadana. La meta es generar las condicio-
nes urbanas y sociales necesarias para hacer de Puebla
una Ciudad Solidaria, tal y como se define en el Plan Muni-

cipal de Desarrollo. De esta manera se llevaron a cabo; 23
diagnosticos técnicos vy sociales, con el apoyo de talleres
participativos, para lograr que Ia ciudadania y el gobierno
prioricen, por medio del Presupuesto Participativo las ac-
ciones de intervencion urbano-social mas importantes para
la poblacion de Ias zonas estudiadas. Los diagnésticos han
dado la pauta para elaborar proyectos ejecutivos en 12 zo-
nas, que benefician a mil 665 personas de manera directa y

aproximadamente a 70 mil personas indirectamente, todo
a través de una inversion total de 19 millones 146 mil 52
pesos (Ver Tabla 4.3 / Mapas 4.1y 4.2).

"COLONIA SAN
BARTOLO FLOR
ores DEL BOSQUE

SIMBOLOGIA
@® LOCALIDADES
LIMITE MUNICIPAL

[CJZONA DE
MONUMENTOS

=3 ASENTAMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia.



TABLA 4.3 Programa Integral Urbano-Social (Pius)

PROGRAMA ZONA PROYECTOS EJECUTIVOS PARA ACCIONES PRIORITARIAS BENEFICIADOS INVERSION
Chapultepec Rescate de la barranca.
Construccion del Parque Infantil Historiadores, con equipamiento de médulo de
Historiadores juegos y gimnasio al aire libre, que incluye espacio para capacitaciones y un
Centro Comunitario de Internet.
San Isidro Construccién del techo en la Plaza Civica; equipamiento para la cancha multidepor-
Castillotla tiva; y proteccién con malla en el frente de Ia Escuela Primaria Reforma Educativa.
Techado de la Plaza Civica de la Escuela Primaria Articulo 27; barda perimetral
Guadalupe Tecola de la Escuela Primaria y Jardin de Nifios de la Libertad Tecola; construccion del
desayunador, tipo médulo caPceE, en la Secundaria de El Rincén.:
Construccion de un muro de contencién alrededor de las tres escuelas de Ia
San Andrés comunidad; equipamiento de sanitarios para las escuelas Hermenegildo Ga-
PROGRAMA Azumistla leana y Lazaro Cardenas; construccion de dos aulas para las escuelas Ignacio 1,665 personas
INTEGRAL Zaragoza y Hermenegildo Galeana; construccién de Ia barda perimetral en el de manera
URBANO-SOCIAL Jardin de Nifios Xiloxochitl. directa 'y
(Pius) San Ramoén, - o aproximadamente  $19’146,052.00
i _ Construccion de banquetas y guarniciones.
a través de 33 Y 43 secciones 70,000 personas
PRESUPUESTO Ut Ls Construccion del muro de contencién y canaleta de desagle; recuperacion del  de manera
PARTICIPATIVO espacio deportivo de Ia 33 rotonda; rehabilitacion y equipamiento con juegos  indirecta

Guadalupana

y gimnasios al aire libre.

San Bernabé
Temoxtitla

Adoquinamiento del acceso al jardin de nifios; equipamiento con computadoras en
bachillerato; construccion de un aula en la secundaria y dos aulas en la primaria.

Santa Catarina

Construccion de una cancha de futbol con pasto sintético; alumbrado y construccion
del muro de contencion; cambio de acceso de la Escuela Primaria 20 de Noviembre.

Solidaridad

Construccion del Centro de Esparcimiento Cultural; construccion de dos aulas
de usos multiples; construccién de oficinas y sanitarios.

Tres Cruces

Recuperacién de los espacios publicos mediante la habilitacion de un parque
diagonal en Rio Papagayo y Fray Pedro de Gante; construccion de un parque
ludico-cultural.

Union Antorchista

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion de un vado; construccion del Centro de Convivencia Social.
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MAPA 1. CIUDAD DE PUEBLA

1- SAN ISIDRO BUEN SUCESO

2- DECIMA DE SAN MIGUEL CANOA

3- LOROTLAN

4- SAN MIGUELITO

5- SAN MIGUEL CANOA

6- 0JOCOTLA

7- ANALCOPA

8- TLAPACOYAN

9- APANTENCO

10- SECCION SEXTA DE SAN MIGUEL
CANOA (APANTENCO)

11- TECOLOTZI

12- NUEVA COLONIA DE XAXAHUEN

13- VILLA SANTIAGO DE LOS LEONES

14- TECAXTETL

15- CUAZONTELA

16- LA RESURRECION

17- VILLA SANTIAGO DE

18- LAS VEGAS

19- 6 DE JUNIO

20-SAN JOSE APARICIO

21- SAN SEBASTIAN DE APARICIO

22- RIVERAS DE APARICIO

23- EL CARMEN

24-L0S CERRITOS

25- LA JOSEFINA

26-SOLIDARIDAD NACIONAL

27- ENCINOS

28-15 DE SEPTIEMBRE

29-SANTA MARIA XONACATEPEC

30-SACRAMONTE

31- HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA

32- COLONIA SAN BARTOLO FLOR
DEL BOSQUE

33- EXCURSIONISTA

34-FUNDADORES DEL EJIDO COLONIA
CHAPULTEPEC

35- EL ARENAL

36-VILLA BATAVIA

37- EX HACIENDA DE SANTA ANA

38-LOMAS DE SANTA CATARINA

39-SAN MARCOS

40-  SANTA CATARINA

41- GUADALUPE TLATELPA

42-SAN JUAN TETEPA

43-18 DE MARZO

44-SANTA CATARINA

Fuente: Elaboracion propia.

45- LA ASUNCION

46- SANTO TOMAS CHAUTLA

47- SANTO TOMAS CHAUTLA
(IX COBENTA)

48- SAN ANTONIO ARENILLAS

49- SAN ANTONIO ARENILLA

50- GUADALUPE

51- CUATEPEQUE

52- ARTICULO PRIMERO
CONSTITUCIONAL

53- CALDERON (CRUCERO EL OASIS)

54- SAN PEDRO ZACACHIMALPA

55- AFRICAM SAFARI

56- AGUA SANTA

57- AGUA SANTA

58- ZAPOTELA

59- CUAUTENCO

60- EL GRANADO

61- LAS AGULILLAS

62- EL CHILAR

63- TLALCORRAL

64- LA LOBERA

65- LAS PLAYAS

66- EL OASIS VALSEQUILLO

67- AGUA SANTA

68- LAS BRISAS VALSEQUILLO

69- TOLUQUILLA (LOS CANTILES)

70- LA TEPESILERA (QUINTA MARYA
ISABEL)

71- SAN JUAN SOTO

72- SANTA CLARA LA VENTA

73- RESURGIMIENTO ATOTONILCO

74- SAN JOSE CHAPULCO

75- MIGUEL DE ALLENDE

76- SAN MIGUEL

77- SANTA LUCIA ALTAMIRANO

78- FRATERNIDAD

79- VALLES DEL PARAISO
SEGUNDA SECCION

80- VILLA ALBERTINA

81- LA CANDELARIA

82- TEZONTEPETL

83- GUADALUPE

84- PLAYAS DEL SUR

85- AMPLIACION FLORES
DEL PEDREGAL

86- SANTA CRUZ IXTLA

87- SAN ANTONIO DEL PUENTE

88- BUENA VISTA TETELA

89- SANTA CRUZ LA IXTLA SUR

90- ACXAMAYO

91- TEPOZAN

92- SAN MIGUEL

93- TEPECALTECH
(TLANCUAYA)

94- TIERRA COLORADA

95- SAN BALTAZAR TETELA

96- CHACHILA

97- SANTA MARIA
GUADALUPE TECOLA

98- LA PAZ TLAXCOLPAN

99- SAN ANDRES AZUMIATLA

100-LA CARAQUENA

101- SAN NICOLAS COATEPEC

102- EL ROSARIO LA HUERTA

103- POCHOTE DE TETELA

104- SAN JOSE DEL RINCON

105- LA LIBERTAD TECOLA

106-L0S ANGELES TETELA

107- SAN JOSE XAXAMAYO

108-SAN JOSE AGUACATE

109-SANTA MARIA TZOCUILAC
LA CANTERA

110- SANTA CATARINA
(TERCERA SECCION)

SIMBOLOGIA
@ LOCALIDADES

LiMITE MUNICIPAL

[ zonaDE

MONUMENTOS

ASENTAMIENTOS




TRABAJANDO
JUNTOS ~or

ACIUDAD UQUer emos*

Eduardo Rivera Peérez
PRESIDENTE

1¥INFORME DE Gobierno Municipal

4.2 LINEA ESTRATEGICA:
FAMILIA, FORTALEZA POBLANA

Como se ha resaltado, la familia, para el Go-
bierno del Municipio de Puebla representa el
niicleo de convivencia y cohesion de la socie-
dad, por lo cual se prevé, para el beneficio de
las familias poblanas, la promocion de activi-
dades de recreacion, formacion y convivencia,
que contribuyan al fortalecimiento de la vida
en familia.

LA FAMILIA COMO FORTALEZA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL

En apoyo a la convivencia y participacion familiar se realiza-
ron diferentes eventos que forman parte del programa Fami-
lia, Fortaleza Poblana, especialmente dirigidos a la nifiez, las
madres, los padres y los adultos mayores: Fiesta por Ia Nifiez
Poblana, La Mama que Queremos, Festejemos a Papd bien
Padre, De la Mano con los Abuelos y Una Gran Aventura Na-
videna en la Aldea Magica (Ver Tabla 4.4, P3ginas 124-125).

A partir de la identificacion de las zonas con los mayores
conflictos sociales y familiares del Municipio de Puebla, se
disefiaron e implementaron talleres y diplomados dirigi-
dos a los padres y madres de familia que habitan en ellas.
Los temas fueron Desarrollo Personal, Vida Familiar, Vida
con Sentido y Reflexion Personal. Se aprovecho para su

Diversas acciones para fortalecer vida en familia

realizacion la infraestructura del Centro de Fortalecimien-
to Familiar, de las escuelas y las presidencias de las juntas
auxiliares. La inversién en estas actividades fue de 98 mil
853 pesos (Ver Tabla 4.5, pagina 126).

Ante los riesgos sociales y personales a los que se encuen-
tra expuesto el grupo de poblacion entre el nivel preescolar
y el nivel bachillerato, se realizaron talleres escolares para
la poblacién estudiantil de 138 escuelas, con temas como el
sentido de vida, la dignidad humana v Ia afectividad cons-
ciente. Cabe destacar que para el grupo de poblacion ado-
lescente, los talleres fueron parte de un programa integral
para su desarrollo, en los que se utilizo, de manera innova-
dora, una metodologia de animacion sociocultural basada
en obras de teatro y charlas con orientadores que se apo-
yaron en objetivos educativos con diferentes tematicas. De
esta manera se atendieron 36 mil 990 alumnos, con una
inversion de un millén 114 mil 890 pesos.

Eduardo Rivera Pérez  [p¥

1°ANO»Gobierno Municipal
PRESIDENTE




TABLA 4.4 Familia Fortaleza Poblana (eventos)

PROGRAMA EVENTO UBICACION PARTICIPANTES  ACTIVIDADES INVERSION
San Bernabé Temoxtitla 5,000
$227,035.53
Clavijero 1,500 Se entregaron 10 mil juguetes. (5184,140.82 en donativos
Fiesta por la Se presentaron shows. de iniciativa privada,
Nifiez Poblana San Francisco 000 Se atendid a la poblacion con Jornadas instituciones educativas,
Totimehuacan ' de Desarrollo Integral. funcionarios publicos
y cdmaras empresariales)
San Pablo Xochimehuacdn 3,000

Participaron
423 historias

Se convoco para reconocer y difundir
las historias de entrega y lucha de las
mamas del Municipio de Puebla en cinco
categorias:

FAMILIA, La Mama que Z6calo de la ciudad ) )
y cada categoria 1. Mama Adulta Mayor $96,706.24
FORTALEZA Queremos de Puebla - ] )
se premié con 10 2. Mama de la Comunidad
POBLANA , i
mil pesos 3. Mama Soltera
4. Mama Prospera
5. Mama con Discapacidad
_ Parque Ecoldgico . ) .
Festejemos a Actividades en homenaje a los papas del
o 1,800 o $35,211.49
Papa Bien Padre Municipio de Puebla.
Laguna de San Baltazar
Nifios y jovenes visitaron los centros de
) retiro para personas de la tercera edad
De la Mano con  Zécalo de la _ o
con el objeto de conocer y escribir las $70,854.88

los Abuelos

ciudad de Puebla

historias de vida de los adultos mayores.
Se premiaron las mejores historias.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE



Continuacion TABLA 4.4 Fortaleza Poblana

PROGRAMA EVENTO UBICACION

PARTICIPANTES

ACTIVIDADES

INVERSION

FAMILIA, Una Gran Aven-
FORTALEZA tura Navidefia en Paseo Bravo
POBLANA |3 Aldea Magica

253,536

La aldea se inaugurd el dia 16 de di-
ciembre de 2011. Se tomaron 21 mil 837
fotografias familiares. Se realizaron 201
proyecciones en el domo, con la asisten-
cia de 36 mil 437 personas. Se llevaron
a cabo 1,092 recorridos dentro de la al-
dea en el trenecito, la asistencia fue de
85 mil 725 personas. Se impartieron 45
talleres a dos mil 609 personas. Hubo
45 actividades culturales vy artisticas en
las que participaron 37 mil 550 perso-
nas. Se entregaron 25 mil juguetes y 5
mil aguinaldos. Hubo ponche para 4 mil
personas y un desfile con 55 botargas
ante 50 mil espectadores. Se llevaron a
cabo nueve posadas, para 23 mil perso-
nas, ademas con motivo de la llegada de
los reyes magos se realizé el desfile de
reyes el dia 4 de enero que contd con la
asistencia de 5o mil personas, también
se lanz¢ el globo aerostatico, por la ma-
fiana del 5 de enero, con cartas de 10 mil
nifos. La entrega de rosca y atole para
4 mil personas en la mafiana del 6 de
enero.

$1'993,694.33

TOTAL DE INVERSION POR ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia.

$2'423,502.47

1°ANO»Gobierno Municipal

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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TABLA 4.5 Familia Fortaleza Poblana (talleres o diplomados)

CARACTERISTICAS

POBLACION BENEFICIADA

INVERSION

Los talleres ofrecidos en el Centro de Fortalecimiento
Familiar han sido: Siete Claves para la Felicidad, Co-
digos Mentales, En Busca de mi Felicidad, Viviendo
en la Espiritualidad, e Inteligencia Emocional y Au-
toestima.

572

$6,810.09

Este diplomado tuvo una duracion de seis meses. Su
objetivo fue informar a la poblaciéon sobre Ia salud
emocional en |a familia, el proyecto personal, el pro-
yecto familiar, la comunicacién y la dindmica familiar,
la familia y las codependencias, la educacion familiar
para la vida, y las familias que trascienden.

34 personas del Sindicato
Nacional de Trabajadores
de la Secretarfa de Salud
(sNTss) Seccion XXV como
parte de los compromisos
del convenio de colabora-
Cion con esta secretaria.

$48,609.94

Estos talleres se impartieron en dos modalidades:
taller de varias sesiones y ciclos intensivos de re-
flexion. Los temas versaron sobre el autoestima, I3
coherencia, la comunicacién, los roles familiares, |a
libertad, la autoridad, la formacién de buenos ciuda-
danos y el sentido de vida.

Los talleres se impartieron en sedes comunitarias,
como los salones de Ias presidencias de Ias juntas
auxiliares y en escuelas de San Felipe Hueyotlipan,
San Pedro Zacachimalpa, San Pablo Xochimehuacan,
Romero Vargas, Chapultepec, sNTE y San Ramon, por
mencionar algunas zonas.

4,260

$43,433.20

PROGRAMA TALLER O DIPLOMADO
Seis talleres con
tematicas vinculadas al
desarrollo personal
Diplomado Vida Familiar,
Vida con Sentido

FAMILIA,

FORTALEZA

POBLANA
Talleres familiares

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

$98,853.23



Reconociendo que la familia es el principal difusor de vida
comunitaria, y con el proposito de fortalecerla y darle in-
centivos para convivir de forma educativa, sistematizada y
sin costo alguno, se realizaron en las 19 zonas detectadas
como las mas vulnerables del Municipio de Puebla, 41 Ca-
ravanas por la Familia, en |as que se logro la participacion
de 33 mil 453 personas. La realizacion de estas caravanas
estuvo coordinada por los presidentes de los subsistemas,
los presidentes de las juntas auxiliares, los directores de
las escuelas vy los representantes de las mesas directivas
de las colonias. La inversion fue de 2 millones 401 mil 865
pesos (Ver Tabla 4.6, pagina 128).

En atencién a la poblacion en situacion de riesgo se lleva-
ron a cabo acciones para la prevencion del suicidio, tanto
en el | Foro de Prevencion del Suicidio, en el que parti-
ciparon 400 asistentes, como en Ias Jornadas Integrales
de Salud de la Unidad Médica Integral, en Ias que hubo
mil 43 escalas para la deteccion de la ideacion suicida.
Este conjunto de acciones permitieron identificar oportu-
namente a personas con pensamientos repetitivos sobre
la muerte y dolor autoinfringido, de las cuales se han
atendido a 69 personas con ideacion suicida y 19 per-
sonas con intento suicida. Las colonias beneficiadas con
estas actividades fueron Ignacio Zaragoza, San Miguel
Espejo, Bosques de la Cafiada, La Libertad, U. H. VW2,
barrio de los Remedios, Romero Vargas, U. H. Bosques de
San Sebastiadn, fraccionamiento Hacienda de Santa Clara,
panamco México Coca Cola, Tres Cruces, Azteca, El Sal-
vador, San Baltazar Campeche, Alseseca, Naciones Uni-
das, San Pedro Zacachimalpa, San Pablo Xochimehuacan,

Lomas de Chapultepec, Real de Castillotla, Santa Maria
Xonacatepec, San Isidro Tlilostoc, Uniéon Antorchista, La
Rosa, San Aparicio, U. H. San Miguel, Agricola Ignacio Za-
ragoza, Ampliaciéon Reforma Sur, San Baltazar Tetela vy
Luis Donaldo Colosio.

Compromiso permanente con los que menos tienen.

LOGROS
2011

» 41 caravanas por la familia con
participacion de 33 mil 453 per-
sonas.

1°ANO»Gobierno Municipal
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TABLA 4.6 Caravanas por la Familia

. POBLACION .
PROGRAMA UBICACION ACTIVIDADES INVERSION
BENEFICIADA
Ignacio Romero Vargas
San Felipe Hueyotlipan
Colonia Lomas de San Miguel Familia-gimnasia (clases de zumba)
U.H. SNTE Cgrtes dg cabello
D h . Pinta-caritas
. H. La Margarita .
9 Cursos de globoflexia de manera
U. H. San Ramon gratuita
CARAVANAS . . ., -
San Pedro Zacachimalpa Circuito de accion familiar (rally
POR LA ) ) . . 33,453 $2'401,865.39
EAMILIA San Pablo Xochimehuacan deportivo organizado por estu-
U. H. Solidaridad diantes del Benemérito Instituto

U. H. Rivera Anaya Normal del Estado (BINE), de la Li-

~ cenciatura en Educacion Fisica)
La Resurreccion

— Shows de juglaria
U. H. Bosques de San Sebastidn
Cuenta cuentos

Santo Tomas Chautla
U. H. San Bartolo

Fuente: Elaboracién propia.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
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»» Sin ningln precedente, se
conformé la Red Municipal de
DIFusores Infantiles integrada
por 229 ninas y ninos.

» Por primera vez se creé un
Consejo Infantil Puebla Amiga
de la Infancia integrado por 16
ninasy 16 ninos.

4.3 LINEA ESTRATEGICA:
Puebla, Ciudad Amiga de la Infancia

El reconocimiento de la dignidad de las ni-
fias, los nifios y los adolescentes, asi como de
su igualdad como personas ante los adultos,
en reconocimiento de sus necesidades en ma-
teria de salud, educacion, deporte, cultura y
recreacion ha motivado que este Gobierno
desarrolle estrategias y acciones para el esta-
blecimiento de una base que estimule el desa-
rrollo de una infancia en plenitud, con respeto
a sus derechos, para que pueda aprovechar
las oportunidades que se le presenten en un
entorno seguro y adecuado, durante la convi-
vencia social y familiar.

PUEBLA, CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

Como parte del proceso para obtener la distincién de Pue-
bla como Ciudad Amiga de la Infancia por la Unicef se han
realizado Ias siguientes estrategias y acciones:

» Se conformé la Red Municipal de pirusores Infantiles,
estructura integrada por 229 nifias y nifios que pro-
mueven y difunden sus derechos en las escuelas, con
el apoyo de las familias y de la comunidad en general,
para lo cual se invirtieron 268 mil 86 pesos.

» Se cred el Consejo Municipal “Puebla, Amiga de la
Infancia” en el que tomaron protesta 16 nifias y 16
nifos como consejeros infantiles, quienes junto con el
Presidente Municipal, las autoridades, las escuelas, las

La participacion infantil trascendental para el respeto de los derechos de los menores

asociaciones civiles y los padres de familia buscan, a
través del didlogo, contribuir al desarrollo del ejercicio
pleno de los derechos de la infancia. Esta actividad
significd una inversion de 40 mil 56 pesos.

% Para contar con un panorama general de las necesi-
dades de las nifias y de los nifios de nuestra ciudad y
de las 3reas de oportunidad que permitan definir los
programas Y las acciones prioritarias, se establecie-
ron indicadores para analizar y evaluar el impacto de
las politicas locales sobre la infancia. De esta manera
se establecieron alianzas estratégicas con institucio-
nes responsables de la estadistica socioeconémica en
México, para presentar, el 11 de noviembre de 2011,
3 Ia Unicef, el estudio titulado Aproximaciéon del Es-
tado Actual de la Infancia en el Municipio de Pue-
bla, el cual incorpora datos de las instituciones que,
de manera directa o indirecta, atienden a la infancia
en materia de educacion, salud, cultura, recreacion y
asistencia social.

Eduardo Rivera Pérez [

1°ANO»Gobierno Municipal
PRESIDENTE




EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA IN-
FANCIA'Y DE LA POBLACION EN GENERAL

Con acciones de salud basica y bienestar para mejorar
las condiciones de asistencia médica, de la prevencién de
enfermedades, de la nutricion vy los cuidados especiales
de Ia poblacién mas vulnerable, asi como para mejorar la
atencién sanitaria de higiene y el saneamiento ambiental
en el cumplimiento del derecho a la salud basica y bien-
estar de la poblacion en general, con especial atencion a
las nifias y niflos del Municipio (Ver Tabla 4.7).

Para dar alternativas a la poblacién en situaciéon de calle
se atendio en el Centro de Dia a 95 nifas y nifos, adoles-
centes y jovenes, otorgando 24 mil 764 servicios en ma-
teria de educacién, capacitacion y alimentacion, teniendo
por resultado que 23 de estos jévenes se hayan graduado
de nivel basico en la Escuela Abierta.

Debido a que Ia poblacion en situacion de calle requiere
de acciones puntuales, se realizé un censo en el Muni-
cipio de Puebla en colaboracion con la Policia Municipal
para detectar la proporciéon de la poblacién que vive en
estas condiciones, de esta forma se definieron los cin-
co puntos del Municipio de Puebla, considerados secto-
res prioritarios y se identificaron 21 colonias con mayor
expulsién de menores trabajadores en calle. Se pretende
contar con informacién Util para elaborar el programa de
Prevencion y Atencion a Personas en Situacion de Calle,
que contempla dos vertientes: Ia preventiva y Ia de aten-
cion. Como parte de este programa se crearon 21 comités

.

autogestivos, en los que participan lideres de cada una de
las colonias, con el proposito de brindar talleres y platicas
preventivas sobre el fenémeno de calle y la implementa-
cion de la Campana Demos Esperanza, No Monedas en todo
el Municipio. Esta serie de programas y acciones significa-
ron una inversion de 338 mil 660 pesos.



TABLA 4.7 Acciones de Salud Basica y Bienestar

ACCIONES CARACTERISTICAS SERVICIOS BENEFICIADOS INVERSION

La captacion de personas que requieren de este servicio se ha
realizado mediante recorridos en las terminales de autobuses,

hospitales, calles, avenidas y cruceros, asi como por los reportes
$277,434.95

de ciudadanos y medios de comunicacién. Se han realizado ope-
L ] ) - (De los cuales 33
Dormitorio rativos nocturnos para detectar personas en situacion de calle que o )
L , , . 28,070 servicios 1,007 mil 56 pesos con
municipal requieren de este apoyo. Se otorga un espacio acondicionado con
. B ) 30 centavos fueron
camas, servicio de regaderas, cena, donacion de ropa, asi como ]
o donativos)
los servicios integrales del smpiF.

Se ha esbozado el nuevo Reglamento Interno del Dormitorio Mu-
nicipal para regular el otorgamiento de sus servicios.

De febrero a octubre se realizaron tres actividades masivas para
Aparatos entregar aparatos ortopédicos: sillas de ruedas, bastones, mule- 248
. N N L . 248 $137,993-29
ortopédicos tas, andaderas y auxiliares auditivos a personas en situaciones donaciones

de vulnerabilidad o de escasos recursos del Municipio de Puebla.

En la Clinica de Atencidon Dental se realizaron tratamientos denta-
Atencion dental les a un precio accesible para Ia poblacion de bajos recursos de la 16,954 servicios 14,147 $517,374.29
ciudad de Puebla.

En el Laboratorio de Andlisis Clinicos del smpiF se realizaron ana-
L lisis clinicos a Ia poblacién en general y al personal de las depen- 10,368
Analisis clinicos , 4 . 4 o L 4,316 $709,436.89
dencias y organismos municipales, como la Academia Municipal andlisis

de Policia.

Se han otorgado consultas médicas en la Unidad Médica Integral

. . para apoyar a personas de escasos recursos del Municipio de Pue-
Unidad Médica ] o 15,155 consultas
bla en materia de salud, principalmente a aquellos que no cuentan o 15,155 $609,769.60
Integral _ ) o » _ ) médicas
con seguridad social, brindandoles una atencion de calidad a bajo

costo.

TOTAL $2/252,009.02

Fuente: Elaboracion propia.

Eduardo Rivera Pérez [
PRESIDENTE
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» Puebla es el primer municipio
en el pais en promover la crea-
cion de 24 Centros de Empren-
dimiento Colectivo, generando
con ellos 127 proyectos pro-
ductivos.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

4.4 LINEA ESTRATEGICA:

CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL

El desarrollo de economias locales a través de
acciones y prdcticas inspiradas en la econo-
mia social son algunas de las estrategias que
la actual Administracion estd impulsando
para fortalecer la solidaridad y el desarrollo
de capital social en la comunidad. Los pro-
gramas y proyectos estdn encaminados al me-
Joramiento de las condiciones de vida y de los
ingresos de las familias por medio de acciones
de formacion, capacitacion, apoyo al empren-
dimiento asociativo, trabajo de colaboracion
Yy vision comunitaria.

CAPITAL SOCIAL

El Gobierno Municipal desarrollé el Programa Municipal
de Capacitacion, en acuerdo con universidades, presiden-
cias auxiliares vy lideres vecinales, con el propdésito de pro-
mover estrategias y acciones que permitan innovar la or-
ganizacion comunitaria y mejorar las condiciones de vida
de la poblacion. Mediante este programa se realizaron los
diplomados en Desarrollo Vecinal, Desarrollo Social, Ad-
ministracion Publica y Violencia Escolar. La estrategia del
liderazgo vecinal, busca renovar la organizaciéon comuni-
taria y la elaboracion de proyectos comunitarios, estos
Ultimos basados en el desarrollo humano, la practica su-
pervisada, estrategias de financiamiento y obtencién de

Programa Municipal de Capacitacion

fondos. Estas actividades sumaron una inversion de 761
mil 640 pesos y beneficiaron a 108 lideres de distintas
colonias (Ver Tabla 4.8).

El Gobierno Municipal, inspirado en las mejores practicas
internacionales para la generacién de empleos vy el de-
sarrollo local, a partir de un enfoque de economia social,
cre6 24 Centros de Emprendimiento Colectivos CoEm-
prende, en los que se tienen en proceso 127 proyectos
productivos asociativos, cuyos participantes ascienden a
358 personas —75% son mujeres y 25% son hombres—
en proyectos de autoempleo directo, entre los que se en-
cuentran la panificacién, la restauranteria, el reciclado, las
tiendas de dulces, la produccion de bisuteria artesanal y
las papelerias. Los Centros CoEmprende se localizan en las
colonias El Salvador, Noche Buena, Rementeria, del Valle,



TABLA 4.8 Programa Municipal de Capacitacion

CAPACITACION

BENEFICIADOS

COSTO

Dos diplomados en Desarrollo Vecinal, y Desa-
rrollo Social

52 lideres en forma directa y 60 mil personas
a través de 20 proyectos de desarrollo local.

$324,000.00

Un diplomado en
Administracion Publica

Directamente 25 lideres con acciones que
tendran un impacto en 49 mil 380 personas

$203,000.00

Un diplomado sobre Violencia Escolar

25 lideres

$203,000.00

Un curso para la formaciéon de educadores en
masaje infantil

Seis personas

$31,640.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Amor, San Roque, San Jorge, Castillotla, sNTE, San Ramaén
y Guadalupe Hidalgo; en las unidades habitacionales San
Aparicio, Solidaridad, Amalucan, La Margarita, Fovissste
San Bartolo, en las juntas auxiliares San Miguel Canoa,
San Felipe Hueyotlipan, Ignacio Romero Vargas, La Liber-
tad, San Francisco Teotimehuacan, Santo Tomas Chautla,
San Andrés Azumiatla y en la Av. Reforma. En esta expe-
riencia, Puebla es el primer municipio en el pais en pro-
mover, con una inversién de 4 millones 233 mil 920 pesos,

R

un proyecto de economia social con estas caracteristicas. Capacitacion a lideres de colonia

$761,640.00

1°ANO»Gobierno Municipal
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» Realizamos 119 Jornadas en
las que se atendieron 23 mil
242 personas con un total de 54
mil 489 servicios.

» Implementamos por primera
vez, a nivel municipal el Pro-
grama 5 Pasos por tu Salud en
Familia.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

4.5 LINEA ESTRATEGICA:
DESARROLLO HUMANO Y EDUCATIVO

El desarrollo humano de la poblacion, en
particular la que se encuentra en situacion
de riesgo, es una prioridad para este Ayun-
tamiento, por lo que ha desarrollado progra-
mas, proyectos y acciones enfocados a cubrir
las necesidades mds apremiantes de la po-
blacion, como la salud y la educacion.

SALUD, PRE\!ENCI(l)N DE ENFERMEDADES
Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FISICA

En el marco de las Jornadas de Desarrollo Integral se han
realizado 119 jornadas en Ias juntas auxiliares, unidades ha-
bitacionales y en las zonas de atencién prioritaria; en las
que se atendieron 23 mil 242 personas con un total de 54
mil 489 servicios (Ver Tablas 4.9, 410y 411/ Gréfica 4.1).

Se ha logrado la vinculacion con instituciones externas,
como Capacits, Axxon e Infonavit, que establecieron mo-
dulos en algunas de las jornadas que brinda el Sistema
Municipal pIF para promover sus servicios entre la ciuda-
dania, con la finalidad de acercar diversos servicios a las
comunidades mas necesitadas; con una inversion de 466
mil 801 pesos (Ver Graficas 4.2y 4.3).

Los problemas de salud derivados de los modos de vida
de la poblacién urbana son uno de los principales retos
de cualquier ciudad, por lo que el Ayuntamiento ha imple-

mentado por primera vez, a nivel municipal, el programa
5 Pasos por tu Salud en Familia, para alcanzar estilos de
vida saludables en 23 colonias y juntas auxiliares de Pue-
bla. Los cinco pasos por tu salud invitan a la poblacién a
llevar a cabo las siguientes actividades: activate, toma
agua, come frutas y verduras, midete y comparte (Ver Ta-
bla 4.12, pagina 139).

El Gobierno Municipal, preocupado por atender a la po-
blacién de escasos recursos en la deteccion oportuna de
las enfermedades cronico-degenerativas mas comunes,
como diabetes mellitus, infeccion en vias urinarias, insu-
ficiencia venosa periférica, hipertension arterial, osteopo-
rosis y enfermedades prostaticas; llevo a cabo 25 cam-
pafas preventivas de salud mediante la Unidad Médica
Integral con personal del Sistema Municipal oiF, benefi-
ciando a mil 997 personas.

Con el proposito de incentivar Ia actividad fisica en la po-
blacion, el Ayuntamiento promovio el Programa Actividad
Fisica Constante, en 135 espacios activos en las unidades
habitacionales, colonias, barrios, fraccionamientos vy jun-
tas auxiliares, generando con ello 15 mil 512 activaciones
fisicas con la participacion de 5 mil 105 personas activa-
das diariamente, de lunes a domingo, durante 60 minutos.
Para este programa se invirtié un millon 286 mil 917 pesos.



DESGLOSE DE SERVICIOS OTORGADOS POR EL SMDIF
EN LAS JORNADAS DE DESARROLLO INTEGRAL

TABLA 4.9 4

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD l -
Atencién médica 4,209 10/‘?%
Atencion dental 5,256 ‘
Enfermeria 1,170
Nutricional cinco pasos 2,517
Atencion psicoldgica 3,007 m
Atencion juridica 1,783 1% w

0%

Prevencion de la violencia 1,773 10%
Rehabilitacion 1,510
8%
Optemetria 1,431

Cocina cinco pasos 3,604
Laboratorio 26
Adulto mayor 330 B ATENCION MEDICA COCINA 5 PASOS
Tienda maovil 1,651 B ATENCION DENTAL LABORATORIO
B ENFERMERIA ADULTO MAYOR
Corte de cabello 5,041 NUTRICIONAL 5 PASOS I TIENDA MOVIL
. . _ B ATENCION PSICOLOGICA M CORTE DE CABELLO
Instituto Municipal de la Mujer 268 B ATENCION JURIDICA B INSTITUTO MUNICIPAL
Prevencion a la violencia 71 IR ER G EINCIOND Dzl MUJ,ER
VIOLENCIA PREVENCION A LA
Otros apoyos 2,439 B REHABILITACION VIOLENCIA
B OPTOMETRIA W OTROS APOYOS
Desarrollo personal 357 B DESARROLLO PERSONAL
TOTAL 36,443

Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
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DESGLOSE DE SERVICIOS EXTERNOS OTORGADOS
EN LAS JORNADAS DE DESARROLLO INTEGRAL

TABLA 4.10

TIPO DE SERVICIO

CANTIDAD l‘

Seguro Popular

1596 2%

Cruz Roja (Juventud)

INFONAVIT

0%
22
1%
61

Proteccion Civil

CAPACITS

104

Colegio de Notarios (Mes del Testamento)

62

Audiometrias (realizadas por AXXON)

29

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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1875

B SEGURO POPULAR
CRUZ ROJA (JUVENTUD)
B INFONAVIT
PROTECCION CIVIL
CAPACITS
COLEGIO DE NOTARIOS (MES DEL TESTAMENTO)
AUDIOMETRIAS (REALIZADAS POR AXXON)

Fuente: Elaboracion propia.



DESGLOSE DE SERVICIOS EXTERNOS OTORGADOS
EN LAS JORNADAS DE DESARROLLO INTEGRAL

TABLA 4.11

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD
Antirrabico 3250
Alumbrado Publico 1323
Parques y Jardines 183
Servicio de Limpia 259
Puebla Limpia 3118
Centros de Desarrollo Comunitario 3616
Delegacion (Reforma) 441
Bolsa de Trabajo 301
Turismo 341
Medio Ambiente 659
Instituto Municipal del Deporte 217
SEDESOL v Participacion Ciudadana 1204
Seguridad Publica y Transito Mpal. 209
Tesoreria (pago de predial) 193
Instituto Municipal de la Juventud 796
Mes del Testamento 61
TOTAL 16171

Fuente: Elaboracion propia.

d

D

\
ANTIRRABICO

ALUMBRADO PUBLICO

PARQUES Y JARDINES

SERVICIO DE LIMPIA

PUEBLA LIMPIA

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO
DELEGACION (REFORMA)

BOLSA DE TRABAJO

TURISMO

MEDIO AMBIENTE

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE
SEDESOL Y PARTICIPACION CIUDADANA
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
TESORERIA (PAGO DE PREDIAL)

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

MES DEL TESTAMENTO

Fuente: Elaboracion propia.

1°ANO»Gobierno Municipal

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE

137




LOGROS
2011

» Incremento en 60% de los es-
pacios activos en el Municipio.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Se incrementd en un 60 por ciento los espacios activos en Puebla

A partir de |a Recertificacion de Puebla como Municipio
Activo, otorgada por la Comision Nacional de la Cultura
Fisica y Deporte (Conade), se realizd la restructuracion
del Programa de Activacion Fisica; logrando incremen-
tar en 60% los espacios activos en el Municipio, contri-
buyendo, asi, a la lucha contra la obesidad y sedentaris-
mo (Ver Tabla 4.13).

Con el proposito de avanzar en Ia cobertura de salud en
la poblacion del Municipio, principalmente en las escue-
las, juntas auxiliares, inspectorias, colonias y mercados;
impulsados por la Secretaria de Desarrollo Econdémico y

Turismo, por los regidores, el oiIF Municipal y la Secretaria
de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, se realiza-
ron acciones que resultaron en la afiliacién de 10 mil 205
personas al Seguro Popular.

Entre las acciones para atender la salud mental, con la
finalidad de brindar atencién de calidad a bajo costo a la
poblacién con problemas psicolégicos, psiquidtricos, dis-
capacidad o necesidades educativas especiales, se reali-
zaron 5 mil 197 sesiones psicologicas y psiquiatricas, a mil
104 personas de escasos recursos, invirtiendo para ello 57
mil 977 pesos (Ver Tabla 4.14, pdgina 140).



TABLA 4.12 Programa 5 Pasos por Tu Salud en Familia

POBLACION .
OBJETIVOS PARTICIPANTES INVERSION
BENEFICIADA
» Modificar los malos habitos de alimentacion y de calidad de vida de la poblacién. 67 espacios (las 22 depen- $282,171.31
% Disminuir los indices de sobrepeso, obesidad y enfermedades crénico-degenerativas.  dencias y entidades del go- o) '/ '90 )
e [0S cuales mi
» Disminuir la desnutricion. bierno municipal de Puebla,
7,093 113 pesos con 18 cen-

% Disminuir los indices de alcoholismo y drogadiccion a través del paso “activate” susti- 17 escuelas, cinco empresas, ) .
. . - tavos fueron donati-
tuyéndolos por el ejercicio y deporte; asf como a través del paso “midete”. 23 colonias y juntas auxilia- )
VoS,
» Lograr mayor integracién familiar, promoviendo la aplicacion de los pasos en parques — res)

y caminatas en conjunto.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 4.13 Espacios activos nuevos

Marzo Geovillas Santa Clara, Instituto Municipal de las Mujeres y Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.
Mayo Salén Social Loma Bella y en el Centro de Desarrollo Comunitario Habitat de Santo Tomas Chautla.
Julio U. H. San Pedro, U. H. Mateo de Regil y en Fuentes de San Bartolo.

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla, Secretaria de Sequridad Publica y Transito Municipal, Instituto Municipal del Deporte, Comision
Agosto Federal de Electricidad, en las juntas auxiliares La Resurreccion, San Baltazar Tetela, San Sebastian de Aparicio, Ignacio Zaragoza, San Felipe
Hueyotlipan, U. H. Agua Santa asi como 24 escuelas deportivas municipales. En estos puntos se activan alumnos y padres de familia.

Septiem- . ) : :
5 Escuela Vespertina Miguel Hidalgo en la colonia Toltepec.
re
Octubre J. A. Ignacio Romero Vargas, mas 16 espacios activos en las escuelas de Iniciacion Deportiva, con la participacién de alumnos y padres de familia.

Fuente: Elaboracion propia.

LEduardo Rivera Pérez [
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» Logramos que las juntas au-
xiliares y sus escuelas se
constituyeran en comunidades
promotoras de salud.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

TABLA 4.14
Servicios psicoldgicos y psiquiatricos

centes y adultos que presentaron problemas con el uso y
abuso de sustancias toxicas, con la finalidad de retardar,
disminuir o eliminar el consumo de sustancias, en pro del
mejoramiento de su desarrollo personal y de su reinser-
cion familiar.

3,525 Sesiones psicolégicas 847
639 Sesiones psiquidtricas 189
1,033 Sesiones atendidas de psicologia

0 personas con discapacidad y necesi- 68

dades especiales

Fuente: Elaboracion propia.

Se promovié el bienestar psicosocial en el Municipio de
Puebla en las escuelas, a través de 76 platicas y talleres
sobre salud mental; impartidos en escuelas de nivel ba-
sico, tanto a padres de familia como a maestros, en las
que participaron 2 mil 416 personas. Se aplicaron mil 741
pruebas psicomeétricas de orientacién vocacional a 275
jévenes de secundaria y educacion media superior, que
les permite construir su perfil vocacional, al conocer sus
aptitudes y habilidades.

En materia de lucha contra las adicciones, se han impar-
tido 57 platicas preventivas, con las que se ha beneficiado
a 3 mil 957 personas en diversas instituciones educativas,
juntas auxiliares y unidades habitacionales. Asimismo 46
personas han participado en 277 sesiones terapéuticas
que permitieron atender y canalizar a los nifios, adoles-

PUEBLA, MUNICIPIO SALUDABLE

El Municipio de Puebla ha sido reconocido con la Acre-
ditacion de Municipio Promotor de Salud del Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Salud del Estado de
Puebla, en donde los ciudadanos, las instituciones, las
organizaciones y la iniciativa privada trabajan conjunta-
mente para garantizar la salud, el bienestar y la calidad
de vida de los habitantes del Municipio. La acreditacién
se basé en el planteamiento de que las juntas auxiliares
y sus escuelas se constituyeran en comunidades promo-
toras de salud; esto se logré por medio de capacitacio-
nes, platicas y talleres en los cuales se trataban temas
diversos, como higiene personal, cuidado de la salud y
recoleccion de basura. Ademas se otorgaron consultas
meédicas, estudios de Papanicolaou, cartillas de vacu-
nacion, pruebas para la deteccion de diabetes, vacunas
contra la rabia y acciones de saneamiento basico en las
escuelas. De esta forma se dio prioridad a la prevencion
sin descuidar la cura de enfermedades, con |a intencién
de: proteger, mejorar y restablecer la salud de los indi-
viduos, asi como la manutencion del medio ambiente y
la promocién de estilos de vida saludables. La obtencion
de esta acreditacion significé una inversion de 700 mil
pesos (Ver Tabla 4.15).



TABLA 4.15 Municipio Promotor de la Salud

ACCION BENEFICIADOS
Talleres mer, sobre salud de la mujer (cAcy, cAMA y PF) y maternidad sin riesgo. 30
Taller a madres de familia sobre salud integral del nifio. 30
Deteccién a embarazadas y atencién prenatal. 317
Estudios de Papanicolaou en mujeres mayores de 25 afos. 5,981
Menores de 5 afios que estan en atencion integral. 4,787
Entrega de cartillas de salud. 29,251
Deteccién de diabéticos e hipertensos. 381
Saneamiento basico en escuelas. 10

Fuente: Elaboracion propia.

MEJORES HABITOS ALIMENTICIOS PARA
LAS FAMILIAS POBLANAS

Como parte de la estrategia de salud y bienestar de Ia
poblacién, para brindar el servicio de desayunos frios y
calientes, con prioridad en aquellos nifios con alto grado
de marginacion y desnutricion, se implemento el progra-
ma Desayuno Escolar Caliente (p&c), el cual se encuentra
operando en 51 centros alimentarios, ubicados en escue-
las del Municipio de Puebla, y que proporcionan una ra-
cién alimentaria diaria a 11 mil 757 nifos; en total se han
distribuido un millén 493 mil 139 raciones alimentarias.
Por otro lado, se tiene el programa Desayuno Escolar Frio
(DEF), que opera en 41 escuelas del Municipio de Puebla

y proporciona una racién alimentaria diaria a un total de
7 mil 153 nifios; en total se han distribuido 165 mil 686
raciones alimentarias. Estos programas han representado
una inversion de 2 millones 533 mil 609 pesos.

En apoyo a las nifias y los nifios, de 136 escuelas bene-
ficiarias del programa de Desayunos Calientes (pec) y
Frios (DEF), que asisten a los desayunadores de manera
constante; es decir, entre tres y cinco veces a la sema-
na, se realizaron 14 mil 640 evaluaciones de su estado
nutricio, 3 través de Ia inscripcion de peso vy talla en el
formato de registro proporcionado por el oiF Estatal (Ver
Grafica 4.4, p3gina 142).
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Operando 51 centros alimen-
tarios y entregamos una racion
alimentaria diaria a 11 mil 757
ninos.

Operando 41 escuelas del Mu-
nicipio de Puebla y entregamos
una racion alimentaria diaria a
un total de 7 mil 153 ninos.
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Para que las nifias y los nifios en el Municipio de Pue-
bla desayunen en espacios dignos, que cumplan con las
normas de higiene y de seguridad que contribuyan a Ia
mejora de sus habitos alimenticios, se planted el progra-
ma Dignificacion de Desayunadores, el cual contempla
acciones de acondicionamiento de instalaciones, asi como
de renovacion de mobiliario y equipamiento. A partir de
esta accion se llevd a cabo la dignificacion de 15 desa-
yunadores, que ahora satisfacen las normas de higiene
y sequridad necesarias para el cumplimiento de las dis-
posiciones existentes, beneficiando de esta manera a 2
mil 870 nifios que comen diariamente en estos desayu-

DE LA INCRIPCION DE PESO Y TALLA

100

89.97

90

- 7617

80
70
60
50
40
30

20 13.71

i 6.52
1

SOBREPESO

10

0 ESTADO NUTRICIO
NORMAL

Fuente: Elaboracién propia.

nadores. De igual manera se ha contribuido a la mejora
de los habitos alimenticios de los menores al incluir en
los menus los tres grupos de alimentos del Plato del Bien
Comer. Para tal efecto se invirtieron 8 millones 454 mil 141
pesos (de los cuales, 3 millones 824 mil 622 pesos fueron
donaciones) (Ver Tabla 4.16).

El Municipio de Puebla procura atender los altos indices
de pobreza en las zonas de atencion prioritaria, los cuales
impiden que las personas que las habitan puedan tener
acceso a los productos de la canasta basica; para tal efec-
to se han habilitado cuatro unidades moviles de abasto,

RESULTADOS EN PORCENTAJE DE LAS EVALUACIONES DEL ESTADO NUTRICIO DE LOS NINOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS CALIENTES (DEC) Y FRIOS (DEF), A TRAVES

Il AL INICIO DE LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL
(6 IL 105 EVALUACIONES)

Il AL CONCLUIR EL PRIMER
ANO DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL
(12 MIL 105 EVALUACIONES;

4.5 5.61
P 1.19 2.32
OBESIDAD BAJO PESO



TABLA 4.16 Dignificacion de desayunadores

POBLACION ,
DESAYUNADORES INTERVENIDOS INVERSION
BENEFICIADA

Esc. Prim. Fed. Mat. Carmen Serdan, San José Xacxamayo

Esc. Prim. Fed. Mat. Hermanos Serdan, Santa Cruz La Ixtla

Esc. Prim. Fed. Mat. Venustiano Carranza, La Paz Tlaxcolpan

Esc. Prim. Fed. Mat. Miguel Hidalgo, San Cristébal Tulcingo

Esc. Prim. Edo. Mat. Amado Nervo, Guadalupe Caleras

Esc. Prim. Fed. Mat. Joaquin Colombres, San Miguel Xonacatepec

Esc. Prim. Escudo Nacional, Balcones del Sur

$8'454,141.82

2,870
<7 (De los cuales 3 millones 824 mil 622 pesos

Esc. Prim. Edo. Mat. Emiliano Zapata, Barranca Honda

ninas y ninos 17 cent y donativos)
. . . . , con 12 centavos fueron donativos
Esc. Prim. Benito Judrez, San Pablo Xochimehuacan

Esc. Prim. Fed. Mat. Francisco Gonzalez Bocanegra, Articulo Primero

Esc. Prim. Fed. Mat. Santos Degollado, Resurgimiento Atotonilco

Esc. Prim. Fed. Mat. Felipe Carrillo Puerto, 17 Poniente y 45 Sur

Esc. Prim. Fed. Vesp. Amado Nervo, Av. Gavilanes s/n

Esc. Prim. Fed. Mat. Paz y Progreso, Heliotropos y Limones s/n

Esc. Prim. Edo. Mat. Centro Comunitario del Sur, Heliotropos y Limones s/n

Fuente: Elaboracion propia.

Eduardo Rivera Pérez |
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Con Unidades Mdviles de Abas-
to, se puso al alcance de mas
de 17 mil personas, de 709 co-
lonias, productos de primera
necesidad con precios menores
a los del mercado comercial,
mediante la inversion de 124
mil 196 pesos.

Se llevo a cabo la construccion
de 11 obras de infraestructura
educativa, beneficiando a 2,505
personas con una inversion de
$16'910,812.95.

Se han equipado 30 aulas de
medios en los niveles presco-
lar y bachillerato, beneficiando
a 11 mil 473 alumnos, con una
inversion de $8°827,500.00.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

mediante la firma de un convenio de comodato con la ar-
madora Volkswagen de México por dos vehiculos. De esta
manera se logré poner al alcance de 17 mil 712 personas,
de 709 colonias en los poligonos clasificados de pobreza en
nuestra ciudad, productos de primera necesidad con pre-
cios menores a los del mercado comercial. Estas acciones
se lograron mediante Ia inversion de 124 mil 196 pesos.

FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

La educacién de la nifiez poblana requiere de espacios
adecuados que promuevan el aprendizaje y que permita
el desarrollo individual y colectivo de los alumnos, por lo
que en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Obras Publicas y como parte del programa Escuela
Digna se llevd a cabo la construccién de 11 obras de in-
fraestructura educativa (Ver Tabla 4.17).

En conjunto con el Gobierno del Estado, por medio de Ia
Secretarfa de Finanzas, CAPCEE y el programa Peso a Peso
3 escuelas dignas, se realizaron 14 obras para espacios
educativos, con una inversién de 7 millones de pesos.

Asimismo, a través del programa Pinta y Limpia tu Escue-
la se llevd a cabo la rehabilitacion de 10 instituciones, que
favorecid a 3 mil 322 alumnos mediante la inversion de
800 mil pesos.

En el mismo sentido, y mediante el programa Equipa-
miento Escolar que se ha puesto en funcionamiento en

los niveles preescolar, primaria, secundaria y bachillerato
del Municipio de Puebla, se dot6é de equipo para bandas
de guerra, butacas, pizarrones, pintura e impermeabili-
zante a 35 escuelas; cuyo beneficio alcanzé a 13 mil 300
alumnos, para lo cual se invirtieron 855 mil 287 pesos.

La capacitacion de 250 maestros de los niveles basico vy
medio superior se llevé a cabo en el marco de la estra-
tegia desarrollada por el Ayuntamiento, el programa de
Acompaifiamiento a Profesores, con el objeto de mejorar
las practicas docentes mediante |a sistematizacion de un
portafolio para almacenar y compartir logros y perspec-
tivas educativas y, de este modo favorecer el desarrollo
integral de la nifiez y Ia juventud en el Municipio de Pue-
bla. Se realizd un proyecto para la Secretaria de Educacion
Publica (ser) con valor curricular de 20 horas y se han
impartido las siguientes conferencias: Competencias del
docente para la gestion del curricular desde el enfoque
socio-formativo y Cambio de actitud y eficiencia en el
quehacer docente. Estas acciones comprenden una inver-
sion de 150 mil pesos.

En un esfuerzo del Ayuntamiento para contribuir a la dis-
minucion de la brecha digital en la poblacion del Municipio



TABLA 4.17 Programa Escuela Digna

NUMERO DE .
OBRA REALIZADA INVERSION
BENEFICIADOS
Construccion de un Aula de bachillerato EMSAD
(Educacion Media Superior a Distancia) Ldzaro Cardenas del Rio
Construccién de una Biblioteca en el bachillerato “General Oficial Benito Judrez”
Construccién de un Aula Didactica de bachillerato “Lazaro Cardenas del Rio” en San Pedro Zacachimalpa
Construccién de 3 aulas, médulos sanitarios y escalera
en bachillerato “Nicolds Bravo” del conjunto habitacional Lares de San Alfonso
Construccién de 3 aulas, direcciéon y escalera, en bachillerato EMSAD “Citlaltepet!”
en la Col. Santa Cruz Buena Vista
Construccion de 2 aulas y escalera en el bachillerato
general oficial “Vicente Sudrez Ferrer” en la Col. Guadalupe Hidalgo 2,505 $16'910,812.95

Construccién del Taller de Computo en el Bachillerato Oficial
“Gregorio de Gante” de la Col. San Isidro Castillotla

Construccion de 2 aulas en el bachillerato “Quetzalcéatl” de la UH San Jorge

Construccion del Taller de Computo, Biblioteca, Direccion y Escalera en el Bachillerato
“Luis Donaldo Colosio Murrieta” de la Col. Campestre San Isidro, en la J.A Santa Maria Xonacatepec

Construccién de Laboratorio Polifuncional y dos aulas en el bachillerato general oficial
“Rafael Ramirez Cafiedo” en la Prol. De la 11 sur de la Col. Unidn Antorchista

Construccion de 3 aulas, modulos sanitarios y escalera en bachillerato
“]. Antonio Jiménez de Ias Cuevas” en San Bernabe Temoxtitla

Fuente: Elaboracion propia.
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» Para otorgar oportunidades
de desarrollo, se capacitdo en
Destrezas Digitales a 3 mil 750
personas, con una inversion de
$1°675,500.00.

» Seimpulsé el deporte, otorgan-
do becas a 62 deportistas de
cuatro categorias: Excelencia
Deportiva, Alto Rendimiento,
Talento Deportivo y Promesas
Deportivas.
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Para beneficio de los educandos se puso en marcha
el programa Destrezas Digitales.

de Puebla, asi como con la intencién de dar incentivos a
la alfabetizacion digital y a las destrezas digitales basicas
por medio de una campafia permanente, se implementa-
ron los programas Destrezas Digitales y Aula de Medios
como parte de Ia estrategia Conecta a Puebla que, siendo
referente nacional, tiene la finalidad de instruir a varios
sectores de la poblacién por medio del fortalecimiento en
el acceso a Internet; ya que 65% de la poblacién no sabe
usar o no tiene acceso a la red, y no se tenia precedente
en el uso de este medio como herramienta de conoci-
miento desde el nivel preescolar y hasta el de bachillerato
(Ver Tabla 4.18).

De igual forma, asumimos que uno de los elementos para
lograr la proteccion del medio ambiente es la creacion de
una cultura ambiental que motive la participacion de los
ciudadanos en el cuidado y respeto del entorno, es por
ello que se trabajo con instituciones educativas, asocia-
ciones civiles e instancias gubernamentales a través de
diferentes proyectos que permitieron sensibilizar, infor-
mar y motivar la participacién de diferentes actores so-
ciales, a través del programa Educaciéon Ambiental.

En este sentido, celebramos diversas Conmemoraciones
Ambientales entre las que podemos destacar a nivel local
el Dia de la Tierra, el Dia Mundial del Medio Ambiente, el Dia
del Arbol y la Semana Nacional por la Conservacién, mismas
que se aprovecharon para sensibilizar e informar a la pobla-
cion del Municipio de Puebla sobre Ia importancia del me-
dio ambiente y las diferentes acciones que estan realizando
instituciones educativas, civiles y gubernamentales sobre el
cuidado del medio ambiente (Ver Tabla 4.19, pagina 148).

JOVENES SANOS, EMPRENDEDORES
Y PARTICIPATIVOS

Con la finalidad de apoyar a mas deportistas de nues-
tra ciudad, e incrementar su competitividad, se puso en
marcha el programa Los Campeones que Queremos que,
a partir de agosto de 2011, ha otorgado becas a 62 de-
portistas de cuatro categorias: Excelencia Deportiva, Alto
Rendimiento, Talento Deportivo y Promesas Deportivas
(se incluye el Deporte Adaptado en todas las categorias).
Las disciplinas deportivas representadas por los becarios



TABLA 4.18

, POBLACION .
PROGRAMA DESCRIPCION INVERSION
BENEFICIADA
Se ha logrado la capacitacion de 3 mil 750 personas en
DESTREZAS ? pecte S P, 5,7
DIGITALES escuelas en aulas de medios con la colaboracion de 70 cafés 3,750 personas  $1'675,500.00

Internet.

Se han equipado 30 aulas de medios en los niveles preescolar
y bachillerato, beneficiando a 11 mil 473 alumnos.

AULA DE MEDIOS o ) » L 11,473 personas  $8827,500.00
Se firmd un convenio de colaboracion con la Fundacion UNE-

TE para el equipamiento de aula de medios.

Fuente: Elaboracion propia.

son: frontén, tenis de mesa, karate do, taekwondo, gim-
nasia-trampolin, tenis, natacion, tiro con arco, lucha olim-
pica, boxeo, softball, voleibol-DA, atletismo-DA, gimnasia,
esgrima, natacion-DA, atletismo vy ajedrez, con el apoyo
mensual de 65 mil 500 pesos. También, como parte de
las acciones que este Ayuntamiento esta llevando a cabo
para la promocién del deporte, se impulso el programa
de Becas Deportivas en seqguimiento al programa de Be-
cas Actitud Uno, originado en la administracién anterior
y que, hasta junio de 2011, dio soporte a 59 becarios en
las siguientes categorias: Elite, Alto Rendimiento, Talento
Deportivo, Deporte Adaptado y Prospectos; con un apoyo
total de 54 mil 500 pesos mensuales.

Para que los jovenes participen y conozcan las actividades

en las que se pueden involucrar se emitieron 16 convoca-
torias durante 2011 (Ver Tabla 4.20, pégina 149). Mayor apoyo a deportistas del municipio

Eduardo Rivera Pérez |y
PRESIDENTE
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TABLA 4.19 Conmemoraciones ambientales

INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES

CONMEMORACION SEDE BENEFICIARIOS ACTIVIDADES
PARTICIPANTES:
i . Parque del Centenario Tallares, actividades culturales y ecoma- ) )
Dia de la Tierra 229 o Cruz Roja Mexicana, Semarnat, OOSLMP
Laguna de Chapulco tiné
Auditorio de Ing. Civil Conferencias, Modulo de Informacion, Ing. Quimica de la BUAP Profepa, Instituto
Dia Mundial del Me- de la BUAP, Parque del - Rally por el Medio Ambiente, Ecotour, Ta- Mexicano de Ingenieros Quimicos, Pemex, De-
1
dio Ambiente Centenario Laguna de lleres, Actividades Culturales y Concierto gremont, Ing. Ambiental-UPAEP, Revista Bios-
Chapulco, La Calera por el Medio Ambiente fera, NICOTINA, Semarnat, Ventana Ambiental.
Venta de plantas, talleres: Como hacer tu .
_ o B Ojta, Concytep, IMAC, ECOCENCH, Scouts gru-
i , Parque del Centenario jardin y Techos Verdes, Reforestacion del ] i o
Dia del Arbol 633 ) pos 10, 2 y 17, Revista Biosfera, Telefénica de
Laguna de Chapulco Parque del Centenario Laguna de Chapul- Méxi
éxico.
co vy Visita del Trailer de la Ciencia
Esc. de Biologia, Parque Nacional Ixta - Popo,
. Parque del Centenario Parque Nacional Malinche, Parque Estatal Ge-
Semana Nacional de ) , ) ]
Laguna de Chapulco, 2071 Conferencias, Ecotour, Concierto neral Lazaro Cardenas Flor del Bosque, Cuen-

la Conservacion
La Calera

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

ca Hidrografica del Rio Necaxa, Reserva de la
Biosfera Tehuacdn-Cuicatldn, Semarnat.



TABLA 4.20 Convocatorias

CONVOCATORIA PARTICIPANTES

INVERSION

Premio Municipal de la Juventud 2011 77 jovenes

125 mil pesos (en premios)

Impulso México

132 mil 120 pesos (de los cuales 66 mil 60
fueron de IMJUVE)

31 0rganizaciones civiles

Fortalecimiento a Instancias juveniles

600 mil pesos ( 50% del JMP y el otro 50%
del IMJUVE)

37 organizaciones juveniles

Emprendedores Juveniles 14 proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

El Ayuntamiento de Puebla, en un esfuerzo de apoyo a la
reinsercién social de jovenes infractores, inicio el progra-
ma Los Adolescentes que Queremos, en el que han par-
ticipado 134 menores infractores. Entre los logros de este
programa destacan la reinsercién social de los menores, Ia
canalizacion a instituciones especializadas en la atencién
y prevencion de adicciones, Ia formacién de expedientes
con todas Ias actividades realizadas por el menor, la pro-
mocion de actividades deportivas como parte del proce-
so, asi como la firma del Convenio de Colaboracion entre
el Sistema Municipal oiF, la Sindicatura vy la Secretaria de
Seqguridad Publica y Transito Municipal, que tiene Ia fina-
lidad de brindar proteccion legal ademas de salvaguardar

198 mil pesos ( 50% del IJMP v el otro 50%
del IMJUVE)

la integridad fisica y moral del menor que ha sido puesto
a disposicion del juez calificador tras haber cometido al-
gun delito; y la creacion de un Reglamento Interno para
el programa, para beneficiar de manera interdisciplinaria,
legal, psicologica y médica, a aquellos menores de edad
que han cometido alguna falta administrativa, prevista y
sancionada por el C6digo Reglamentario Municipal.

Como apoyo a3 las acciones de concientizacion sobre el
consumo responsable de alcohol se invirtieron 973 mil 877
pesos en el programa Conduce por la Vida, que informa
en las universidades y en los eventos masivos sobre los
riesgos de conducir bajo el influjo de bebidas alcohdlicas.

1°ANO»Gobierno Municipal
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Con una inversion de un millon
600 mil pesos, se celebro el
mes municipal de la juventud
enfocado en la integracion y
participacion de los jovenes en
actividades que impulsen el
desarrollo de sus habilidades
y la ampliacion de sus conoci-
mientos.

Por primera vez, para brindar
informacion sobre la situacion
en la que se encuentran los jo-
venes del Municipio de Puebla,
se conformd el Observatorio
Juvenil.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Se han reducido en 9% los accidentes automovilisticos.
Se firmé un convenio con Cerveceria Cuauhtémoc Moc-
tezuma vy se realizo el pacto Cero alcohol a menores, con
25 asociaciones civiles, nueve autoridades municipales y
estatales, dos escuelas y seis centros de consumo.

Para fomentar el uso de las dreas de expresién, conviven-
cia y desarrollo juvenil en Ias juntas auxiliares, en coordi-
naciéon con la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, se abrié un Centro Municipal de la Juventud en
la Junta Auxiliar San Jeronimo Caleras, y se esta trabajan-
do en uno mas en la Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas,
donde los jovenes tendrdn un espacio para tomar diferen-
tes cursos y talleres, ademds de programas de prevencién
social de la violencia y la delincuencia, asi como el forta-
lecimiento de la cohesién social y comunitaria en grupos
de jovenes. También se firmé un Convenio con el Instituto
Mexicano de la Juventud para que en el Municipio de Pue-
bla se implemente el programa Espacio Poder Joven. En

estas obras se invirtieron 457 mil 736 pesos, con apoyo
del Subsemun.

Enfocado en la integracion y participacion de los jovenes
en actividades que impulsen el desarrollo de sus habilida-
des y la ampliacién de sus conocimientos, se invirtié un
millén 600 mil pesos para realizar el Mes Municipal de la
Juventud, durante octubre, con Ia intencién de impulsar el
emprendimiento de actividades artisticas, el compromiso
social, la protecciéon del medio ambiente, Ia participacion
politica y el deporte (Ver Tabla 4.21).

Para brindar informacion sobre la situacion en la que se en-
cuentran los jovenes del Municipio de Puebla, se conformo el
Observatorio Juvenil y se puso a disposicién de los jévenes
diferentes datos estadisticos que se obtuvieron de un diagnds-
tico situacional. De manera paralela se han emitido tres boleti-
nes informativos bimestrales con temas relevantes para la ju-
ventud. Todo se realizd con la inversion de 293 mil 400 pesos.

TABLA 4.21 Mes Municipal de la Juventud

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS INVERSION
Brigadas de salud
Foros de educacion financiera
Concurso de grafiti
H H H 16/996 ’
Concursos nacionales de BMX (circuito de rampas en ) $1'600,000.00
ciudadanos

campo), Skate Break Dance y demostraciones Pitbull

Premio Municipal de la Juventud

Concierto de clausura

Fuente: Elaboracion propia.



al

Jévenes estudiantes fungieron como Anfitriones Turisticos

Se invirtieron 982 mil 68 pesos en la Integracion de |a Red
Municipal de Organizaciones Juveniles, cuya finalidad es
la promocion del trabajo de los jévenes. La red integra 130
organizaciones, de las cuales 60 se han registrado con ex-
pediente completo y participan activamente con el Insti-
tuto de Ia Juventud del Municipio de Puebla en Ia difusion,
entre la ciudadania, de sus objetivos sociales y principales
actividades. Durante 2011 se realizaron siete actividades
de participacion colectiva (Ver Tabla 4.22).

De igual forma celebramos la Expo Organizaciones Ju-
veniles en el centro comercial Tridngulo Las Animas, en
la que participaron 40 organizaciones, con una afluencia
de mas de 2 mil personas en Ias diferentes actividades y
stands; se beneficié a 2 mil 200 personas, incluyendo a las
asociaciones y a los visitantes.

Con una inversion de 236 mil 113 pesos se llevd a cabo
la integracion de grupos de estudiantes destacados del
nivel medio superior, brindandoles las herramientas que
los forman como lideres juveniles en las dreas: académi-
€3, social, cultural, deportiva y de proteccién al ambiente,
en el marco del programa Talentos Juveniles, a través del
cual se impartieron cursos de capacitacion y talleres de
sensibilizacion a 212 jévenes.

Mediante el programa Jévenes Anfitriones Turisticos se
invirtieron 55 mil pesos en la promocion y difusion de Ia
riqueza cultural e historica del Municipio de Puebla por su
gastronomia y su arquitectura, a través de jovenes entu-
siastas, estudiantes de la Licenciatura en Turismo y afines,
participando como anfitriones turisticos, quienes realizaron

LOGROS
- 2011

» Con una inversion de 982 mil 68
pesos se conformo la Red Mu-
nicipal de Organizaciones Ju-
veniles que logrd integrar 130
organizaciones.

Eduardo Rivera Pérez [
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TABLA 4.22 Red Municipal de Organizaciones Juveniles

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

BENEFICIADOS

Brigada urbana, en la J.A.
Romero Vargas

Bonampak Group (grafiti), Caos (Bmx), Daybull Puebla (entrenamiento), Underground (break dance), Justicia
Ciudadana (asesoria legal), FoLiva (cursos de regularizacion para menores).

Brigada urbana, en la J.A. La
Resurreccion

Temachtiani (danza regional), Ritmo Bonobo (musica ska), Bonampak Group (grafiti), Caos (Bmx), Mensa
México (desarrollo de habilidades mentales), Hecho por Angeles (apoyo a personas con discapacidad),
Casa Viva (apoyo a soluciones arquitecténicas y de autoconstruccion), Justicia Ciudadana (asesoria legal),
Centros de Integracion Juvenil (prevencion de adicciones), FoLiva (cursos de regularizacién para menores).

Dia Internacional de la Ju-
ventud en el zécalo

Temachtiani (danza regional), Ritmo Bonobo (musica ska), Bonampak Group (grafiti), Caos (8mx), Comu-
nidad de Patinadores de Puebla (exhibicion skate), Jovenes Contigo (platicas motivacionales para jovenes),
Underground (break dance).

Inicio del Mes de la Juventud

Ritmo Bonobo (musica ska), Bonampak Group (grafiti), Caos (Bmx) , JProMéxico (atencion social), Recicla-
Tron (reciclaje de electronicos), Deportmed (activacion fisica y nutrimental), Fundacion Proempleo Produc-
tivo (bolsa de empleo e impulso laboral), Underground (break dance).

Integracioén de organizaciones

Casa Viva, Centros de Integracién Juvenil, Club Rotaract de Puebla, Comunidad de Patinadores de Pueblg,
Drogadictos Anénimos, Fogata Cultural, FOLIVA, Fundacion Crecimiento Joven, Fundacién Proempleo Pro-
ductivo, Hecho por Angeles, Imaginaria, Jaga Capoeira, Jévenes Contigo, JProMéxico, Justicia Ciudadana,
Caos, Manitas Seqguras, Mensa México, No Dejarse es Incluirse, Ojtat, Metamorfosis, Revista Sapere Aude,
Underground, Temachtiani, Ventana Ambiental, Un Buen Grupo de Amigos, Ideas, Ciegos y Débiles Visua-
les, JCI Capitulo Puebla, Gedas, Jade, Nutricanah, Bonampak Group, Scouts 1, Intrusos, Ritmo Bonobo.

Cierre del Mes de la Juventud

Recicla-Tron, Justicia Ciudadana, Centros de Integracion Juvenil, Hecho por Angeles, Club Rotaract Puebla,
Extreme Soldiers, Caos, Daybull Puebla, Speed Stacks, Comunidad de Patinadores, Ritmo Bonobo, Jovenes
Electrodance.

Presentacion de los proyec-
tos para la convocatoria de
Apoyo a Proyectos Juveniles

Fuente: Elaboracion propia.

Amigos Emprendedores, A. C., Auxiliemos a la Familia, A. C., Casa Viva, Caos, Colectivo Halito, Colores, Club
Daybull de Puebla, Deportmed, Drogadictos Anonimos, Ecoterra, El Voto Abierto y Participacion Ciudadana,
Elaprosc Consultores, A. C., Fogata Cultural, A. C., Fotoled, Fundacion Crecimiento Joven, Gedas, Grupo 1
Scout, Hecho por Angeles, Jaga Capoeirs, Jci, J6venes Contigo, Jévenes XXI, JProMexico, A. C., Juventud
Poblana por México, Juventud, Educacién y Liderazgo, Latamat, A. C., México Pro Empleo, Miguel Martinez
Cervantes, Misién Emerge Agaides, A. C., Ojtat, A.C., Puebla Activa, ;Sabias Que..”?, Sociedad en Movi-
miento, Sol Art, A. C., Temachtiani, Tetiem, Villa Atl Aldea Global de Desarrollo.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

16,750



su servicio social en un adrea que implica el crecimiento in-
tegral y que forma una estructura de atencion turistica. En
2011 se conformaron, con el apoyo de la Oficina de Turismo
Municipal, las dos primeras generaciones de los jovenes
anfitriones turisticos del Municipio de Puebla, compuestas
por 123 jévenes anfitriones que han brindado informacion
a mas de 18 mil turistas nacionales e internacionales, asi
como también a la ciudadania en general en el Centro His-
térico y en las actividades de turismo municipal.

INTEGRACION SOCIAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El Ayuntamiento de Puebla ha promovido entre las per-
sonas con algun tipo de discapacidad y sus familias una
dindmica de integracion social a través de acciones orien-
tadas a la capacitacion, desarrollo de habilidades e incor-
poracion a la vida social, econémica y cultural en el Mu-
nicipio de Puebla. En la Unidad de Tecnologia Educativa
se han impartido 4 mil 127 sesiones educativas a nifos,
jovenes vy adultos con discapacidad intelectual, motora,
auditiva o visual. Se obtuvieron avances significativos en
el desarrollo de lectoescritura, en las habilidades logico-
matematicas, en la lectura de comprensién y redaccion,
asi como en el aprendizaje del programa de computacion
Office 2007, a través de un sistema parlante, expresiones
verbales y habilidades para la toma de decisiones.

En el mismo sentido, se ha brindado atencién a 44 jove-
nes con discapacidad intelectual, mediante Ia imparticion
de talleres ocupacionales de manualidades, con progresos

significativos, como la mejoria en sus relaciones interper-
sonales, en sus habilidades sociales y para el trabajo, y en
su autodeterminacion. Hubo incremento en su motricidad
gruesa y en su motricidad fina, en Ias habilidades para el
seguimiento de instrucciones y en la manifestacion de sus
necesidades. Esto ha permitido que se integren laboral-
mente 32 personas con discapacidad motora, intelectual o
auditiva en diferentes empresas, como Oxxo, CINIA de Mé-
xico, Confecciones de Punta, taqueria La Oriental, Mallas y
Empaques, Bodega Aurrerd, Artesanias Mexicanas, Chicos
PET, Gran Bodega y Apolo Textil, entre otras.

La estrategia planteada por el Ayuntamiento tiene dos
vias. En |a primera se estimulan diariamente el aprendizaje
y los logros obtenidos en diversas habilidades manuales,
sociales y para el trabajo de las personas con algun tipo
de discapacidad que asisten a los talleres; y en la sequnda
se visitan empresas con el objetivo de promocionar los
perfiles de las personas con discapacidad. Ademas, el he-
cho de pertenecer a la Red de Vinculaciéon Laboral Puebla,
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, permite Ia
promocion tanto de las vacantes como de las empresas
contratantes.

Para lograr Ia inclusién de personas con discapacidad a
su vida familiar, social, laboral y comunitaria, en el Centro
de Rehabilitacion Integral y el Hipico las Cumbres se han
brindado 12 mil 825 sesiones de rehabilitacion mediante
terapia fisica, ocupacional, de lenguaje o equinoterapia.
Se han atendido a 251 personas con discapacidad perma-
nente o temporal, logrando avances muy significativos en

LOGROS
2011

» Se otorgaron 4 mil 127 sesio-
nes educativas a nifos, jove-
nes y adultos con discapacidad
intelectual, motora, auditiva o
visual.

» Se brindaron 12 mil 825 sesio-
nes de rehabilitacion mediante
terapia fisica, ocupacional, de
lenguaje o equinoterapia.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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Se entrego fertilizante a mil 40
productores agricolas.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

el nivel neuromotor. Para estas acciones se invirtieron 243
mil 49 pesos.

ATENCION A GRUPOS
RURALES E INDIGENAS

Con el objetivo de que los pueblos indigenas fortalezcan
su desarrollo social, se impulsé el programa de Desarrollo
Productivo, a través del cual se entregé fertilizante a mil
40 productores agricolas de las comunidades de San An-
drés Azumiatla, Santa Maria Xonacatepec, La Resurrec-
cion, San Baltazar Tetela, San Miguel Espejo y San Miguel
Canoa. La inversion en este programa fue de 8oo mil pe-
sos. Asimismo, con el apoyo econémico por las heladas
atipicas se beneficiaron 766 productores y 999.75 hecta-
reas, en este sentido la inversion realizada fue de 799 mil
800 pesos.

Con el 3nimo de integrar activamente a los migrantes ra-
dicados en la Unién Americana, y con el objetivo de im-
pulsar su participacion e interés en apoyar a las comuni-
dades vy localidades donde habitan sus familias, se llevo
3 cabo el programa 3x1 Migrantes, de I3 Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno Federal, mediante el que
se constituyen Clubes de Migrantes. De esta forma se
apoyaron dos proyectos productivos, con igual nimero
de clubes, formados por migrantes: un proyecto de pro-
duccion y exportacion de té a Nueva York, ubicado en Ia
Unidad Habitacional Amalucan, con una inversion de 500
mil pesos; y otro proyecto para producir y comercializar
cortes selectos de carne con la ciudad de Chicago, Illinois,

ubicado en la colonia Mayorazgo, conté con una inversion
de 496 mil 521 pesos.

PUEBLA, CIUDAD DE DEPORTE

Para fomentar la salud y el bienestar de la poblacion se
realizo el evento internacional Dia del Desafio en el que
se ejercitaron diversas personas del Municipio, por lo cual
Puebla resulté vencedor en Ia contienda con Rio de Janei-
ro, Brasil. Participaron 632 mil 426 personas, instituciones
gubernamentales publicas y privadas, clubes deportivos y
publico en general en un ambiente de armonia y convi-
vencia. Se logro activar 41.07% de la poblacion municipal
y la recertificacion como Municipio Activo; la inversion

constod de 64 mil 470 pesos.

-
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Se logré que Puebla se recertificara como Municipio Activo



Con el propésito de ampliar las opciones para los habi-
tantes del Municipio de Puebla, de espacios adecuados
donde realizar ejercicios de tipo aerdbico, para el desarro-
llo muscular, de flexibilidad, fuerza y elasticidad, se llevo
3 cabo I3 instalacion y equipamiento de cinco gimnasios
al aire libre en pro del mejoramiento de la salud de los
habitantes, de la prevencién de la obesidad y combate
del sedentarismo. De esta manera se pretende propiciar
la integracion social y la convivencia comunitaria, benefi-
ciando a 95 mil 919 personas y garantizar el cuidado de
estas instalaciones por medio de los comités vecinales
formados por colonos. En I3 ejecucion de estas acciones
se invirtieron 662 mil 293 pesos (Ver Tabla 4.23).

Como parte de las acciones encaminadas al desarrollo
fisico y la actividad deportiva de los habitantes del Mu-
nicipio de Puebla, se defini¢ la Construccién de la Prime-
ra Etapa del Complejo Multideportivo y Centro Acuatico

Municipal, en |a colonia Castillotla, al sur de la ciudad, con
la firma de un Convenio de Coordinacion entre la Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (Conade), el Gobierno
del Estado y el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebls,
a través de la gestion para la asignacion de recursos por
12 millones 914 mil 745 pesos, con lo cual se beneficiaran
325 mil personas.

Entre las acciones para la estimulacion de diversas acti-
vidades que fomenten la convivencia familiar y permitan
disfrutar activamente de los espacios publicos de la ciu-
dad de Puebla, se implemento, el 17 de abril de 2011, el
programa Ciclovia Recreativa: una ruta recreativa, deporti-
va y cultural disefiada para el uso y disfrute de Ia bicicleta
como medio de transporte urbano. Esta ciclovia cuenta
con tres estaciones de servicio. Todos los domingos del
afo, de las 8:00 a las 12:00 horas se recorren las princi-
pales avenidas de la ciudad de Puebla, desde Ia fuente de

TABLA 4.23
EQUIPAMIENTO DE GIMNASIOS .
ZONA BENEFICIADOS INVERSION
MULTIFUNCIONALES AL AIRE LIBRE
Parque Judrez Colonia Huexotitla 8,340 personas
Parque Las Ninfas Barrio de Santiago 10,866 personas
Calle Citlaltépetl s/n. Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas 55,000 personas $662,293.00

Conjunto Habitacional San José

Colonia Ex Hacienda de Chapulco

9,713 personas

Parque Rementeria

Fuente: Elaboracion propia.

Rementeria

12,000 personas
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Con integracion social y para
mejorar la salud de los ha-
bitantes, la prevencion de la
obesidad y combate del se-
dentarismo instalamos y equi-
pamos cinco gimnasios al aire
libre.

Como parte de las acciones
encaminadas al desarrollo fi-
sico y la actividad deportiva de
los habitantes del municipio,
se impulso la Construccion de
la Primera Etapa del Complejo
Multideportivo y Centro Acuati-
co Municipal.

Establecimos una ruta recrea-
tiva, deportiva y cultural di-
senada para el uso y disfrute
de la bicicleta como medio de
transporte urbano.
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los Frailes, hasta la calle 4 Norte. En esta actividad han
participado 33 mil 210 personas.

Para promover el uso de la bicicleta se impulsé el pro-
grama Gran Via Recorre Puebla cuya inversion total fue
de 934 mil 620 pesos, de los cuales 250 mil 880 pesos
se usaron para adquirir 141 bicicletas y seis tipo Tandem,
para el uso de Ia poblacion, ademds de 89 entregadas en
comodato por el Sistema Municipal DIF, 10 patrocinadas
por la empresa “La Morena” y 20 mas por donacion del
Instituto Poblano del Deporte (Inpode).

Asimismo, dentro de este programa y en coordinacion con
la Comisién de Grupos Vulnerables del H. Ayuntamiento,

se implemento el Paseo a Ciegas, en apoyo 3 Ias personas
ciegas y débiles visuales, quienes, en un paseo guiado,
hacen uso de Ias bicicletas tipo Tandem para dos perso-
nas, las que también estan al servicio de Ias personas con
capacidades diferentes.

El programa de Apoyo a Selecciones Deportivas Municipa-
les se cre6 con el fin de favorecer el desarrollo los depor-
tistas que representan dignamente al Municipio en com-
petencias oficiales, a través de un proceso de seleccién y
seguimiento por parte del Instituto Municipal del Deporte;
en este programa han participado 3 mil 328 deportistas, de
los cuales se eligieron a 405 en 11 diferentes disciplinas, con
una inversion total de 606 mil 355 pesos (Ver Tabla 4.24).

TABLA 4.24 Programa de apoyo a selecciones deportivas municipales

NUMERO .

DEPORTE INVERSION
DE BECARIOS

Ajedrez 10

Atletismo 50

Béisbol 40

Baloncesto 96

Boxeo 35

Futbol 36

Gimnasia artistica y de trampolin 23 3606,355.00

Karate do 38

Taekwondo 45

Tenis de mesa 8

Voleibol 24

TOTAL 405

Fuente: Elaboracion propia.



Corramos con la Mujer en contra de la Violencia

Con el proposito de afirmar una conciencia en la pobla-
cion, respecto a la Violencia de Género hacia las Mujeres y
tomar acciones que favorezcan el desarrollo equitativo de
la sociedad, se llevd a cabo la carrera de cinco kilémetros,
Corramos con la Mujer en contra de la Violencia, con seis
diferentes categorias: juvenil, libre, m3aster, veteranos, si-
lla de ruedas y familia, en la que participaron 8 mil 813
personas. La carrera se origino en el zdcalo de la ciudad y
se invirtieron en ella 408 mil 432 pesos.

Para lograr el fortalecimiento de los lazos afectivos entre
padres e hijos y en el marco del desarrollo éptimo de Ia
familia como nucleo social, se llevd a cabo |a Carrera del
Bebé, en I3 explanada del Complejo Cultural Universita-
rio, en la que participaron 2 mil 500 bebés en Ias catego-
rias: gateo (de 8 a 10 meses), andadera (de 11 3 14 me-
ses), caminando y corriendo (de 15 a 23 meses) y coche
de carton (de 24 a 36 meses), realizada en coordinacion
con el Instituto Poblano del Deporte, la Benemérita Uni-

Mas de 2 mil soo bebés participaron en la carrera organizada para ellos

versidad Autonoma de Puebla y el Instituto Municipal del
Deporte.

Entre las acciones previstas para estimular la activacion
fisica de la poblacion, el Ayuntamiento de Puebla llevé a
cabo el Campamento de Verano Infantil como parte del
programa de Impulso al Deporte en distintas unidades
habitacionales. Se logré un registro de mil 276 nifias y ni-
fios, y generd 72 empleos para los monitores que fueron
capacitados en el desarrollo de las actividades ludicas, re-
creativas y deportivas, comprendidas en el campamento.
Tuvo una inversion de 416 mil 802 pesos (Ver Tabla 4.25,
pagina 158).

Para promover el deporte infantil y juvenil, en su vertien-
te de esparcimiento y fomento de Ia salud, se realizaron
torneos de boxeo en los barrios y escuelas deportivas
municipales, asi como torneos de futbol en los barrios, en-
tre otros, en coordinacién con Ia Secretaria de Seguridad
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Para prevenir la violencia en
contra de las mujeres se llevo
a cabo la carrera de cinco kilo-
metros, Corramos con la Mujer
en contra de la Violencia, en la
que participaron 8 mil 813 per-
sonas.

Para estimular la activacion fi-
sica de la poblacion, se llevo a
cabo el Campamento de Vera-
no Infantil como parte del pro-
grama de Impulso al Deporte,
logrando un registro de mil 276
nifias y nifos, y generd 72 em-
pleos.

Se promovio el deporte infantil
y juvenil, realizando torneos de
boxeo en los barrios y escue-
las deportivas municipales, asi
como torneos de futbol en los
barrios.

1°ANO»Gobierno Municipal
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» Se entregod el Premio Municipal
del Deporte en sus diferentes
disciplinas.

»

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

TABLA 4.25 Campamento de Verano Infantil (programa de Impulso al Deporte)

ESPACIOS / COLONIAS

BENEFICIADOS INVERSION

San Jorge

Amalucan

Manuel Rivera Anaya

La Margarita

Fovissste

San Manuel

Loma Bella

San Bartolo

Polideportivo José Maria Morelos y Pavon

| Fuente: Elaboracion propia.

Reconocimiento a deportistas

Publica y Transito Municipal. De esta manera se impulsa
al deporte como herramienta para la prevencion del deli-
to, con base en el Programa Fortamun-Norma Subsemun
(Ver Tabla 4.26).

1,276 NiNos y ninas $416,802.00

Es importante destacar la entrega del Premio Municipal del
Deporte después del lanzamiento de la convocatoria, diri-
gida a organismos publicos y privados, ligas y asociaciones
deportivas que desarrollan actividades en beneficio del de-
porte municipal y de Ias fuentes que difunden informacion
deportiva para proponer a los deportistas y entrenadores
destacados poblanos que han contribuido a la proyeccién
deportiva de nuestra ciudad, en sus diferentes disciplinas y
que por su talento y trayectoria deportiva han representa-
do a nuestra ciudad nacional e internacionalmente.

Se realizo la seleccion para otorgar el Premio Municipal del
Deporte entre 29 participantes que cumplieron con los re-
quisitos de inscripcion, mediante un jurado integrado por 11
personas que analizaron la trayectoria deportiva de cada
uno de ellos, evaluaron vy dictaminaron para llegar a los
cuatro ganadores de dicho reconocimiento (Ver Tabla 4.27,
pagina 160).



TABLA 4.26 Impulso al deporte

EVENTO

ZONAS O COLONIAS

CARACTERISTICAS

NUMERO DE PARTICI-
PANTES

INVERSION

Barrio de Analco

Box rama femenil

El Refugio Box rama varonil
Torneo de Boxeo de los Santiago 13 en la rama femenil y
) , . ) . . $257,705.00
Barrios El Carmen Categorifas: Infantil (de 13 a14 afos); Juvenil Menor 131 en la rama varonil
El Alto (de 15316 afos; Juvenil Mayor (de 17 a 18 afos);
Los Remedios Elite (de 17 a 34 afos) y Elite Femenil (de 17 a 34
anos).
Atletismo Karate do
Ajedrez Kendo
En 30 espacios deportivos Baloncesto Limalama
de diversas unidades habita- Beéisbol Luchas asociadas N N
. . ) . ) ) 4,273 nifias y nifios de
Escuelas Deportivas Muni- cionales, colonias, fracciona- Boxeo Lucha libre ‘ ,
. ) . . ) _ 91 escuelas deportivas $1'326,646.00
cipales mientos, juntas auxiliares y Cachibol Naguinatha N
. : : e municipales
deportivos del Instituto Muni- Educacion fisica  Taekwondo
cipal del Deporte Futbol Tenis de mesa
Gimnasio Tiro con arco
Judo Voleibol

Torneo Municipal de Futbol

e Barrios Jornadas deportivas y premiacion en el estadio 1,320 jugadores en 60
de los Barrios “Deja fuera ) , $129,445.00
. -, Cuauhtémoc equipos
de Lugar a la Delincuencia
10 ferias de activacion fisica se llevan a cabo en coor-
Ferias de activacion fisica Municiod dinacion con la Comision Nacional de Cultura Fisica y . $ 6
unicipio 15, ersonas 10 .00
“Para Vivir Mejor” P Deporte (Conade), a partir de la firma del convenio 2748 P 533
del Programa “Delegacién y Municipio Activo”.
Caminata Nacional porla  Salida del zocalo de Ia ciudad En coordinacion con la Comision Nacional de Cultura
3,000 personas $60,460.00

Salud (3 km)

de Puebla

Fisica y Deporte (Conade)

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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Continuacion TABLA 4.26 Impulso al deporte

. NUMERO DE .
IMPULSO AL DEPORTE ZONAS O COLONIAS CARACTERISTICAS INVERSION
PARTICIPANTES
Campeonato Nacionalde  Deportivo de béisbol infantil Participacion de 24 delegaciones, resultando gana- - ~
528 nifas y nifos $35,890.00

Béisbol Infantil

Altepetitla

dor el equipo de Baja California Norte

Escuelas Socio-deportivas
Fundacién Real Madrid en
Puebla

Unidad Habitacional San Bar-
tolo

Esc. Prep. Alfonso Calderon
Moreno BUAP,

colonia Alamos (Deportivo 6
Décadas)

Puebla ha sido privilegiada con la primera escuela
socio-deportiva que la Fundacién Real Madrid aper-
tura en nuestro pais, a través de la firma de un con-
venio de colaboracion con el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Ia Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

Se realizaron acciones integrales que fortalecen el
proyecto, tal es el caso del Endit (Escuela Nacional
de Directores Técnicos), con la que se particip6 en
la firma de un convenio de colaboracién con el imp
para proporcionar los instructores deportivos.

260 NiNas y nifos

Unidad Habitacional.

San Bartolo (87) BUAP $199,272.00
(87) Alamos (86)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 4.27 PREMIO MUNICIPAL DEL DEPORTE

$2'114,754.00

GANADORES

DISCIPLINA

PREMIOS

Luis Antonio Ortigoza Herndndez

Lucha grecorromana, en la categoria: Deportista Convencional.

$20,000.00, medalla y reconocimiento

Daniel Israel Arroy Mufioz

Natacion, en la categoria Deportista con Discapacidad

$20,000.00 , medalla y reconocimiento

Leonardo Pineda Biffano

Tiro con arco, en Ia categoria Entrenador de Deporte Convencional

$20,000.00 , medalla y reconocimiento

Marco Polo Gonzélez Garcia

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Natacion, en la categoria Entrenador de Deporte con Discapacidad

$20, 000.00 , medalla y reconocimiento
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» Se llevé a cabo la primera edi-
cion del Festival Internacional
Palafoxiano, donde participa-
ron 155 mil 600 asistentes.

» Para aprovechar espacios ur-
banos en beneficio de la po-
blacidon, realizamos mil 380
talleres culturales que bene-
ficiaron a 29 mil 630 personas
en juntas auxiliares y unidades
habitacionales.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

ARTE Y CULTURA EN EL MUNICIPIO

Para celebrar Ia ciudad de Puebla vy la identidad poblana,
se llevd a cabo la primera edicion del Festival Interna-
cional Palafoxiano, promovido por el Ayuntamiento de
Puebla y el Gobierno del Estado de Puebla. El Festival en-
marco dos hechos histéricos trascendentales y simbdlicos
de nuestra identidad: la fundacién de la ciudad vy la Bata-
lla de Puebla. En colaboracién con el Gobierno del Estado
se busco realizar un festival que abarcara mas lugares,
buscando promover la riqueza histérica, artistica, arqui-
tectonica vy turistica en todo el Municipio. Este festival dio
propuestas artisticas multiculturales en 4os5 actividades
de diversas disciplinas artisticas, en las que participaron
155 mil 600 asistentes en siete sedes, 14 templos vy pa-
rroquias, 17 juntas auxiliares, 16 unidades habitacionales y
colonias populares, tres barrios y seis sedes alternas; con
una inversion de 10 millones 372 mil 292 pesos por parte
del Ayuntamiento de Puebla y de 8 millones de pesos,
por parte del Gobierno del Estado de Puebla. Mediante el
festival 2011 se presentaron, por primera vez, actividades
artisticas y culturales en las juntas auxiliares, unidades ha-
bitacionales y barrios.

Con el objetivo de fomentar el rescate y la preservaciéon
de los oficios artesanales de los barrios, se emprendio el
programa Vocacion en tu Barrio, como parte de la Gran
Vision Cultural, en el que se impartieron siete talleres ar-
tesanales: Alfareria en Barro, Alfareria en Barro Vidriado,
Talavera, Carpinteria, Herreria Forjada, Yeso Cerdmico y Te-
jido; de esta manera se brindo a 124 poblanos Ia posibilidad

de lograr, a través de este aprendizaje, un modo de vida
econdémicamente sustentable. Este programa se materia-
lizé a partir del acercamiento con los barrios de Xanenetla,
La Luz, Centro, Xonaca, Analco, El Carmen y Santa Anita; vy
en su desarrollo se invirtieron 254 mil 242 pesos.

Como parte del programa Arte, Recursos, Cultura y Am-
biente (ARcA) se invirtié un millon 27 mil 881 pesos para
aprovechar espacios urbanos en beneficio de la pobla-
cion, realizando mil 380 talleres culturales que beneficia-
ron a 29 mil 630 personas en 17 juntas auxiliares y cuatro
unidades habitacionales, que son: La Margarita, Villa Fron-
tera, San Bartolo y La Rosa; asi como a dos colonias: Ma-
yorazgo y Luis Gonzaga, que suman un total de 23 sedes
que albergaron actividades artisticas v culturales dirigidas a
este sector de la poblacién. Actualmente el Instituto Muni-
cipal de Arte y Cultura (imacp) ofrece seis talleres (Teatro,
Coro, Dibujo, Danza, Cinefilia y Circulos de Lectura) en cada
una de Ias sedes. Este programa se logro gracias a Ia cola-
boracién de los presidentes de las juntas auxiliares y mesas
directivas de las unidades habitacionales.

Se apoyd con 2 millones 787 mil 611 pesos las actividades
artisticas vy festivales que contribuyeron a despertar en Ia
ciudadania la conciencia sobre los valores de la historia y
las tradiciones poblanas (Ver Tabla 4.28).

Con motivo de la celebracién del Dia Internacional de la
Msica, el Gobierno Municipal, en el 3mbito de la difusién
y promocién artistica y cultural, realizo lIa Fiesta de la Ma-
sica, que contd con la participacion de 41 mil 350 asisten-



TABLA 4.28 Actividades artisticas y festivales

ACTIVIDAD O . NUMERO DE .
DESCRIPCION INVERSION
PROGRAMA BENEFICIADOS
Con motivo de la llegada de los restos de don Juan de Palafox y Mendoza a Puebla, con el
apoyo del Comité Interinstitucional Palafox Obra y Legado, el imAcP organizé un ciclo de
L 24 conferencias y presentaciones de libros. Aunado a eso, con una inversion de 159 mil
Beatificacion de Don , o o , o
pesos, junto con la UPAEP se realizd una edicion conmemorativa de 2 mil ejemplares del
Juan de Palafox , o , - o . 3,565 $64,903.00
Mend libro Palafox: Constructor de la Angeldpolis, y se entregé el reconocimiento Visitante Distin-
endoza
v quido al postulador general de la causa de beatificacion de este personaje; asimismo se
colabord en la ceremonia de colocacion del nombre de Juan de Palafox en letras de oro,
en el Salon de Cabildos.
Es un programa de apoyo 3 la convivencia y formacion de nuevas audiencias, al acercar
propuestas artisticas a diferentes espacios y parques de la ciudad, entre los que se en-
Programa Centro ) . ) _
Histérico Vivo cuentran el zocalo de la ciudad, Analco, Jardin de San Luis, Parque del Carmen vy el Teatro 49,746 $436,880.27
José Recek Saade. Se registré un total de 234 actividades durante todos los fines de se-
mana.
Tiene como objetivo mostrar Ia riqueza de la cultura popular de Ias juntas auxiliares, ba-
. rrios y colonias del Municipio de Puebla, a través de presentaciones de grupos artisticos
Apoyo a Fiestas ) o )
Patronales relacionados con la danza, la musica y el teatro. Se han apoyado 92 fiestas patronales; 61,550 $133,748.60
entre las mds destacadas estadn la de San Antonio Abad, Ia de San Miguel v la de Ia Virgen
del Carmen.
Este festival se llevé a cabo durante la Semana Santa, acompafiando de manera respe-
Pasion, Festival de tuosa las actividades del calendario liturgico, ofreciendo un ciclo de conciertos con musica $
, 2,920 .00
Masica Sacra del Medievo espafiol al Barroco novohispano. Se llevaron a cabo 16 actividades: concier- 3737 3529
tos, conferencias y recorridos guiados.
Con el fin de enriquecer el conocimiento cinematografico de los poblanos, se cred el
L programa permanente que, de forma gratuita, exhibe peliculas de todos los géneros, en
Cinefilia 7,828 $122,064.00

diferentes ciclos, en la Sala de Proyeccién del iImAcP vy en el Teatro José Recek Saade. Se
proyectaron 244 peliculas.

1°ANO»Gobierno Municipal
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PRESIDENTE
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Continuacion TABLA 4.28 Actividades artisticas y festivales

NUMERO DE

ACTIVIDAD 0 PROGRAMA DESCRIPCION INVERSION
BENEFICIADOS
Con el sentido de promover la identidad del mexicano y el conocimiento de su historig,
Conmemoracion de la se presento el programa artistico en el zécalo de la ciudad con 29 actividades relaciona- . ;
. , . L , , L 2,910 705,325.00
Independencia de México das con los aspectos historicos y culturales de nuestro pais, asi como el significado de Ia
Independencia de México y la identidad poblana.
. Para conmemorar el Dia de Muertos con musica, concursos de ofrendas, esculturas vy
Festival La Muerte es un _ _ _ . _
Suen calaveritas literarias, participaron comunidades de los Talleres Culturales del imacp vy 169,482 $470,609.84
uefo
algunas juntas auxiliares.
La Banda Sinfénica Municipal, Quinteto de Alientos, Quinteto de Metales y Coro Municipal
Grupos Musicales ImAcP  realizaron 354 presentaciones musicales en diferentes sedes y eventos incluidas juntas 99,928 $501,160.48

auxiliares.

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.

LOGROS
2011

»> En el ambito de la difusion y
promocién artistica y cultural
se realizod la Fiesta de la Musica
y el Festival Discantus.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

tes en sus diferentes sedes: Teatro de la Ciudad, zocalo,
Analco, Jardin del Centro de Convenciones y Galerias del
Palacio, cuya inversion fue de 450 mil 4 pesos. Asimismo
se llevo a cabo el Festival Discantus, que contemplé 28
actividades en el Palacio Municipal, el imacp, la Capilla del
Arte UDLAP, la Casa de las Bévedas, el edificio de Correos,
la Escuela de Artes de la BuAP y el Teatro de la Ciudad
donde tuvieron lugar conciertos en los que se presentaron
nuevas propuestas de musica de México y el mundo, asf
como conferencias. También se realizaron mesas redon-
das en las que participaron 5 mil 55 asistentes. Este even-
to representd una inversion de 669 mil 383 pesos.

$2/787,611.19

Se propici6 la generacion de mecanismos que promuevan
la libertad de creacion artistica y cultural, asi como Ia pro-
teccién de Ias diversas formas de expresion y comunica-
cion en el Municipio de Puebla, con una inversion total de
un milléon 899 mil 613 pesos (Ver Tabla 4.29).

Asimismo impulsamos acciones culturales en favor de Ia
mujer, con la celebracion del Festival Internacional de
Ejazz, en su cuarta edicién, mismo que se ha consolidado
como el primer festival de género en el pais, con 20 acti-
vidades: conciertos de diferentes artistas del jazz femenil,



TABLA 4.29 Creacion artistica y cultural

EVENTO O PROGRAMA

DESCRIPCION

NUMERO DE
BENEFICIADOS

INVERSION

Exposiciones

En Ia Galeria de Arte del Palacio, vestibulo del Teatro de la Ciudad y Galerias del imacP
hubo 18 exposiciones, entre las que destacan Urdimbre y Trama con 11 mil 759 asistentes,
Teresa Mordn con 26 mil 234 asistentes, Imaginacion de lo Real con 24 mil 135 asistentes,
con el objetivo de fomentar el conocimiento de Ias manifestaciones artisticas relaciona-
das con las habilidades plasticas, tradicionales o alternativas e innovadoras.

259,801 $409,984.00

Talleres Teatro
José Recek

Con 85 talleres impartidos de danza con fuego, teatro, capoeira, talla en madera, pan-
tomima, danza polinesia, grabado en lindleo, entre otros, se beneficiaron a los distintos
barrios y colonias circunvecinos al teatro, como son: La Luz, San Francisco, La Cruz, Los
Remedios, El Alto, Analco, Xonaca, Xanenetla, La Acocota y Humboldt.

2,266 $76,973.00

Programa
Estacion Verano

Se ofrecieron 93 actividades, como talleres, charlas, conciertos vy ciclos de cine a nifios,
adolescentes y adultos de Ias zonas de bajos recursos, durante el periodo vacacional de
verano. Se llevd a cabo en tres vertientes, en el Museo del Ferrocarril, en la Escuela de
Escritores, en dos juntas auxiliares y en dos unidades habitacionales.

5,232 $108,840.00

Escuela de Escritores

Con el objetivo de sequir con la formaciéon de escritores poblanos que empiezan 3 in-
sertarse en el escenario de la literatura actual, la Escuela de Escritores ha impartido 16
talleres: Cuento, Novela, Vampiros, Derechos de Autor, Guion Cinematografico, Poesia
para Principiantes, Periodismo Cultural, Retérica y Poética y Edicion de Libros, entre otros.
Asimismo se ha dado sequimiento a cuatro diplomados en Creacién Literaria.

235 $256,701.00

Talleres Culturales

Se realizaron mil 380 talleres culturales (danza, teatro, pintura, coro, lectura y cinefilia)
en 17 juntas auxiliares, cuatro unidades habitacionales (La Margarita, Villa Frontera, San
Bartolo y La Rosa), asi como en dos colonias (Mayorazgo y Luis Gonzaga), en un total de
23 sedes que acercaron las actividades artisticas y culturales a este sector de la poblacion.

29,630 $ 1, 027,881.00

Fomento a la Lectura

Se han llevado a cabo: cambalaches de libros, talleres de lectura y susurradores (susurro
al oido de poemas vy literatura a través de un tubo decorado de una manera muy llamativa) y 13
celebracion del Mes de la Lectura y la Poesia. Se ofrece un taller semanal de fomento a Ia
lectura en 23 sedes (17 juntas auxiliares, cuatro unidades habitacionales y dos colonias).

11,455 $19,234.20

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.

$1'899,613.20

Eduardo Rivera Pérez [
PRESIDENTE
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» EL Festival Internacional de
Ejazz, en su cuarta edicion, se
consolidd como el primer festi-
val de género en el pais.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Se consolido el Festival Internacional de Ejazz

proyecciones, clases magistrales; ademas del encuentro
de radiodifusores de jazz, en el que se reunieron produc-
tores, difusores de radio y los diferentes medios de comu-
nicacion de nuestro pais, para compartir sus experiencias
en la promocion vy difusién del jazz, registrando 10 mil 62
asistentes, con una inversion de 574 mil 865 pesos.

De igual forma buscamos acercar a la poblacion el arte

de la escenificacion, a través del Festival Internacional
de Teatro con la exhibicion de obras locales, nacionales
e internacionales de calidad ante el publico poblano vy vi-
sitante. Asi, Puebla se une a la red de capitales a nivel
mundial que cuentan con un festival de teatro, por lo que
el ImAcP tuvo a su cargo la difusién y promocién de las
actividades del festival, apoyado con una inversion de un
millén de pesos.



Se realizaron diversas actividades artisticas en beneficio de los poblanos

También celebramos en el Municipio el Festival Interna-
cional de Cine durante el cual se proyectaron largome-
trajes, cortometrajes, documentales y animaciones. Se
realizaron foros, conferencias v, entre otras cosas, se pre-
sentd la actividad Cine para Imaginar, en la que se vivio
la experiencia de sensibilizacion acerca del tema de los
invidentes. En dicho festival se registré una participacion
de 21 mil 800 espectadores, con una inversion de 372 mil
832 pesos.

Se publicaron 11 titulos de libros, los cuales fueron: Pala-
fox Constructor de la angelopolis, Todo lo que empieza...
termina, Palafox obra y legado, Recuerdos de Lucinda,
Volaris, Efluvio en las rendijas, Reporte Barry More, Decia-
mos ayer, A qué llamamos amor, La trampa de la medusa,
y Destellos del cinco de mayo, sumando con ello un total
de tiraje de 24 mil ejemplares, con una inversion de 395
mil 164 pesos.

LOGROS
- 2011

» Durante la edicién del Festi-
val Internacional de Cine, se
proyectaron largometrajes,
cortometrajes, documen-
tales y animaciones con la
participacion de 21 mil 800
espectadores.

Eduardo Rivera Pérez
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» Se logro promover la equidad
de género entre jovenes es-
tudiantiles, que permitio sen-
sibilizar sobre ese derecho y
demostrar como la violencia
afecta su vida personal.

» Se llevaron acabo talleres de
induccion y sensibilizacion en
pro de la igualdad entre gé-
neros, a los enlaces de las
diferentes dependencias muni-
cipales.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

4.6 LINEA ESTRATEGICA: ,
PUEBLA CON PERSPECTIVA DE GENERO

La equidad de género y el empoderamiento
de las mujeres son motivo para las acciones
emprendidas por este Ayuntamiento, buscan-
do fortalecer las capacidades y el acceso al
ejercicio pleno de los derechos de las mujeres.

EQUIDAD DE GENERO

Con I3 intencion de impulsar el programa Municipal para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, que promueve Ia
equidad de género, persigue sensibilizar a los estudiantes
sobre ese derecho y demuestra cémo la violencia afecta
su vida personal, este Ayuntamiento realizé 61 cinedeba-
tes con el tema de violencia en el noviazgo. Participaron
17 escuelas del Municipio de Puebla e involucrd a 2 mil
737 estudiantes (mil 388 mujeres y mil 349 hombres). Los
cinedebates se llevaron a cabo en las escuelas: Secun-
daria Jorge Murad, Secundaria Lomas de San Miguel, Se-
cundaria Técnica No. 80, Colegio San Angel, Conalep San
Bartolo, Secundaria Anexa a la Normal Superior, Secunda-
ria Técnica No. 30 y Bachillerato General Nueva Creacion.

Con la finalidad de incrementar la sensibilizacion sobre Ia
equidad de género vy la violencia en Ia vida personal, se
trabajo en cuatro escuelas (Conalep San Bartolo, Colegio
San Angel, Bachillerato General Nueva Creacion, Secun-
daria Anexa a la Normal Superior), capacitando a 74 pro-
fesores (49 mujeres y 25 hombres), y a 17 madres y tres
padres de familia. Para esta actividad se utilizd un video

que muestra los diferentes grados de violencia en el no-
viazgo y las relaciones interpersonales.

En el mismo sentido, y en el marco del programa Proi-
gualdad, se realizaron ocho talleres de induccion y sen-
sibilizacion en pro de la igualdad entre géneros, en las
instalaciones del Instituto Municipal de las Mujeres; estos
talleres estuvieron dirigidos a 61 enlaces de Ias diferentes
dependencias del Ayuntamiento. Las tematicas en que se
capacito fueron:

1. Institucionalizar una politica transversal con perspecti-
va de género en la Administracion Publica Municipal.

2. Garantizar la igualdad juridica, los derechos humanos
de las mujeres vy la no discriminacion, en el marco del
estado de derecho.

3. Contribuir a garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, la sequridad vy la proteccién.

4. Impulsar el empoderamiento de las mujeres, su par-
ticipacién y representacién en espacios de toma de
decisiones.

Para el desarrollo de estos ocho talleres se invirtieron 26
mil 372 pesos.

Como parte de |a estrategia de empoderamiento de las
mujeres, y con el fin de promover programas con pers-
pectiva de género que permitan el pleno desarrollo de las
mujeres en el dmbito familiar, laboral y publico el progra-
ma Emprende Mujer tiene como principal proposito im-
pulsar el autoempleo mediante talleres divididos en tres



Fuerte Impulso a la igualdad entre mujeres y hombres

modulos: manualidades, autoestima y administracion; asi
durante 2011 se impartieron 87 talleres de capacitacion
integral, con lo cual se beneficié a 2 mil 35 mujeres de Ias
unidades habitacionales, barrios y colonias populares del
Municipio de Puebla (Ver Tabla 4.30, pdgina 170).

En este sentido, se realizé la primera entrega de 569 re-
conocimientos a mujeres que terminaron la primera eta-
pa del programa. Esta ceremonia se llevd a cabo el 4 de
agosto, en el Teatro de la Ciudad; fue en el marco de Ia
firma del convenio con el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica y tuvo como testigos de honor a la
Secretaria Ejecutiva del Instituto Nacional de las Mujeres,
doctora Marfa Elena Alvarez de Vicencio; y al Presidente

Municipal, maestro Eduardo Rivera Pérez.

Para reivindicar los derechos humanos de las mujeres vy
la equidad de género, en el marco del Dia Internacional
de las Mujeres, se celebro, el dia 8 de marzo de 2011, el
evento El Arte de ser Mujer, con una asistencia aproxi-
mada de mil mujeres y hombres. Se conté con una valiosa
exposicion de pinturas realizadas por artistas poblanas y
la presentacion de diversos eventos artisticos; para tal fin
se invirtieron 82 mil pesos.

De igual manera, para conmemorar el Dia Internacional
en contra de la Violencia hacia las Mujeres, los dias 25 vy
27 de noviembre de 2011 se realizd, en el Paseo Bravo, el

LOGROS
2011

»

» Se impulso el autoempleo a 2
mil 35 mujeres, mediante la
imparticion de talleres de ca-
pacitacion integral.

» Sellevd a cabo la celebracion el
Dia Internacional de las Muje-
res, el dia 8 de marzo de 2011.

» Se celebro el Dia Internacional
en contra de la Violencia hacia
las Mujeres, los dias 25y 27 de
noviembre de 2011.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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TABLA 4.30 Talleres de capacitacion integral

Ubicaciones

NUMERO DE BENEFICIADOS

INVERSION

Cabafias del Lago

Xilotzingo

Unidad Habitacional La Margarita
Galaxia Bosques de Amalucan
Los Pinos Mayorazgo

Lomas de San Miguel
Resurreccion

18 de Marzo

Xonaca

Bosques de San Sebastidn
Arboledas de Loma Bella
Coyopotrero

Unidad Habitacional Amalucan
San Ramon

El Salvador

La Guadalupana

La Libertad

Agua Santa

Eclipse

Fuente: Elaboracion propia.

Bosques de Manzanilla
Guadalupe Hidalgo

Ex Hacienda Mayorazgo
La Barranca

Reforma Sur
Nochebuena

La Rosa

Bosques de Santa Anita
Unidad Habitacional San Pedro
Santa Catarina
Guadalupe Xonacatepec
San Bartolo

Solidaridad Nacional
Granjas Puebla
Naciones Unidas
Arboledas de Amalucan
Guadalupe Victoria

Los Héroes

2,035 mujeres

$1'162,173.00



evento Me gusta una vida sin violencia, con una partici-
pacion aproximada de 3 mil 100 mujeres y hombres. El dia
25 de noviembre se dio a conocer la reactivacion de la linea
066 como opcién para el reporte y apoyo de victimas de
violencia, asi como también tuvo lugar una actividad de
meditacion en favor de la paz. Finalmente, el dia 27 de
noviembre se conté con la presentacion del Ballet Folclo-
rico Calpulli y la Original Banda El Limén, para lo cual se
invirtieron 696 mil 112 pesos.

También, con la intencién de sensibilizar a mujeres de di-
ferentes edades sobre sus derechos, su valor como muje-
res y su desempefio ante la sociedad; el Instituto Munici-
pal de Ias Mujeres implemento la accién Yo, Mujer Feliz,
mediante foros en las unidades habitacionales Solidari-
dad, Bosques de San Sebastidn, Agua Santa y San Barto-
lo; en las juntas auxiliares San Miguel Canoa, La Libertad,
La Resurreccién, San Pablo Xochimehuacan, San Francis-
co Totimehuacan, San Jerénimo Caleras, Romero Vargas
y en las colonias La Guadalupana, Manuel Rivera Anaya,
asf como en el zdcalo de la ciudad, beneficiando de esta
manera a 3 mil 662 mujeres y hombres, con una inversion
total de 583 mil 927 pesos.

Asimismo se realizo el evento Festejando a Mama los
dias 10 y 11 de mayo, en las instalaciones del Instituto Mu-
nicipal de la Mujer, con el proposito de conmemorar el dia
de las madres, registrando una asistencia de 150 mujeres.

En el marco de la conmemoracion del Derecho al Voto a
la Mujer se realizo Ia Tercera Feria de Servicios Legales

en Beneficio de las Mujeres del Municipio de Puebla el
17 de octubre de 2011, con el proposito de conjuntar los
servicios que los tres niveles de gobierno ofrecen, pro-
mueven y ejercitan, y de atender los derechos sociales,
civiles, laborales, familiares, econémicos y penales de las
mujeres. Los organismos que apoyaron la realizacién de
la actividad fueron Procuraduria de la Defensa del Tra-
bajo, Icatep, Direccion General de Servicio Estatal de Em-
pleo, Direccion General de Registro Civil de Ias Personas,
Procuraduria Federal de Ia Defensa del Trabajo, Comision
Estatal de Derechos Humanos, Instituto Federal Electoral,
Direccién General del Registro Publico de Ia Propiedad vy
Comercio, Delegacion del imss, CONDUSEF, INFONAVIT, SOA-
PAP, Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica y
Profeco, entre otros. Esta feria se realizd con una inversién
de 208 mil 805 pesos.

Reforzando el desarrollo de programas que contribuyan
a disminuir la violencia familiar, la discriminacion laboral
y que permitan a las mujeres desarrollarse en un am-
biente de equidad vy justicia, el Ayuntamiento de Puebla
ha otorgado asistencia médica, legal y psicoldgica a 376
personas, que han sido violentadas en el dmbito de su
nucleo familiar. Se han atendido 87 reportes de violencia
recibidos de manera directa, via telefénica o a través del
066, logrando 100% en atencion a los reportes registra-
dos, ya sea mediante asesoria telefénica o canalizando a
los programas del Sistema Municipal piF, 0 3 otras instan-
cias de gobierno, dependiendo del tipo de agresién v las
consecuencias a tratar. Asimismo se llevaron a cabo visi-
tas domiciliarias de seguimiento por parte de trabajadores
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»» En el marco de la conmemo-
racion del “Derecho al Voto a
la Mujer”, se realizo la Tercera
Feria de Servicios Legales.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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» En alianza con la Secretaria de
Economia del Gobierno Fede-
raly la Coparmex, se realizo el
Foro Autoempléate Mujer.

» El evento Expo Mujer Cham-
beadora logré un registro de
asistencia de 7 mil personas.

EJE 4 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

sociales y psicologos de esta drea, ofreciendo talleres y
asesorias psicoldgicas en el Departamento de Atencion y
Prevencion a la Violencia.

En el mismo sentido, en materia de prevencién de la vio-
lencia, se han brindado 202 platicas vy talleres reflexivos,
informativos y correctivos a estudiantes, personal acadé-
mico, empleados de distintas empresas y dependencias,
asi como a padres de familia, beneficiando a 9 mil 247
personas.

El Ayuntamiento de Puebla atiende el proceso de rein-
tegracion a la sociedad, que se da una vez que se haya
avanzado en la fase de terapias psicologicas, talleres de
autoestima y de higiene, los cuales son impartidos en el
Refugio Temporal de Atencién, perteneciente a Ia Red
Nacional de Refugios. Por medio del refugio se ha brin-
dando atencion integral (juridica, médica y tratamiento
psicoldgico) a3 39 personas, entre mujeres y sus hijos e
hijas. Este refugio tiene como proposito la procuracién de
techo, comida y apoyo durante el proceso de reinsercion a
la sociedad; de la misma manera, en este espacio se brin-
da atencion médica (en caso de ser requerido) v juridica.
Posteriormente, una vez que son valoradas y se considera
que las personas pueden dejar el refugio, se les apoya en
la busqueda de una vivienda y de trabajo. La constante
actualizacion en los tratamientos terapéuticos a las mu-
jeres, asi como a sus hijos e hijas en el refugio, ofrece un
lugar comodo para la preparacion a una reinsercion social
positiva de las victimas de violencia intrafamiliar. Este es-
fuerzo contd con una inversion de 167 mil 900 pesos.

En apoyo y atencion al desarrollo laboral y econémico de
las mujeres poblanas, el Ayuntamiento, en alianza con
la Secretaria de Economia del Gobierno Federal y Ia Co-
parmex, realizo el Foro Autoempléate Mujer, los dias 13
y 14 de junio de 2011, en el Centro de Convenciones. Se
promocionaron actividades como la venta por catalogo
y multinivel, beneficiando a 7 mil 400 mujeres poblanas
mediante la oferta y Ia generacion de empleos. Este foro
se realizé con una inversion de un millon de pesos de par-
te de la Secretaria de Economia Federal y 309 mil 879
pesos del Instituto Municipal de las Mujeres.

Asimismo se realizo el evento Expo Mujer Chambeadora
los dias 3y 4 de diciembre en el zécalo de la ciudad de
Puebla, en el que se pusieron a Ia venta productos ela-
borados por mujeres capacitadas a través del programa
Emprende Mujer, registrando una asistencia de 7 mil perso-
nas y una inversion de 241 mil 249 pesos.

En el entorno de la atencién a las mujeres, y como parte
del programa de salud, se promovieron acciones para la
deteccion oportuna de cancer de mama. Es asi como se
realizaron mil 228 exploraciones mamarias para las mu-
jeres del Municipio de Puebla, de las cuales 30 mujeres
fueron canalizadas a la Clinica No. 2 de la Secretaria de
Salud. En mayo se llevé a cabo una campafia en la que se
realizaron 529 mastografias. En estas acciones se detec-
taron dos casos positivos en cancer de mama y ambos se
canalizaron a las instituciones correspondientes.



Sobre el tema de equidad de género, y con la intencién
de dar certeza juridica con respecto al patrimonio de las
mujeres, el dia 5 de septiembre se llevo a cabo Ia Feria
de Regularizacion de Propiedades y Legados en Bene-
ficio de las Mujeres en el Municipio de Puebla, a la que
asistieron mil 300 personas, quienes tuvieron acceso 3 la
asesoria gratuita para reqularizar sus propiedades. Como
resultado, se realizaron convenios con respecto a los pa-
gos en Soapap, predial, juicios testamentarios, escrituras
publicas, testamentos, entre otros; con la presencia de
la Delegacion de Corett, Delegacion de la Procuraduria
Agraria, Delegacion del Registro Agrario Nacional, Dele-
gacion del Infonavit, Secretaria de Asuntos Legales del
Gobierno del Estado, Comisiéon de Vivienda del Estado de
Puebla, Direccién de Asuntos Notariales y Registrales, Di-
reccion de Tenencia de la Tierra, Direccion del Registro
de la Propiedad y del Comercio, Colegio de Notarios del
Estado de Puebla, Direccion de Bienes Patrimoniales del
Ayuntamiento, Centro Municipal de Mediacion y Catastro
Municipal. Esta feria se realizd con una inversién de 188
mil 556 pesos.

4.7 LINEA ESTRATEGICA:
BIENESTAR SOCIAL CON
PARTICIPACION CIUDADANA

La conjuncion de esfuerzos entre la ciudada-
nia y el Gobierno Municipal ha generado una
mayor confianza e inclusion de la poblacion
del Municipio en el desarrollo social, aprove-
chando sus capacidades de organizacion, de
didlogo, de fortalecimiento y de apropiacion,
a partir de acciones que permiten construir
comunidad en la participacion ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA
Y VIDA COMUNITARIA

Se ha promovido la participacién ciudadana en las unida-
des habitacionales vy juntas auxiliares mediante esquemas
de los liderazgos juveniles de la Brigada Urbana, fomen-
tando el desarrollo de habilidades en la juventud, la sana
convivencia y el compromiso con su comunidad. Se han
integrado tres comités juveniles que trabajan por su co-
munidad, uno en la colonia Historiadores, uno en la Junta
Auxiliar Ignacio Romero Vargas y otro en la Junta Auxiliar La
Resurreccién gracias a la inversion de 424 mil 800 pesos.
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» Con la intencién de dar certe-
za juridica al patrimonio de las
mujeres, se llevo a cabo la Fe-
ria de Regularizacion de Pro-
piedades y Legados.

» Se promovid la participacion
ciudadana en las unidades ha-
bitacionales y juntas auxiliares
mediante esquemas de los li-
derazgos juveniles de la Briga-
da Urbana.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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INTRODUCCION

ES

El Municipio de Puebla requiere un gobierno eficiente, con
transparencia y cercano a la ciudadania, por lo que en este
primer afio de gobierno se llevaron a cabo acciones para
mejorar la calidad en la gestién municipal, a través del
didlogo con diversos actores politicos y sociales, la pla-
neacion estratégica, el manejo eficiente de los recursos
humanos y financieros, Ia incorporacién y mejora de tec-
nologfas de la informacion y comunicacion, entre otras ac-
ciones destinadas a otorgar servicio de calidad.

La forma de gobernar de este Ayuntamiento se ha ca-
racterizado desde el inicio de su mandato por el hecho
de promover entre los servidores publicos la rendicion
de cuentas en estricto apego a derecho. De esta mane-
ra, las instituciones municipales —Sindicatura, Tesorerig,
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Contraloria, Oficina de la Presidencia, Secretaria del Ayun-
tamiento, Instituto Municipal de Planeacién, Secretaria de
Gobernacion, Coordinacién de Comunicacién Social, Coor-
dinacion General de Transparencia y Secretaria de Admi-
nistracion y Tecnologias de la Informacién— han focaliza-
do sus estrategias, programas y proyectos para alcanzar,
en todo momento, mejores prdcticas municipales.

Se han priorizado planes, estrategias y acciones en res-
puesta a las principales demandas de la poblacion que, en
corresponsabilidad con Ia propia poblacién, han permitido
transparentar el desempefio municipal mediante Ia rendi-
cion de cuentas, el buen manejo de los recursos publicos
y la mejoria en la atencion al ciudadano.

Entre las principales acciones de esta Administracion
para lograr las mejores practicas municipales, se en-

cuentra el importante trabajo de capacitacion que ha
contribuido, en gran medida, a mejorar la atencién de
los servidores publicos a la poblacién. En materia de
transparencia se ha difundido informacion sobre la ges-
tion municipal y el uso de los recursos. En lo relativo a
la rendicion de cuentas, la poblacién ahora puede co-
nocer el manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros del Gobierno Municipal; de los programas,
proyectos, estrategias y acciones que se han ejecuta-
do, de los que estdn en proceso de realizacion y de los
que se tienen previstos. Con respecto a la planeacion,
se han coordinado esfuerzos con una visién unificada
entre las distintas dependencias y organismos. Para
lograrlo, destaca la creacion del Instituto Municipal de
Planeacion (Implan). Las acciones descritas anterior-
mente han llevado a que nuestro Municipio de Puebla
sea la ciudad que queremos.

Puebla

Gobierno Municipal

LA CIUDAD QU ennos™

EJE 5 MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES
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» El Municipio de Puebla fue el
primero en el estado en reno-
var el convenio de colaboracion
con la Comision de Acceso a la
Informacion Publica del Estado
de Puebla (car).

5.1 LINEA ESTRATEGICA:
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Con la finalidad de fomentar la comunica-
cion directa y cercana con la ciudadania e
incentivar el combate a la corrupcion, el Go-
bierno Municipal ha fomentado la cultura de
la transparencia mediante la difusion del des-
empeiio gubernamental, el acceso a la infor-
macion y el apego a la normatividad.

TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Con miras a fortalecer la transparencia, el Municipio de
Puebla fue el primero del estado en renovar el convenio
de colaboracién con la Comision de Acceso a la Informa-
cion Publica del Estado de Puebla (caip) el dia 24 de fe-
brero de 2011. Se colabora estrechamente con la calp en
la realizacion de actividades de capacitacion, promocion y
difusion de Ia cultura de la transparencia, entre las que se
destaca la realizacion conjunta de Ia Semana de la Trans-
parencia 2011

De esta manera, en coordinacion con |a cAlp, y para contar
con personal preparado y atender de forma mas adecua-
da ala poblacion en materia de transparencia, se capacitd
a 104 servidores publicos: integrantes de las unidades ad-
ministrativas de Acceso a la Informacion, presidentes de
las juntas auxiliares y regidores. Los temas de la capaci-

tacion giraron en torno a Ia transparencia, Ia rendicion de
cuentas vy el acceso a la informacién.

En este mismo sentido, el Ayuntamiento de Puebla, en
reconocimiento a su liderazgo en materia de transparen-
cia, ha sido invitado a compartir, en el 3mbito nacional,
sus mejores practicas y acciones innovadoras en el
tema, participando en foros, como la Reunién Regional
del Colectivo Ciudadano por Municipios Transparentes
(Cimtra), en Toluca, Estado de México, en la Campaiia
“Click
Inteligente”, en el Municipio de Puebla; y en el VIl Foro
Internacional Desde Lo Local, en Hermosillo, Sonora.

Nacional de Proteccion a Menores en Linea

Esta Administracion garantiza el acceso a Ia informacion
publica a través del sistema Infomex, resultado de la firma
del convenio de colaboracién con el Instituto Federal de
Acceso 3 la Informacién y Proteccion de Datos (iFal), la
cual se llevé a cabo el 17 de agosto de 2011. De esta forma
se garantiza y se da certidumbre juridica a la operacién
de Infomex durante los tres afios de gobierno. A raiz de
este hecho se han recibido mil 255 solicitudes de informa-
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» Por primera vez, se involucro
a los jovenes en la promocion
y difusion de la cultura de la
transparencia y el derecho de
acceso a la informacion.

EJE 5 MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

cién, a través del sistema Infomex, de las cuales, mil 221
han sido atendidas oportunamente y 34 se encuentran en
proceso de respuesta.

El Comité Ciudadano para la Transparencia, 6rgano ciu-
dadano con autonomia de gestion, decisién y operacion,
efectud cuatro sesiones ordinarias y siete extraordinarias
en las que se atendieron 28 recursos de revision conforme a
las disposiciones de Ia Ley de Transparencia y Acceso a Ia
Informacion Publica del Estado de Puebla. Mediante estos
recursos, los ciudadanos interpusieron su inconformidad
ante el 6rgano garante municipal para que resolviera la
entrega de la informacién solicitada o, por el contrario,
ratificara el caracter de informacion clasificada. De dichos
recursos, 26 se han resuelto, uno estd en proceso y el res-
tante corresponde a la administracion anterior. El Comité
ha resuelto los recursos de revisién de forma imparcial y
transparente, brindando al ciudadano la certeza de que su
inconformidad ha sido atendida correctamente.

PROMOCION DE LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La Semana de la Transparencia 2011 se llevd 3 cabo en
octubre, en el Complejo Cultural de la Benemérita Univer-
sidad Autonoma de Puebla (BuAP), en coordinacion con la
CAIP, 13 BuAP y |3 Red por Ia Rendicion de Cuentas. Partici-
paron 18 ponentes y asistieron 706 personas. En la orga-
nizacion de este evento el Ayuntamiento se vinculd con

otras instancias, publicas y privadas, todas involucradas
en la promocion de la transparencia, con lo que la difusién
y resultados tuvieron mucho mayor alcance.

En el marco de la Semana de la Transparencia se invo-
lucré, por primera vez, a los jovenes en la promocion vy
difusion de la cultura de la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién, mediante la entrega de creden-
ciales, a 16 jovenes, que los identifican como promotores
de la transparencia, después de un proceso de seleccién
y capacitacion, coordinado con la caip y el Instituto de Ia
Juventud del Municipio de Puebla (jmp).

En la misma dindmica se firmaron dos convenios de colabo-
racién con la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla (coH) el 3 de abril de 2011, con Ia finalidad de
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion. También se refrendo el existente con Fundar, Centro
de Investigacion, A. C., el 2 de mayo de 2011, para impul-
sar la publicaciéon de una versién ciudadana de los presu-
puestos de ingresos y egresos, v la aplicacion del gasto
publico en el Municipio.

Para lograr comunicacién directa entre la ciudadania
y el Gobierno Municipal se implementé, de manera
permanente, el servicio de chat, como parte del portal
electronico del Ayuntamiento, con el propésito de dar
orientacion en linea a las dudas de la ciudadania en temas
de transparencia. Desde su puesta en marcha, a finales de
marzo de 2011, se han atendido en linea a 749 personas,
en tiempo real, de manera expedita y sin costo.



Para acercar a la ciudadania datos sobre la gestion
municipal, se elaboraron 500 gacetas informativas. Se
repartieron en distintos puntos de la ciudad con el fin de
dar difusion a los programas de mayor impacto social de
las dependencias y entidades del Ayuntamiento. También
se ofrece la informacion en formatos complementarios
digitales, logrando, con ello, instrumentar una politica
de transparencia transversal, mediante la cual el
Ayuntamiento de Puebla da a conocer el principal
programa de cada secretaria, para que la ciudadania lo
conozca y pueda tener acceso a los beneficios que cada
uno de los programas presenta. Las gacetas también
se distribuyeron a las 22 dependencias y entidades del

Gobierno Municipal.

Por primera vez el Ayuntamiento de Puebla difunde
la transparencia y el acceso a la informacién entre
la poblacién infantil, con la finalidad de promover
el ejercicio de la ciudadania desde la nifiez. Para tal
efecto se realizo el evento Juego por mis Derechos,
que contd con la asistencia de 300 nifias y nifios en
el zocalo de la ciudad de Puebla, los dias 3 y 10 de
abril de 2011. Se realizd en coordinacion con la coH vy
diversas organizaciones de la sociedad civil. En este
evento se divulgaron los valores con los que trabaja
el Gobierno Municipal, a través de material didactico
y de entretenimiento, como una loteria con temas
de transparencia y un manual sobre este tema. En la
realizacién de este evento se invirtieron 11 mil 320
pesos. Asimismo se realizaron talleres IUdicos que
atendieron a 300 nifias y nifios en la Escuela Primaria

Centro Educativo Puebla y en los campamentos de
verano promovidos por el Sistema Municipal oir (SMDIF).
En este proyecto se invirtieron 17 mil 974 pesos.

En el mismo sentido, durante noviembre, se llevé a cabo
por vez primera el Dia Municipal de la Transparencia, en
el que se desarrollaron actividades de difusion dirigidas al
publico infantil, juvenil y poblacién en general. La actividad
fue instituida por instruccion del Cabildo como una manera
de promover dicho valor democratico entre la sociedad
poblana. La asistencia estimada fue de 740 personas,
entre nifios, jovenes, ciudadanos y servidores publicos. El
programa contemplo las siguientes actividades:

1. Instauracion del Dia Municipal de la Transparencia en
la explanada del zécalo, donde se llevd a cabo el lan-
zamiento del video sobre la transparencia, la repre-
sentacion de Ia obra teatral £/ cumpleanos perdido, y 13
presentacion de botargas alegoricas sobre el tema de
la transparencia.

2. Panel de Transparencia celebrado en el patio del Pala-
cio Municipal.

3. Presentacion del libro Una transparencia dolorosa, en el
Salén de Protocolos de Palacio Municipal, a cargo del
licenciado Luis Canudas, del Instituto de Administra-
cion Publica del Estado de México (IAPEM).

La inversion realizada para la celebracion del Dia Munici-
pal de la Transparencia fue de 407 mil pesos.
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LOGROS
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» En los primeros 70 dias de la
administracion, el Ayuntamien-
to de Puebla refrend6 su posi-
cion como el municipio mas
transparente del pais. (Cimtra).

» Por primera vez en el Munici-
pio, se publicaron las decla-
raciones patrimoniales de los
servidores publicos de primer
nivel, incluido el Presidente
Municipal.

EJE 5 MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

Arranque del Dia Municipal de la Transparencia en Puebla

aad

Fue presentado el libro “Una Transparencia dolorosa”

A 70 dias del cambio de Gobierno Municipal, el Ayunta-
miento de Puebla refrendo su posicién como el municipio
mds transparente del pais, de acuerdo con la evaluacion del
Colectivo Ciudadano por Municipios Transparentes, A. C.
(Cimtra). Como consecuencia de esta calificacién, la revis-
ta Alcaldes de México otorgd a Puebla el premio Mejores
Practicas de Gobiernos Locales, en la categoria de Trans-
parencia. En el mismo sentido se llevé a cabo la actuali-
zacion de la herramienta de Cimtra, en el portal Web del
Municipio de Puebla, correspondiente a la divulgacion de
la informacién financiera y contable. El programa Cimtra
es una herramienta ciudadana cuyos indicadores miden
la transparencia en el gobierno local a través de un cues-
tionario integrado por 37 preguntas. Su objetivo es que la
ciudadania tenga elementos para aplicar mecanismos de
auditoria social y, al mismo tiempo, se estimule la cultu-
ra general de contraloria ciudadana. El beneficio para el
Municipio de Puebla es brindar certeza al ciudadano con
respecto al manejo de los recursos publicos, a través de
la aportacion de elementos relevantes para lograr la res-
ponsabilidad social.

De igual manera, la transparencia presupuestal del Ayun-
tamiento fue reconocida en diciembre por el Instituto
Mexicano para la Competitividad, A. C. (Imco), al ubicar al
Municipio de Puebla en el sequndo lugar nacional del indice
de Informacién Municipal Presupuestal 2011.

En atencién a la poblacion que quiere informarse sobre
los funcionarios publicos del Gobierno Municipal, se tienen
publicadas, por primera vez en la historia del Municipio, las de-



claraciones patrimoniales de los servidores publicos de primer
nivel, incluido el Presidente Municipal. Estos funcionarios,
de forma voluntaria, compartieron dicha informacién para
que la ciudadania pueda tener acceso a ella en el por-
tal Web del Ayuntamiento de Puebla, en el micrositio de
Transparencia.

Para crear espacios de comunicacién mas cercanos a la
gente, y con el objetivo de atender las necesidades desde
lo local, por primera vez en la Administraciéon Municipal
se establecio un sitio informativo Web sobre las 17 juntas
auxiliares del Municipio de Puebla, en el portal del Comi-
té Ciudadano para la Transparencia. En él se encuentra
publicado un directorio de autoridades auxiliares e
informacion estadistica relevante por cada junta auxiliar
y centro urbano de Puebla, con base en los resultados del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010, del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). En este
portal se transparentd, durante el mes de abril de 2011,
todo el proceso electoral de las autoridades auxiliares.

SEGUIMIENTO A LAS ADJUDICACIONES
Y A LA EJECUCION DE OBRA

Con la intencién de garantizar que la inversion en obra
publica del Municipio de Puebla cumpla con los compro-
misos establecidos para el beneficio de la poblacion, se
audité el proceso de planeacidn, programacion y presupuesto
de la obra publica municipal y servicios, relacionado con las

dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal. Para verificar el cumplimiento de los procedi-
mientos administrativos, se mejoraron los procesos en Ia
elaboracién e integracion de los expedientes técnicos; de
esta manera se han revisado 214 expedientes: 139 de De-
sarrollo Urbano y Obras Publicas, v 75 de la Secretaria de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. De tal forma
se constatd que estdn completos, que son oportunos y
que respetan la normatividad aplicable, tanto en el 3mbito
municipal, como en el estatal y en el federal.

Como parte de Ias estrategias desarrolladas en este rubro,
se promovio la participacion de la Contraloria Municipal,
desde la adjudicacion de la obra publica hasta la entrega de
la misma. Se auditaron 482 procedimientos de adjudicacion
de contratos de obras publicas y servicios relacionados. Se
comprobd que cumplen con la normatividad aplicable de
forma transparente, por lo que no se hicieron comentarios.
Asimismo se realizaron 185 visitas fisicas a las obras, du-
rante Ias cuales se verifico el cumplimiento del proceso de
obra y servicios relacionados con la misma; al respecto, las
auditorias realizadas en la verificacion de 100% de los fini-
quitos corresponden a Ias obras terminadas, no a las obras
contratadas. Entre las obras auditadas mas importantes
se encuentran la construccion de pavimento de concreto
hidraulico en la calle Libertad —San Francisco Totimehua-
can—, la construccion de pavimento de concreto hidraulico
en la calle 49 Poniente —Prados Agua Azul—, la construc-
cién y modernizacion del Parque de La Resurreccion, y la
construccién de tres aulas y un modulo de escalera en el
Bachillerato Citlaltépetl —Santa Cruz Buenavista—.
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DIFUSION ENTRE LA CIUDADANIA SOBRE
LA APLICACION DE LOS RECURSOS

Para dar mayor certeza al ciudadano en el manejo de los
recursos publicos y con el proposito de brindar transparen-
cia y rendir cuentas claras ante el Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado (Orfise), se presentaron 83 estados fi-
nancieros mediante el Sistema de Contabilidad Gubernamental
(scG). Los beneficios que se obtienen a partir de esta es-
trategia son: el cumplimiento de los lineamientos emitidos
por el Orfise para evitar pliegos de observaciones; la en-
trega de informacion con los pardmetros de transparencia
que exige el Orfise, ya que de esta forma son mucho mas
Utiles a la ciudadania (los datos se publican en la pagina
Web del Ayuntamiento); y la transparencia de la informa-
cion contable y financiera del Municipio de Puebla.

Se trabaja actualmente, en coordinacién con las entidades
publicas, en el cumplimiento de la normatividad de Ia Ley
de Contabilidad Gubernamental para reducir los costos
al maximo, esto derivado de los acuerdos que destacan,
en el nivel federal, en cuanto a la adopcién de nuevas
disposiciones. La normatividad de esta Ley establece
los criterios generales de contabilidad y de emision de
informaciéon financiera, con el objetivo de armonizarla
eficientemente y facilitar el registro y la fiscalizaciéon
de activos, pasivos, ingresos y gastos en general, asi
como para agilizar la capacidad de comparacion entre las
distintas entidades municipales. El cumplimiento de esta
Ley busca determinar la evaluaciéon del patrimonio y su
expresion en los estados financieros.

Concretamente, la Ley de Contabilidad Gubernamental
exige al estado y a la federacién trabajar en armonia a
partir de 2012. La Ley toma vigencia en los municipios
a partir de 2013. Por esta razon se han comenzado a
preparar los documentos que se entregaran al concluir el
afo fiscal 2012, y se presentard en 2013 Ia cuenta publica.

Cabe destacar el ahorro sustancial que resulta de la
capacitacion a diferentes dregs, en la que se invirtieron
menos de 200 mil pesos, en comparacion con el gasto de
4 millones de pesos —segun cotizacion— que implicaria
la contratacién de consultoria externa. Se cumplieron
las metas de reduccion de gastos en materia de consultoria
gracias al fortalecimiento de los vinculos de colaboracién
con el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(Conac) y con otras entidades federativas y municipales.

A diferencia de la administracién anterior, se realizan de
manera simultdnea y mensual los registros contables y Ia
aplicacion del control presupuestal, con lo que se agiliza
la conciliacién de registros en la aplicacion de los recursos
autorizados, cuyo destino es la obra publica. El beneficio
se refleja en el acceso en menor tiempo a la informacién
que da soporte a los reportes entregables al Organo de
Fiscalizacién Superior, como son la relacion de obras vy
acciones, asi como el inventario de obras en proceso vy
terminadas.

Por otro lado, se han realizado 77 aguditorias y 20 revisiones
extraordinarias a las dependencias del Ayuntamiento, a tra-
vés de las cuales la Subcontraloria de Auditoria Contable y



Financiera ha vigilado que los recursos humanos, materia-
les y financieros de las dependencias y organismos mu-
nicipales sean utilizados de forma racional, transparente
y de acuerdo a la normatividad y disposiciones legales
vigentes para garantizar a |a ciudadania que el pago de
sus impuestos se invierte en forma eficiente.

Asimismo se actualizé el padrdn de proveedores del Ayun-
tamiento mediante las solicitudes de inscripciéon o revali-
dacién. Este padrén cuenta con 585 proveedores activos,
de los cuales, 374 son recientes y 211 fueron revalidados.
En este sentido, 198 proveedores fueron evaluados como
prestadores de buen servicio.

VIGILANCIA CIUDADANA
DE PRESTACION DE SERVICIOS

Incluida en la estrategia para incorporar a la ciudadania en
la vigilancia de la prestacion de servicios, se llevé a cabo
la firma del convenio Inspector Ciudadano entre el Ayunta-
miento del Municipio de Puebla, los clubes Rotarios de
Puebla y la Asociacion de Clubes de Servicio. Asimismo
se instaurd la figura de inspector ciudadano. Se capaci-
taron ciudadanos para dar reporte de las necesidades de
alumbrado publico, bacheo, vigilancia policial, patrullaje,
transito y vialidad, asi como para dar reporte de conduc-
tas inadecuadas de los servidores publicos, tales como el
despotismo, la negligencia y la corrupcion. Para ello, los
inspectores ciudadanos nombran un coordinador general

TRABAJANDO
JUNTOS Por

ACIUDAD = QUETeTnios®

que funge como enlace con el jefe de Quejas y Denuncias
de la Subcontraloria de Responsabilidades y Situacion Pa-
trimonial, a fin de que juntos den seguimiento y pongan
en funcionamiento las acciones pertinentes para alcanzar
el objetivo del convenio.

De un total de 55 reportes recibidos, relacionados con los
servicios publicos, 37 han sido atendidos y 18 estdn en
proceso de atencién en las dependencias correspondien-
tes. En materia de servicios publicos y atencion de los
funcionarios publicos de este Gobierno Municipal, se han
recibido un total de 175 quejas.

Se conformaron 51 expedientes en contra de servidores publi-
cos para iniciar el procedimiento respectivo, de los cuales seis
provienen del Departamento de Quejas y Denuncias, cin-
co provienen del Departamento de Entrega-Recepcion, 40
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del Departamento de Amparos y Situacion Patrimonial, y
un inicio de responsabilidades a proveedores. Derivado del
procedimiento administrativo de responsabilidades se ha
sancionado a 16 servidores publicos; hubo 13 inhabilitacio-
nes, una amonestacion privada, una destitucion del empleo,
€argo 0 comision y una sancién econémica a proveedores.

Para dar cumplimiento a la rendicién de cuentas claras del
patrimonio de los servidores publicos ante la ciudadania,
sin perjuicio del patrimonio del Ayuntamiento, la Contralo-

Funcionarios del Ayuntamiento hicieron publicas sus declaraciones patrimoniales

ria ha participado en la recepcion de mil 971 declaraciones
de situacion patrimonial.

En cuanto a Ia transicion del Gobierno Municipal, se lle-
varon a cabo 492 actos de entrega-recepcion, a efecto de
garantizar la continuidad de los servicios publicos y la pro-
teccion del patrimonio del Municipio de Puebla; y se han
elaborado 72 actas administrativas circunstanciadas, con
la finalidad de registrar y controlar actos o actividades im-
portantes efectuadas en cada una de las dependencias.
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5.2 LINEA ESTRATEGICA:
ATENCION CIUDADANA
Y COMUNICACION SOCIAL

El didlogo con la ciudadania es bdsico para
desarrollar una gestion municipal con mds
eficiencia y mds cercana a la gente, por lo que
durante este primer aiio de gobierno se im-
pulsaron programas, actividades y acciones
cuya finalidad es fortalecer los canales de co-
municacion, para favorecer el didlogo entre la
ciudadania y el Ayuntamiento de Puebla.

ATENCION A PETICIONES CIUDADANAS

A través del Centro de Atencion Ciudadana (cac) se re-
cibio un total de 5 mil 630 peticiones; lo que permite a
la ciudadania tener mayor confianza y cercania, ya que
participa y se involucra en Ia solucion de los problemas
personales y de su comunidad.

Para mejorar la comunicacion entre la ciudadania y Ia
atencion del Gobierno Municipal se promovié el progra-
ma Desde Adentro, que atendié y dio sequimiento a 4
mil 417 peticiones recibidas por las diferentes dependen-
cias municipales.

Mediante el Departamento de Atencién Ciudadana y Ges-
tion Social se atendid un total de mil 44 solicitudes o peticio-

nes de ciudadanos con alguna problematica, de las cuales,
673 han sido atendidas satisfactoriamente en los diver-
sos departamentos del smoif, y 13s 371 restantes se han
canalizado a diferentes instituciones gubernamentales y
asociaciones civiles para buscar solucion. El Ayuntamiento
mantiene una relacion estrecha con los hospitales y las
dependencias, acordando brindar facilidades en conjunto
para que la ciudadania pueda tener acceso a los servi-
cios del Municipio y del estado. Se han dado a conocer
las campafias y programas, permanentes o temporales, a
través del Médulo de Orientacion e Informacion (mol) con
informacion impresa y accesible a todo publico.

La ciudadania del Municipio de Puebla se puede comuni-
car de manera directa con el Ayuntamiento, por la via te-
lefénica, a través del Centro de Contacto Ciudadano (072);
por lo que durante 2011 se puso en funcionamiento el plan
de mejora, con el objetivo de brindar servicio adecuado a
la ciudadania. El programa contempla la capacitacion del
personal que atiende las llamadas, la dignificacién del es-
pacio publico del area de atencion, la adquisicion de equi-
poy lainversion en tecnologia de vanguardia. A través del
numero telefonico 072 se han recibido 166 mil 109 llama-
das y actualmente se cuenta con el servicio de mensajes
cortos (sms por sus siglas en inglés). Se atendieron 24 mil
434 reportes mediante la canalizacion y a los que se les
ha dado seguimiento de manera inmediata. En diciembre
de 2011 se dio inicio al proyecto de remodelacion de las
instalaciones, que consiste en la adecuacion y ampliacion
del centro de llamadas, aprovechando la estructura para
la funcion de servicios internos.

Eduardo Rivera Pérez (S
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Lente ciudadano.

Los beneficios que estas acciones brindaran a la ciudada-
nia son el aumento en la comunicacion entre la ciudadania
y el Ayuntamiento y, en consecuencia, la ampliacion de la
capacidad de recepcién y canalizacion de los reportes y
todo tipo de demandas de los ciudadanos, principalmente
con respecto al alumbrado publico, el bacheo, el agua po-
table, parques vy jardines. En estas acciones se invirtieron
414 mil 681 pesos.

Se conceptualizé y puso en marcha el sistema de reporte
y solicitud de servicios en linea Lente Ciudadano, a través
del portal Web del Ayuntamiento, para atender a la ciu-
dadania del Municipio de Puebla. El sistema cuenta con
un catdlogo de 49 servicios, entre ellos estd la solicitud
de compostura o el reporte de mal funcionamiento rela-
cionados con luminarias, baches, monumentos, parques y

jardines, entre otros. A la Coordinacion de Comunicacién
Social corresponde el proceso de difusion y canalizacion,
mediante Ias redes sociales y otros medios digitales, de
los reportes realizados a través del numero telefénico 072.

Como herramienta de promocién de las actividades que
benefician a la ciudadania, se difunde el archivo de radio
por Internet (podcast) Esta Semana en Puebla, emitido a
través del portal de Internet del Ayuntamiento, también
puede descargarse en dispositivos moviles. Actualmente
se produce con una periodicidad quincenal. Su contenido
incluye cuatro notas informativas de acciones de gobier-
no relativas a las actividades abiertas a todo publico. Este
micrositio del portal Web del Ayuntamiento recibe en pro-
medio 826 visitas mensuales.

A través de una base de datos generada por medio de los
puntos de acceso gratuito a Internet en los espacios pu-
blicos, se envia informacion de interés, mediante correos
electrénicos, a cerca de 83 mil 755 ciudadanos registrados.
Para evitar Ia violacion a la privacidad de la ciudadania,
solamente se envia un correo electronico y un formato de
suscripcion por mes.

Para dar certidumbre juridica a la poblacién residente
en el Municipio de Puebla, durante 2011 se expidieron
de manera oportuna y eficiente 4 mil 649 certificados: de
Vecindad, de Vecindad en Representacion del Menor, de
Vecindad para Registro Extemporaneo, de Vecindad para
Extranjeros(as), de Ausencia de Vecindad y de Modo Ho-
nesto de Vida; lo anterior como parte de la actualizacion



del padron municipal, simplificacion de trdmite y actuali-
zacion de manuales de procedimiento. Con la simplifica-
cion del proceso, actualmente se da respuesta oportuna
en un periodo de 2 a 3 dias habiles.

DIFUSION DE LAS ACCIONES
GUBERNAMENTALES

Para comunicar oportunamente a la poblacion las acciones
gubernamentales, se implementé el programa Cara a Cara,
mediante el cual se aplicaron encuestas a la ciudadania, con
el proposito de conocer su opinion acerca del Gobierno Mu-
nicipal y difundir las acciones de la Coordinacién General de
Transparencia (cGT) y los mecanismos de transparencia con
los que cuenta el Ayuntamiento. La cGT se ha posicionado
como la instancia que garantiza la transparencia municipal,
por medio del ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion, lo que se ve reflejado en las 406 mil 138 visitas al micro-
sitio Transparencia del portal electronico del Ayuntamiento.

5.3 LINEA ESTRATEGICA:
FINANZAS SANAS

Durante el primer afio de gobierno esta Ad-
ministracion ha mejorado sus prdcticas en
el manejo de ingresos y egresos, asi como en
los servicios prestados y en la vinculacion del
avance programdtico, el ejercicio de los recur-
s0sy la eficacia con respecto a las metas plan-
teadas. Se han fortalecido las finanzas puibli-
cas municipales gracias al manejo eficiente y
la mejora permanente de los servicios de la
Tesoreria.

ATENCION EFICIENTE
A LOS CONTRIBUYENTES

Con la finalidad de exhortar a los contribuyentes para que
se mantengan al corriente en el pago del Impuesto Predial
y de Limpia, se aprobd el estimulo fiscal consistente en
50% de descuento en recargos y 100% en multas ge-
neradas ante la falta de pago oportuno de los impues-
tos mencionados, durante el periodo comprendido del 1
de diciembre de 2011 al 29 de febrero de 2012. De igual
manera, se aprobo la celebracién del Sorteo Predial 2012
de tres automoviles Jetta 2012. Los contribuyentes que
realicen su pago de impuesto predial y servicio de limpia
durante diciembre de 2011, enero y febrero de 2012 par-
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ticipan automaticamente con su numero de cuenta pre-
dial. La recaudacion por concepto de impuesto predial y
servicio de limpia durante 2011 asciende a 387 millones
68 mil 365 pesos, en comparacién con 367 millones 37
mil 7 pesos recaudados durante 2010. Esto representa un
crecimiento de 5.5% en Ia recaudacion de los impuestos,
logro que fue posible mediante la participacion activa de
los ciudadanos vy la habilitacién de mas puntos de cobro
en Ias juntas auxiliares, centros comerciales, instituciones
bancarias y tiendas de conveniencia.

Mediante visitas de inspeccién, y en los casos identifica-
dos en situacion de incumplimiento, se llevd a cabo una
fiscalizacion de establecimientos comerciales, industriales y
de servicios. En los casos que asi correspondia, se apli-
caron las sanciones de acuerdo al Cédigo Reglamentario
del Municipio de Puebla. En total se han fiscalizado mil
418 negocios, de los cuales 252 han sido clausurados por
infringir el Codigo Reglamentario del Municipio de Puebla
y demas disposiciones aplicables. Estas acciones contri-
buyen a que disminuya la evasion fiscal y la informalidad.

En el mismo sentido, se ha disminuido la evasion de com-
promisos fiscales, particularmente en espectaculos publi-
cos y eventos promocionales, como peleas de box, lucha
libre, ferias, obras de teatro, conciertos, partidos de futbol
y bailes, entre otros tipos de eventos, gracias a las visitas
y, donde ha sido procedente, se han aplicado las sancio-
nes de acuerdo al Codigo Reglamentario y la Ley de In-
gresos vigente. En el periodo comprendido entre el 15 de
febrero y el 31 de diciembre de 2011 se han recaudado, por

concepto de impuesto de espectdculos publicos, la canti-
dad de 13 millones 437 mil 836 pesos; lo que representa
16.55% mas de lo que se recaudd en la administracion
anterior a lo largo de todo su periodo (Ver Grafica 5.1).
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RECAUDACION POR
ESPECTACULOS PUBLICOS
Y EVENTOS PROMOCIONALES

Por medio de las 835 visitas de fiscalizacidn, el Ayuntamien-
to ha evaluado el estado que guardan areas especificas
de los mercados de apoyo vy ha identificado a los loca-
tarios de los mercados, de la Central de Abasto y de Ia
Industrial de Abasto que tienen adeudos por derecho de
piso desde el afio 2007. Las visitas se realizaron con el
fin de revisar el giro comercial, Ia superficie de venta y
el nombre del concesionario. En los casos necesarios, se
aplicaron sanciones de acuerdo al Cédigo Reglamentario
del Municipio de Puebla y la Ley de Ingresos vigente y se
actualizo el Padrén de Locatarios. Se conocen los montos
de adeudos de los locatarios morosos a la fecha de 13 de
los 18 mercados municipales. La base de datos renovada
posibilita la recuperacion, por concepto de ocupacion de
espacios publicos, la cantidad de 500 mil pesos. Ademas,
estos beneficios contribuyen a que el Ayuntamiento pue-
da expedir concesiones a todos los locatarios de los mer-
cados municipales.

A fin de establecer diversos mecanismos para aumentar
los ingresos propios del municipio v la base de datos del
padron de contribuyentes, se firmé un convenio de colabo-
racion y de coordinacion de los procesos administrativos para
el cobro del impuesto predial con el Instituto del Fondo Nacio-
nal de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).

TESORERIA EFICIENTE

En este escenario se impulsé una politica fiscal efectiva
mediante la reforma recaudatoria, que permitio el incre-
mento en los recursos que capta el Ayuntamiento. Se re-
formd el Codigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio
de Puebla con el objetivo de obtener concordancia con Ia
Ley de Ingresos 2012, para reqgular de manera mas eficiente
a los sujetos vy los objetos de las contribuciones fiscales,
estableciendo tasas, cuotas y tarifas mas apropiadas. La
reforma permitird el incremento sustancial en la captacion
de recursos propios y de las participaciones federales.

Esta Administracion ha avanzado notablemente en la va-
lidacion vy realizacion de avalios catastrales, los cuales mos-
traban un rezago importante. Se ha efectuado Ia verifica-
cion de los valores, contrastandolos con la Ley de Ingresos
y los datos catastrales. Se han ratificado 8 mil 915 avaluos,
incluyendo entre ellos mil 500 que mostraban rezago al
inicio de la Administracion Municipal. De igual manera se
han realizado 974 avallos, que representan un incremen-
to de 216% en el numero de validaciones con respecto al
ano anterior.

La actualizaciéon del padrén catastral permite el ajuste
equitativo del valor de las propiedades, fuente principal
de los ingresos del Municipio con los cuales se realizan
las obras publicas; ademas, contribuye a dar certeza juri-
dica de Ia propiedad de los contribuyentes y es una he-
rramienta para la planeacion urbana y la administracion
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territorial, que constituye el acervo de informacion geo-
grafica de usos multiples.

Con la finalidad de integrar un padron catastral confiable,
que agilice las labores y tiempos de respuesta, se imple-
menté el programa de Analisis, Depuracion y Actualiza-
cion de la Informacion Catastral, el cual permitird conocer
datos reales para obtener la recaudacion fiscal acorde a
las necesidades del Municipio de Puebla. Hasta este mo-
mento se ha avanzado 8% en la depuracion de la infor-
macién; en este programa se han invertido 14 millones
115 mil 270 pesos.

Se han llevado a cabo acciones para solventar el rezago
en el registro de operaciones notariales; es asi como esta
Administracion ha elaborado un total de 20 mil 189 oficios
notariales, ademas de dar solvencia a los trémites dete-
nidos, mediante la respuesta a los nuevos ingresos, en un
plazo no mayor a 72 horas. La recaudacion que genera el
Impuesto sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles (i1sABl),
ademas de contribuir al registro actualizado de los movi-
mientos notariales de los contribuyentes, permite tener
una mejor recaudacion del Impuesto Predial.

Por otra parte, se ha verificado la legalidad para la perti-
nencia de Devolucion de Garantias de Obra. Anteriormente
la devolucion de garantias se solicitaba directamente a
la Tesoreria Municipal y posteriormente se realizaba la
devolucién. En la actualidad, el contratista, prestador de
servicios o proveedor, recibe la devolucién una vez que

las dependencias contratantes han otorgado una carta de
liberacion, y éstas, a su vez, giran un oficio a Tesoreria,
manifestando su conformidad con el cumplimiento de
los términos de los contratos, con el servicio recibido o
los bienes adquiridos, de acuerdo a la normatividad en
materia de Obra Publica y Adquisiciones, lo que contribuye
a que los servicios recibidos o bienes adquiridos sean
entregados con calidad.

El manejo de fondos de apoyo debe llevarse a cabo de
manera responsable, por lo que en el marco del programa
de Apoyo a Gobiernos Locales se realizaron los tramites
correspondientes ante las diferentes instancias estatales
y federales para la ministracion de los recursos. Ademas
se practica el rastreo de los recursos integrados al erario
municipal para detectar incrementos o disminuciones que
puedan afectar Ias finanzas publicas. Asimismo, se identifi-
caron y se les dio seguimiento a los diferentes recursos fe-
derales y estatales en proyecto de tramitacion por parte de
las dependencias municipales, llegando a una recaudacion
total por ingresos derivados de la coordinacion fiscal de 2
mil 263 millones 616 mil 254 pesos, que representan un
aumento significativo con respecto a 2010 (Ver Grafica 5.2).
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5.4 LINEA ESTRATEGICA:
MEJORES PRACTICAS EN LA
GESTION MUNICIPAL

Fomentar la confianza y mejorar la percep-
cion de los ciudadanos acerca del gobierno
han sido fundamentos para que en este pri-
mer ario de gobierno el Ayuntamiento de Pue-
bla impulse programas y proyectos que for-
talezcan la gestion municipal, a partir de la
consolidacion de bases institucionales y juri-
dicas, asi como de la capacitacion para el de-
sarrollo pleno de servidores ptiblicos que con-
tribuyan a aumentar la eficiencia y eficacia
gubernamental. Es asi como se ha promovido
la gobernabilidad mediante el buen uso, apro-
vechamiento y cuidado del espacio priblico, al
tiempo que se ha recuperado y dado manteni-
miento a los bienes patrimoniales, y se inten-
sifica la difusion de las riguezas patrimonial y
documental del Archivo Historico Municipal.

GESTION DE CALIDAD EN LAS DEPENDENCIAS
Y ORGANISMOS MUNICIPALES

Con el proposito de alentar la mejora continua en las de-
pendencias y entidades del Ayuntamiento, que unifiquen

Eduardo Rivera Pérez

1°ANO»Gobierno Municipal
PRESIDENTE




EJE 5 MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

la atencion a la ciudadania en la gestion de servicios, se
ha dado impulso a un conjunto de politicas, metodologias,
técnicas y mecanismos de caradcter administrativo y or-
ganizacional que incrementen Ia eficiencia, la honestidad
y la transparencia en la gestién y en el manejo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Esta
Administracion aplico el Programa Municipal de Mejora
de la Gestion (Pmma), en el que se desarrollan estrate-
gias de sensibilizacion, de difusion de la informacion, de
capacitacion y creacion de actividades de integracion, de
identificacién y mejora de procesos, con el objetivo de
reforzar la cultura de calidad en las dependencias y or-
ganismos municipales, para lograr la concordancia con la
mision, la visién y los valores del Gobierno Municipal.

El PmmG promueve la mejora continua en todas las dreas
de la organizacion, con la finalidad de satisfacer las nece-
sidades de la ciudadania, o anticiparse a ellas, participando
activamente en el desarrollo de productos o en la presta-
cion de servicios orientados hacia la eficiencia, la calidad,
el profesionalismo, la actualizacion digital, el crecimiento, la
honestidad y la transparencia. Entre los principales logros
del PMMG se encuentran la integracion de 23 comités de ca-
lidad y |a autoevaluacion de todas las dependencias y enti-
dades en temas de liderazgo personal, politica y estrategia,
alianzas y recursos; asi como la medicién y evaluacion de
los procesos. Se identificaron 110 mejoras y acciones co-
rrectivas. Entre ellas, destacan Ias siguientes:

9 Identificar la mision, Ia vision y los objetivos de las de-
pendencias mediante su difusién a través de tripticos.

Arranque del “Programa Municipal de Mejora de la Gestion”

¥ Mejorar los servicios publicos de las dependencias y
entidades a través del programa de Tramites y Servi-
cios Interactivos hacia un Gobierno Digital.

9 Ofrecer servicios de calidad y mejorar el desempefio
laboral mediante la capacitacion del personal sobre
temas que se apeguen 3 sus funciones.

% Promover un ambiente de armonia mediante la convi-
vencia e integracion del personal.

¥ Optimizar los recursos mediante el uso del papel re-
ciclado para la elaboracién de documentos internos y
a través del uso del correo institucional, asi como el
ahorro de energia por medio de focos ahorradores.

% Difundir la informacion a través del correo institucio-
nal, periédicos murales y carteles.

% Disminuir el estrés laboral y beneficiar Ia salud de los
funcionarios mediante la activacion fisica.

% Lograr un mejor entorno laboral, organizado y limpio
mediante el programa de las 5's.



¥ Mejorar la calidad en el servicio mediante la instala-
cion de buzones de quejas y sugerencias a las que se
dé seguimiento.

¥ Mejorar la comunicacién y coordinacion entre areas a
través de reuniones periédicas continuas.

Como parte de la estrategia para alcanzar una gestiéon de
calidad, se llevaron a cabo acciones en materia de norma-
lividad administrativa. En cumplimiento a las instrucciones
del Cabildo establecidas el 8 de marzo de 2011, se regis-
traron Ias estructuras organizacionales aprobadas en 14
dependencias y seis entidades. En relacion con los regla-
mentos interiores de las dependencias, se analizaron y
se logré la aprobacion de 11 reglamentos; también se re-
gistraron 246 tramites a los que se dio total cumplimien-
to. Ademas se han actualizado y registrado 632 formatos
institucionales.

Con el objetivo de generar mayor calidad en el servicio
publico, que supere las expectativas de los ciudadanos al
participar en procesos, tramites y servicios de gobierno, y
para alcanzar mayor eficiencia en los procesos adminis-
trativos, en el impulso a la transparencia vy la honestidad,
se firmé un convenio de participacion del Ayuntamien-
to en el proyecto cluster Lean Advancement Initiative
(La1) con la Universidad Popular Autonoma del Estado de
Puebla (uraer), que es miembro de Ednet del Instituto
Tecnolodgico de Massachusetts (miT), v el Grupo de Inves-
tigacién Lean Advancement Initiative (LAl). El convenio no
sélo beneficiard al gobierno en turno, sino también al Mu-
nicipio en su conjunto. El cluster LAI-mIT/UPAEP tiene como

finalidad la mejora continua de la competitividad y de los
servicios que brindan diferentes sectores empresariales
y gubernamentales, mediante Ia eliminacién de factores
que generen desperdicio o ineficiencia de los recursos
humanos y econémicos de las organizaciones. De tal modo
que esta iniciativa ayudard a incrementar la flexibilidad
ante los cambios en el entorno, mejorar la capacidad de
innovacion y mantener la mejora continua, asi como a crear
una nueva cultura organizacional, enfocada en la creacién
de valor y en la busqueda permanente de la excelencia.
Los resultados que hasta el momento se tienen son I3
capacitacion sobre mapeo de procesos (técnica Lean
Enterprise) en las instalaciones de la upAEp, enlaces de
mejora entre las diferentes dependencias y entidades del
Ayuntamiento, asi como la integracién del Ayuntamiento
al cluster Lai-miT, como afiliado organizacional.

Al inicio de esta Administracién la deuda publica del
Ayuntamiento ascendia a 691 millones 277 mil 689 pesos,
misma que se redujo en 3.14% mediante el cumplimiento
de las obligaciones mensuales de pago de intereses vy
amortizaciones 3 capital. Se ha logrado una disminucién
equivalente a 21 millones 706 mil 238 pesos gracias al
manejo financiero adecuado y puntual, derivado de las
obligaciones del Municipio, por lo que la deuda publica
2011-2014 equivale a 669 millones 571 mil 451 pesos.

Con la finalidad de llevar a cabo obra publica necesaria para
el Ayuntamiento, se contratd un crédito por 200 millones de
pesos con Banco Mercantil del Norte, S. A, a un plazo de
hasta 27 meses. La contrataciéon de este crédito permiti-
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Se fortaleci¢ la cultura de calidad en dependencias municipales

rd al Municipio contar con obras publicas que generaran
beneficios para la ciudadania; garantizado que el crédito
contratado serd pagado por la actual administracion en su
totalidad, con lo que se pretende no dejar obligaciones de
endeudamiento a las futuras administraciones.

Se disponia en 2011 de un presupuesto de 62 millones
733 mil 88 pesos para el pago del servicio de deuda, mismo
que se conforma por pago de intereses, amortizaciones 3
capital y contratacion de coberturas de riesgos. Del pre-
supuesto sélo se ejercieron 59 millones 28 mil 489 pesos,
generando un ahorro presupuestal de 3 millones 704 mil
598 pesos, los cuales fueron reasignados a Ia ejecucion de
obras en beneficio de los poblanos.

Asimismo se han protegido los pagos de intereses de los
créditos que constituyen la deuda publica del Municipio,
mediante un contrato de opcién de Coberturas de Riesgo
Crediticio (cap), el cual protege el pago de intereses de la
deuda publica del Municipio en el caso de que se presen-
tara una inesperada alza de Ias tasas de interés. De igual
manera se garantiza la estabilidad de los pagos de servi-
cio de la deuda. En estas coberturas se invirtié un millén

498 mil 743 pesos.

Como parte de la estrategia para la difusion de la cultura de
la transparencia, esta Administracion ha concentrado impor-
tantes esfuerzos para mejorar la eficiencia del trabajo del
Ayuntamiento; de esta manera se han realizado acciones
conjuntas con dependencias y organismos de difusion y ca-
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pacitacion, lo que ha significado un ahorro de 50.79% con
respecto a lo programado en el presupuesto del afio 2011. En
el desarrollo de estas acciones se han invertido 126 mil pesos.

Por otra parte se dio inicio a la actualizacion del parque vehicu-
lar del Ayuntamiento, mediante la adquisicién de 195 vehiculos
blancos, y de maquinaria; lo anterior para dar mayor atencién
al ciudadano en Ia prestacion de servicios publicos. Con una
inversion superior a 38 millones de pesos.

Derivado del convenio firmado con e/ Infonavit, para otor-
gar vivienda a personal del Ayuntamiento. A la fecha el 25%
del total del personal sindicalizado del Ayuntamiento de
Puebla, cuenta con este beneficio.

2010

INGRESOS PROPIOS ORDINARIOS

$841,447,810

2011

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL MUNICIPAL

A lo largo de este primer afio de gobierno se han con-
solidado las bases institucionales para contar con fi-
nanzas sanas e incrementar la recaudacion. Para tal fin se
han analizado los indices de recaudacion de los ingresos
propios ordinarios, con el objetivo de lograr la 6ptima
recuperacion. Durante el ejercicio fiscal 2011 se supero
en 37 millones 391 mil 472 pesos lo recaudado en 2010,
llegando a Ia cantidad de 841 millones 447 mil 810 pesos,
que representa un incremento de 4.6% con respecto al
afo fiscal anterior (Ver Grafica 5.3).

Con el propésito de ofrecer certidumbre, tanto a los ha-
bitantes del Municipio de Puebla, como a los interesados

LOGROS
2011

»»  Se firmo un convenio con el IN-
FONAVIT, para otorgar vivienda
a policias y a trabajadores sin-
dicalizados.
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en invertir o abrir algun negocio, el Municipio de Puebla
obtuvo en esta Administracion la calificacion mxAA con
perspectiva de “estable”, por parte de las calificadoras Fitch
México y de Standard & Poor’s. Alcanzar esta calificacion
es una excelente referencia para los inversionistas
que deseen realizar actividades economicas en el
Municipio, también otorga al Ayuntamiento de Puebla
la posibilidad de obtener excelentes condiciones, en el
caso de la contratacion de financiamientos. Adema3s,
queda garantizado el manejo eficiente del Municipio en
la administracion de sus finanzas y en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Por otra parte, se dio continuidad al programa de Reconoci-
miento al Fortalecimiento Institucional Municipal (Refim),
y se celebré un contrato de prestacion de servicios entre el
Ayuntamiento vy Ia asociacién civil International City Mana-
gement Association de México, A. C. (IcMA) para alcanzar un
mayor grado de institucionalidad en el Municipio. El progra-
ma tiene por objetivo reconocer y estimular a Ias autori-
dades municipales que trabajan para mejorar Ia estructura
del gobierno municipal y el afianzamiento institucional del
gobierno, de manera que se asegure un buen y continuo
desempefio en el corto, mediano y largo plazos, generando
un ambiente propicio para la mejora en la calidad de vida
de los habitantes del Municipio. Actualmente el Municipio
de Puebla cuenta con el reconocimiento de sequndo grado
en el drea de finanzas y con el reconocimiento de tercer
grado en las areas de planeacion, recursos humanos vy
marco legal. En la continuidad del programa se determiné
que no se contaba con la totalidad de las fichas técnicas

de los indicadores, por lo que se han elaborado 110 fichas,
asi como se ha logrado la integracion con todas Ias areas
que participan en el programa. Esta Administracion tiene
como objetivo que, para marzo del afio 2012, Puebla sea
el primer municipio en el pais en lograr el tercer grado de
institucionalidad en lo general; y que para 2013 alcance el
cuarto grado, lo que significaria un avance hacia un mas
alto nivel.

Se obtuvo el Nivel Avanzado del Programa Sistema
de Indicadores de Desempeiio (Sindes) que organizé
ICMA, gracias a los avances vy resultados del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal (Sedem) durante
los Ultimos 6 afos. El sistema surge de la necesidad de
ofrecer informacion Util para Ia toma de decisiones de
los empleados, funcionarios y miembros del Cabildo. Su
enfoque se orienta a la obtencién de resultados vy a la
obtencién de bases sélidas para la institucionalizacion.

MARCO JURIDICO EN EL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Durante el primer afio de esta Administracion, el Presi-
dente Municipal ha firmado 57 convenios y acuerdos que
representan acciones en favor de la ciudadania, en coor-
dinacion con diferentes actores que apoyan el desarrollo
y el mejoramiento de los servicios. Los beneficios que se
obtienen a través de estas acciones se relacionan con la
sequridad, la salud, la educacion, la capacitacion, el de-



porte, los tramites publicos, las actividades culturales, la
imparticion de justicia y Ia tecnologia. Por otra parte se
han llevado a cabo 2 mil 520 certificaciones de documen-
tos oficiales del Ayuntamiento, con el fin de dar certeza
juridica a las dependencias o a los ciudadanos que solici-
tan documentos que emanan del Ayuntamiento.

Para fortalecer el marco juridico del Ayuntamiento de
Puebla, mediante el Acuerdo del Tesorero, del 21 de julio
de 2011, se han incorporado predios irrequlares a la base
de datos de los contribuyentes del Impuesto Predial. El acuer-
do determina las condiciones para la incorporacion a esta
base de datos, y al padron catastral, de los predios que
actualmente no pagan contribuciones como propiedad in-
mobiliaria, porque carecen de titulo. Permite, ademas, Ia
condonacion de los pagos por derechos por avaluo y por
la expedicion del numero de la cuenta predial, como in-
centivo para la ampliacion de la base de datos de los con-
tribuyentes al impuesto predial y al servicio de limpia. Con
esta accién y a partir de la participacion de la Secretaria
General, Desarrollo Urbano y Obras Publicas vy la Tesoreria
Municipal, se pretende beneficiar a los duefios de 40 mil
predios irregulares en 18 colonias del Municipio de Puebla.

El Ayuntamiento de Puebla firm¢, el 4 de mayo de 2011, un
convenio de colaboracién y concertacién de acciones con
la Cdmara Nacional de la Vivienda (Canadevi) y con la Co-
mision de Vivienda del Estado de Puebla (Covep). El pro-
posito es dar incentivo a la produccion de vivienda de interés
social o popular y 13 aplicacién de tasa cero con respecto
al Impuesto sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles. De
igual manera se llegd a un acuerdo de Cabildo que otorga

incentivos fiscales a este sector en los siguientes concep-
tos: alineamiento y numero oficial, placa oficial, licencia
de construccién, asignacion de clave catastral, asignacion
de cuenta predial, avalto catastral por inmueble. También
quedaron establecidos los beneficios fiscales en la pro-
puesta de Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal 2012 v las
reformas al Cédigo Fiscal y Presupuestario.

Se han realizado 364 mesas de trabajo de las comisiones
que integran los regidores: 19 comisiones permanentes,
una transitoria y las comisiones unidas. Se estudiaron,
analizaron, elaboraron y presentaron los dictamenes vy
propuestas al Honorable Cabildo en pleno, referentes a
distintos ramos de la Administracién Publica Municipal, en
los términos de lo dispuesto por la Ley Organica Municipal
y el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

Durante el primer afio de trabajo se ha dado cumplimiento
alas resoluciones, tomadas en consenso, por los regidores
de las fracciones, quienes integran el cuerpo colegiado
del Cabildo del Gobierno Municipal. Entre Ias resoluciones
se incluyen 107 dictdmenes, 57 puntos de acuerdo, nueve
propuestas, un acuerdo, 35 informes, 11 posicionamientos,
938 desahogos y un pronunciamiento, mismos que se
realizaron durante 10 sesiones ordinarias, 14 sesiones
extraordinarias y cuatro sesiones solemnes. De esta
manera se presentaron y sometieron a consideracion
del Honorable Cabildo, de manera clara y especifica, las
propuestas de los regidores v las del Presidente Municipal
con la finalidad de: crear, modificar, extinguir o informar
sobre los asuntos relacionados con la Administracion
Publica Municipal.
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»» Creamos el Primer Centro
Municipal de Mediacion y Con-
ciliacion en un convenio de
colaboracion con el Tribunal
Superior de Justicia del Estado.
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PROCURACION DE JUSTICIA MUNICIPAL

Asumiendo la importancia de resquardar la tranquilidad y
el equilibrio social de los ciudadanos que habitan y tran-
sitan en el Municipio de Puebla, creamos el primer Centro
Municipal de Mediacion y Conciliacién. Para ello signa-
mos un convenio de colaboracion con el Tribunal Superior
de Justicia del Estado, mediante el cual se establecieron
las bases para coordinar los esfuerzos encaminados a
brindar mejor servicio a la ciudadania, a través de los me-
dios alternos de solucion de conflictos, logrando asi que
los convenios celebrados por las partes ante el Centro
Municipal de Mediacién y Conciliacién gocen también de
la fuerza y del valor de una sentencia.

En este sentido, con el fin de otorgar un servicio de ca-
lidad para la ciudadania y, en su caso, para adquirir la
capacidad de distinguir aquel asunto que no esté dentro
de la competencia del Centro Municipal de Mediacién
y Conciliacion, el Instituto de Estudios Judiciales,
perteneciente al Tribunal Superior de Justicia del Estado,
y el Instituto de Administracién Publica del Estado
de Puebla, A. C. capacitaron al personal del Centro de
Mediacién y Conciliacién.

Es importante mencionar que se han difundido vy
publicitado las acciones que realiza el Centro Municipal de
Mediacion y Conciliacion a través de diversas campanas
de comunicacion, mediante el catdlogo de Tramites vy
Servicios del portal oficial electrénico del Ayuntamiento,

por el envio de mensajes a través de la direccion de correo
electronico del Ayuntamiento y en las redes sociales.

La procuracién de justicia municipal requiere servidores pu-
blicos profesionales que se ajusten a las normas del Codi-
go y Decélogo de Etica de los Juzgados Calificadores, con
la finalidad de lograr concientizacion en el ejercicio de sus
funciones frente a Ia ciudadania. Han aumentado conside-
rablemente los ingresos y disminuido los actos de corrup-
cion a partir de la toma de protesta de los jueces califica-
dores y de la promocién del Cédigo y Decdlogo de Etica en
la Direccion de Juzgados de cada una de Ias delegaciones.

Desde la creacion del Juzgado Calificador Itinerante, cada
fin de semana, dias festivos o en eventos masivos, se rea-
lizan los operativos colegiados denominados Alcoholime-
tros. Las funciones del Juzgado Calificador Itinerante son
calificar y sancionar la falta administrativa que se encua-
dra en el Articulo 209, Fraccion 1V, Inciso D del Codigo Re-
glamentario del Municipio de Puebla. En 103 operativos de
alcoholimetros se han remitido 167 personas al Juzgado



TABLA 5.1 Plan de Capacitacion

Certificado de Destrezas en Sistemas Adversariales, Orales y Publicos, y Medios Al-

24 servidores publicos

ternativos de Resolucion de Controversias.

Curso Introduccion al Nuevo Sistema Penal Acusatorio y Oral, impartido por el Institu-

23 servidores publicos

to de Estudios Judiciales del Tribunal Superior de Justicia (Ts)).

Taller de Valores, en el que se vieron temas como argumentacién juridica, celadores

54 servidores publicos

y medios alternativos de resolucion de controversias

Fuente: Elaboracion propia.

Calificador Itinerante, lo que ha representado un ingreso
de 232 mil 698 pesos en multas.

Para fortalecer la cultura de la legalidad, mejorar el servicio a
la ciudadania y vigorizar la imparticion de la justicia municipal
—que a su vez abren canales transparentes de comunica-
cion con la poblacién— se ha promovido la capacitacion
de 21 jueces y 21 secretarios de los juzgados calificadores
del Ayuntamiento que tienen contacto directo y perma-
nente con la ciudadania en el ejercicio de sus funciones
y atribuciones. Los cursos v talleres contribuyen a que los
servidores publicos respondan de acuerdo a Ia legalidad y
alas necesidades sociales de la poblacion de manera trans-
parente y comprometida. Durante el desarrollo del plan de
capacitacion, tres supervisores, 18 jueces calificadores y

tres integrantes del personal de la Direccién de Juzgados
Calificadores obtuvieron el Certificado de Destrezas en Sis-
temas Adversariales, Orales y Publicos, y Medios Alterna-
tivos de Controversias. De igual forma, cinco integrantes
del personal de la Direccién de Juzgados Calificadores, un
supervisor, nueve jueces calificadores y ocho secretarios
participaron en el curso Introduccién al Nuevo Sistema Pe-
nal Acusatorio y Oral, impartido por el Instituto de Estudios
Judiciales del Tribunal Superior de Justicia (Ts)). Tomaron el
Taller de Valores, 20 jueces, 17 secretarios, 10 alcaides, tres
supervisores y cuatro integrantes del personal de |a Direc-
cion de Juzgados Calificadores, cuyos temas versaron sobre
la argumentacion juridica, celadores y medios alternativos
de resolucion de controversias. En este proceso de capaci-
tacion se invirtieron 100 mil 536 pesos (Ver Tabla 5.1).
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CAPACITACION Y FORMACION
DE SERVIDORES PUBLICOS

Con el afan de promover la profesionalizacion entre los
servidores publicos municipales se realizd el programa de
capacitacion encaminado a mejorar el desempeno del Ayun-
tamiento. El programa contd con capacitadores propios y
también se contratd el servicio de universidades e insti-
tutos de prestigio, tanto publicos como privados. Este Go-
bierno Municipal ha gestionado la imparticion de cursos,
presenciales y virtuales, en diversas materias, destacando
entre ellos, Actitud y Aptitud, Comunicacién Organizacio-
nal Efectiva, Aprendiendo a Administrar, Trabajo Efectivo,
Cursos de Computacion, Modelo de Equidad de Género,
entre otros. Se capacitd al personal de mandos medios
y superiores 3 través de diplomados en gestion publica
municipal y en habilidades para la instruccién, entre
otros. Se cuenta también con una sede de preparatoria
abierta que permite a los servidores publicos continuar
con su profesionalizacion. Se han llevado a cabo un total
de 4 mil 352 capacitaciones, resultado de un diagnostico
de necesidades de capacitacién. Mediante 342 cursos
presenciales se han efectuado 3 mil 862 capacitaciones.
Se capacitaron 490 personas en 12 Cursos virtuales.
Participaron 137 personas en cuatro diplomados y estan
inscritas 137 personas en la preparatoria abierta. Estas
acciones contaron con una inversion total de 2 millones
306 mil 471 pesos.

Asimismo, se realiz6 el Taller de Induccién a la Medicion
del Desempeiio, impartido por la icmaA, estuvo dirigido a
la capacitacion de 52 enlaces del Sedem, provenientes de
las 23 dependencias v entidades.

TRABAJO COLABORATIVO CON LOS
ACTORES POLITICOS Y SOCIALES

Alinicio de esta Administracion el Centro Historico de Pue-
bla tenfa alrededor de 600 vendedores ambulantes y se ha
logrado reducir el nimero a so6lo 200. Se han emprendido
acciones destinadas a erradicar el comercio informal o, en
su defecto, a controlar y contener su practica, ademas
para evitar la proliferacion de mercancia de dudosa
procedencia, y la posible existencia de actos ilicitos. Para
alcanzar estos objetivos se ha estimulado Ia calidad en los
trabajos de inspeccion con la puesta en funcionamiento
de 51 operativos de vigilancia permanente, entre Ia
Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de Sequridad
Publica y Transito Municipal (ssPTm).

Se ha vigilado el cumplimiento de los requisitos para
el funcionamiento de establecimientos comerciales,
industriales y de servicios mediante mil 800 visitas de
verificacion, establecidas en el Cdédigo Reglamentario
del Municipio. Se exhorta a los negocios a cumplir
con lo estipulado y se ha incrementado el Padron de
Contribuyentes mediante la emision de licencias de
funcionamiento.

Por acuerdo de Cabildo, el Callejon del Variedades, el
Jardin de Analco, El Carolino y la zona de Los Sapos fueron
denominados Mercados Temporales, por lo que ha iniciado
el proceso de dignificacion y reordenamiento para evitar
la proliferacion de comercios ambulantes. Se han llevado



a cabo constantes reuniones de trabajo con los lideres de
los mercados, en conjunto con Normatividad Comercial y
la Direccién de Mercados. Con el reordenamiento de estos
espacios se recuperard su vocacion original mediante Ia
comercializacion de mercancias que caracterizan a cada
mercado.

Por otra parte, se llevo a cabo la eleccion de los integrantes
de las juntas auxiliares para el periodo 2011-2014. Esta
actividad estd contemplada en Ia Ley Orgdnica Municipal y
contd con la participacién activa de 102 planillas, derivando
en la eleccién de 17 presidentes de juntas auxiliares: tres
mujeres y 14 hombres a través de un proceso transparente,
avalado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion (TepjF). Asi, para garantizar y estimular
la participacion ciudadana, se firmé un convenio con el
Instituto Estatal Electoral (IEE) para que los nombres de los
representantes estuvieran disponibles a la ciudadania en el
portal Web del Ayuntamiento.

Se ha realizado la renovacion de las 29 inspectorias, con
la participacion de 49 planillas; de las cuales, ocho estan
dirigidas por mujeres, y 21 por hombres. Con esto se incentivd
la participacion ciudadana, mediante el apoyo del IEt.

Con el aval del TerjF se efectuaron cinco juicios para la
proteccion de los derechos politico-electorales del ciu-
dadano, cuatro de los cuales atacaban los resultados
obtenidos en el dia de la jornada comicial, lo que repre-
senta 23.52% de Ias juntas auxiliares. El TeEP)F resolvio
en favor del Ayuntamiento. Es importante resaltar que

no existio ningun conflicto poselectoral, ya que, gracias
a las diversas mesas de trabajo, se pudo mantener el
orden vy la paz social.

RIQUEZA DOCUMENTAL DEL MUNICIPIO

En respuesta puntual a las condiciones de deterioro en Ia
techumbre y por la presencia de humedad en el inmueble
que alberga el Archivo Histérico en el Palacio Municipal, la
Secretaria del Ayuntamiento, en coordinacion con la Se-
cretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, llevaron
a cabo la obra de mantenimiento y preservacion de la Sala
Zaragoza, nombre con que se conoce el inmueble. El be-
neficio se refleja en la proteccion de los documentos que
alberga, dotdndola de adecuadas condiciones fisicas y de
higiene. También se dio mantenimiento a las canaletas
para el agua pluvial ubicadas en la azotea, se sustituyo
el plafon e impermeabilizd |a azotea para evitar futuras
humedades. Esta importante accion se efectud con una
inversion de 140 mil 594 pesos.

La revision e identificacion de documentos que se preser-
van en el Archivo Histérico Municipal sobre la presencia de
don Juan de Palafox y Mendoza en el Cabildo Civil Pobla-
no, durante su estancia en la ciudad de 1640 a 1649, tuvo
el objetivo de materializar su publicacion para la difusién
de la riqueza documental de Ia ciudad de Puebla. Se re-
gistraron los documentos y su respectiva paleografia, que
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dan fe de los asuntos llevados a cabo en el Cabildo Civil
Poblano en relacion con el insigne obispo. Lo anterior se
realizd con una inversion de 112 mil pesos.

La exposicién de los documentos histéricos conservados
en el Archivo Histérico Municipal, relativos al 480 aniver-
sario de la fundaciéon de la ciudad de Puebla, se realizd
mediante un convenio con la Fundacién Amparo. La expo-
sicién estuvo abierta del 16 de abril al 6 de junio de 2011
y registré una afluencia de 15 mil 914 visitantes, quienes
tuvieron la oportunidad de conocer documentos origina-
les de gran importancia. De esta manera se fortalece Ia
conciencia sobre la riqueza documental que el Archivo
Historico Municipal resguarda, reconocido como uno de
los archivos mas importantes del continente americano.
Los gastos de este evento fueron absorbidos en su ma-
yorfa por el Museo Amparo, la participaciéon econémica
del Gobierno Municipal se constituyé de 21 mil 638 pesos.

En este marco se llevé a cabo la busqueda exhaustiva de
documentos en el Archivo Histérico Municipal, en relacién
con el periodo 1857-1867, conocido como la Gran Década
Nacional, con motivo de la conmemoracién del 150 ani-
versario de Ia heroica Batalla de Puebla del 5 de mayo de
1862. La investigacion se realizd en Ias series documen-
tales: Actas de Cabildo, Expedientes, Leyes y Decretos,
Disposiciones Municipales vy Periddico Oficial del Estado de
Puebla. Ahora se cuenta con 391 fichas descriptivas sobre
el tema, las cuales pretenden integrarse a una publicacién
relativa a Ia batalla.

Asimismo, se llevé a cabo la depuracion del Fondo Documen-
tal Rafael Canedo Benitez (1993-1996), que cuenta con mil 12
cajas de archivo. De esta manera se seleccionaron docu-
mentos para una transferencia secundaria al Archivo Histd-
rico. Se efectuaron la depuracion, la prevaloracion histérica,
el expurgo, el inventario y el dictamen de baja documental.
El Fondo Cafiedo ha cumplido con los plazos de resguardo
documental de manera legal, administrativa y fiscal, pero
ésta es |a primera vez que se realiza la depuracién sistema-
tica de un fondo documental, revisando, caja por caja, para
seleccionar aquella documentacién que debe preservarse
por su importancia histérica. Actualmente se realiza la revi-
sion final de la primera seleccién documental, para llegar al
inventario final que se trasladard al Archivo Histérico.

ACCIONES PARA RECUPERAR
BIENES PATRIMONIALES Y ESPACIO
PUBLICO DEL MUNICIPIO

Con el objeto de trabajar en conjunto con algunos de los
principales actores de la ciudad, como los desarrollado-
res inmobiliarios, se llevaron a cabo acciones para hacer
conciencia en el fraccionador sobre sus responsabilida-
des en materia de superficies de donacién que por ley le
corresponde. De esta manera se logro la incorporacion
de 56 inmuebles contenidos en 10 escrituras publicas al
patrimonio municipal, que equivalen a 469 mil 274.57
metros cuadrados.



TABLA 5.2 Programa Ordenando Nuestro Territorio

Ampliacién Flor Sur

Segunda Ampliacion Valle Paraiso

Segunda Ampliacion Cuarta Seccion de San Ramon

San José de Los Cerritos

Asentamientos -
Buenos Aires

9 mil 315 personas

Monte Alban

Bosques de los Angeles

Bosques de Santa Anita

Fuente: Elaboracion propia.

Desde 2007 no se habfan realizado procesos de incorpo-
racion al desarrollo urbano en el Municipio. La Secreta-
rfa del Ayuntamiento, en coordinacién con la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, en el marco del
programa Ordenando Nuestro Territorio, enfocado en
los asentamientos humanos irregulares, concretaron las
acciones para incorporar ocho asentamientos irregulares
al desarrollo urbano del Municipio de Puebla; los cuales
comprenden 2 mil 79 lotes. Las colonias incorporadas es-
tdn en posicion de participar en programas de mejora-
miento urbano, de integracion de expedientes cartogra-
ficos y de formar parte de los padrones de beneficiarios
(Ver Tabla 5.2).

En el primer afio de Administracion, el Ayuntamiento ha
brindado certeza juridica a 572 familias, al entregarles las
escrituras de sus predios. Se entregaron 460 escrituras en
la ceremonia de firma del convenio que el Ayuntamiento
de Puebla realizd con el Gobierno del Estado de Puebla

y la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de I3
Tierra (Corett). Las 112 escrituras restantes se entregaron
en la Direccién de Bienes Patrimoniales. La cantidad total
representa poco mas de la mitad de las escrituras entre-
gadas durante los tres afios de la administracién anterior.
Entre las colonias beneficiadas se encuentran: Tliloxtoc,
Union Antorchista, Nuevo Plan de Ayala, Cabafas de San-
ta Maria, Luis Donaldo Colosio, Nueva Democracia, Santa
Catarina, San Baltazar y La Resurreccion. Estas acciones
se realizaron con una inversién de 81 mil 200 pesos.
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5.5 LINEA ESTRATEGICA:
GOBIERNO DIGITAL

Para fortalecer e innovar vinculos de comunica-
cion directos y eficientes con la poblacion y en-
tre el Gobierno Municipal, se han incorporado
tecnologias de la informacion de vanguardia,
tanto para los servicios internos, como para
generar mayor cercania con los ciudadanos.

TECNOLOGIA PARA LA COMUNICACION Y
GESTION MUNICIPAL

Como plataforma de comunicacion ciudadana se gesto la
publicacién de El Pregonero de la Ciudad, un boletin elec-
tronico en el que se difunde el patrimonio documental
del Archivo Municipal de Puebla, con el fin de que esta
informaciéon pueda ser consultada desde cualquier par-
te del mundo. El Archivo Municipal de Puebla es uno de
los acervos documentales mas antiguos y completos del
continente americano, pero desafortunadamente es poco
conocido; razén por la cual, con ayuda de la tecnologfa, se
pretende difundir su riqueza al mayor numero de perso-
nas. Los boletines pueden consultarse en el micrositio del
Archivo Municipal, del portal Web del Ayuntamiento, y se
publican de manera trimestral. Durante 2011 se publicaron
tres numeros: el primero, dedicado al 480 aniversario de
la fundacion de Puebla; el sequndo, a don Juan de Palafox
y Mendoza; vy el tercero, a Ia Independencia de México en
el escenario de Puebla.
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Archivo Municipal.

Asimismo se llevo a cabo un inventario general de ma-
nera sistematizada, del Archivo Histérico Municipal, con
el proposito de dar servicio a los usuarios nacionales e
internacionales que lo consultan. Este inventario electré-
nico permite brindar servicios mas eficientes mediante
el uso de Ias nuevas tecnologias de la informacion; y se
puede consultar en Ias instalaciones del Archivo Histérico,
0 a distancia, a través de Internet desde el micrositio del
mismo Archivo.

Por otra parte, a través del programa Comunidad Digi-
tal se ampliaron los puntos de conexién a Internet ina-
|dmbrico gratuitos, alcanzando un incremento de 22% en
conexiones Wi Fi con respecto a las conexiones que se
tenian anteriormente. Se cuenta con 150 puntos de co-
nexion a Internet inaldmbrico gratuito en zonas de es-
€asos recursos o de gran impacto, tales como las juntas
auxiliares, parques publicos y centros comerciales. Duran-
te el afo 2011 se tuvo un total de 123 mil 267 accesos a



Internet. Entre Ias zonas en las que hubo mayor nimero
de accesos estan: Infonavit La Margarita, el Chamizal y
el Parque Bicentenario Laguna de Chapulco. Las acciones
descritas se efectuaron con una inversion de un millén
466 mil 65 pesos.

El Ayuntamiento de Puebla ha realizado esfuerzos para
reducir la brecha digital mediante la capacitacion de la pobla-
cion en ciertas zonas urbanas y urbano-rurales, como las
juntas auxiliares, donde existe acceso limitado a las tec-
nologias de la informacion. Se realizaron 13 capacitaciones
en Office e Internet, dando un total de 943 graduados. Ac-
tualmente se realizan 16 capacitaciones, con una asisten-
cia de 993 personas. Se firmd un convenio con el programa
Intel Aprender para dar validez y respaldo a los diplomas
otorgados; asi como también se certificd a dos capacita-
dores con la firma Intel, para dar cursos de aplicacion de
programas de computacion en proyectos productivos.

En el mismo sentido se modernizé la plataforma tecnologi-
ca del Ayuntamiento de Puebla, consistente en equipo de
computo, sequridad informatica, servicios de voz, datos,
comunicaciones, infraestructura; ademas se licitd el servi-
cio de telecomunicaciones, obteniendo una reduccién en
el costo-beneficio de los servicios para sustituir 25% del
equipo de computo del Ayuntamiento.

De igual manera se realiz6 el contrato de sequridad perime-
tral que protege la informacion contenida en los servidores
del Ayuntamiento. Se efectuaron las siguientes acciones:
actualizacion de equipo obsoleto, mejoras de servicio de

voz y datos, ampliacién de ancho de banda, mayor con-
trol de llamadas y seguridad perimetral que proporciona
redundancia en la informacion, lo que asegura la continui-
dad del servicio vy el respaldo de la informacion, al tiempo
que brinda proteccién ante intrusiones. Para este fin, el
numero de equipos licitados fue de mil 15 y se realizé una
inversion de 36 millones 558 mil 29 pesos.

Asimismo se implementé el Programa para la Obtencion
de Fichas de Tramite de Cartillas del Servicio Militar Na-
cional a través de Correo Electrénico; de esta manera se
entregaron por la via Web 3 mil 25 fichas, agilizando el tra-
mite, evitando el ausentismo de jovenes en las escuelas y
la posible corrupcion en el proceso de entrega.

Mediante una plataforma dindmica de informacion adminis-
trativa y operativa, se llevd a cabo la primera etapa del
acceso a todos los servicios que otorga el Gobierno Mu-
nicipal a través del sitio Web del Ayuntamiento, con el
objetivo de brindar al ciudadano un servicio integral en
el que pueda consultar y emitir por la via electrénica los
requisitos y formatos que requiera, asi como cimentar las
bases para un gobierno digital en linea. A partir de esto
se podra generar un cambio en la cultura y percepcién
de Ia poblacion, asi como combatir las malas practicas de
servidores publicos y dotar de una herramienta de ayuda
al ciudadano para gestionar sus tramites y servicios.

A fin de limitar Ia corrupcion, optimizar los procesos, evi-
tar duplicidades vy lograr un alto nivel de eficiencia, se im-
plemento el programa de Diagnéstico Institucional de los
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Sistemas de Informacion Bussiness Process Management
(sPm), Bizapp, Gestion Urbana, Formas Valoradas y No
Valoradas, Infracciones y Systems Applications Products
in Data Processing (sAP). Cabe destacar que con el
diagnostico realizado al 3drea de infracciones se logro
romper una cadena de corrupcién que operd durante
afos. El resultado fue una mayor captacién de recursos
por este concepto, de alrededor 11 millones de pesos v a
su vez un mejor beneficio en los servicios que ofrece el
Ayuntamiento a la poblacion.

Creacion del Instituto Municipal de Planeacion

5.6 LINEA ESTRATEGICA:
PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

El Gobierno Municipal impulsa la gestion de
calidad por medio de la planeacion estratégi-
ca, estableciendo una relacion institucional y
un didlogo con los diversos actores politicos
y sociales, asi como mediante el seguimiento
y evaluacion de los objetivos y metas estable-
cidos. Se estdn fortaleciendo los procesos de
planeacion, seguimiento y evaluacion de des-
empeiio del Gobierno Municipal, asi como
la coordinacion interinstitucional para po-
tenciar las politicas publicas en el Municipio
de Puebla.

PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

Integramos el Consejo de Planeacion Municipal (Copla-
mun) e iniciamos con ello, el proceso de consulta publica,
a fin de contar con un espacio de analisis y construccion
del instrumento rector de nuestro Gobierno Municipal, el
Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014.

Ante la necesidad de una cultura de la ciudad en la que
la perspectiva social compartida permita planear el futuro
para lograr el orden se cred, el dos de mayo de 2011, a tan
solo tres meses del inicio de la actual administracion, el



Instituto Municipal de Planeacion (Implan), cuya Junta de
Gobierno estd constituida por ciudadanos y autoridades
municipales. Esta Junta fue instalada el 23 de Mayo de
2011. Garantizando de esta manera politicas publicas
con vision de largo plazo, consenso, y capacidad de
reaccion ante cambios en el contexto regional, nacional
e internacional.

En nuestro primer afio de trabajo, el Implan se ha alimen-
tado de las propuestas de la ciudadania, la clase politica,
el sector empresarial, los consejos de participacién ciuda-
dana, las universidades v las autoridades del Municipio de
Puebla. Asi, apoyado por la Junta de Gobierno, determi-
no lanzar la convocatoria a la ciudadania para construir el

Plan Estratégico Puebla 500, herramienta de planeacion

Ex alcaldes participan en los trabajos del Plan Estratégico Puebla 500

encaminada a disefiar los objetivos para el 500 aniversa-
rio de la fundacion de la ciudad de Puebla.

De esta manera, apoyados por la asistencia técnica del
Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano
(cioev) se dio inicio a la Semana de Exploracion Estratégi-
ca en torno al tema del desarrollo urbano sustentable. Se
llevaron a cabo cuatro encuentros; el Primer Encuentro de
Exploracion Estratégica reconocio la necesidad de un lugar
de convivencia y disfrute publico que garantice el derecho
de todos a un lugar sequro donde vivir en paz y con digni-
dad. De gran relevancia fue la participacién de la Coalicion
Internacional para el Habitat (Hic por sus siglas en inglés),
que agrupa cerca de 400 organizaciones sociales, no gu-
bernamentales y académicas que operan en el dambito del

LOGROS
- 2011

» Se cred el Instituto Municipal
de Planeacion para el Munici-
pio de Puebla (Implan).

» Se inicio el trabajo del Plan
Estratégico Puebla 500 con la
participacion de expertos na-
cionales e internacionales en
derecho a la ciudad, planeacion
urbana, movilidad urbanay es-
pacio publico.

Eduardo Rivera Pérez
PRESIDENTE
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habitat en 106 paises. El arquitecto Enrique Ortiz Flores,
secretario de Hic, inaugurd los trabajos del Plan Estratégico
Puebla 500 con la conferencia Magistral “El derecho a la ciu-
dad” mediante la cual se invita a Ia construccion de un es-
pacio en donde se logre el ejercicio pleno de la ciudadania.

Posteriormente, el dia 15 de noviembre, Félix Asin Safu-
do, senador estratega del CIDEU, expuso la necesidad de
alcanzar el desarrollo urbano sostenible y socialmente
responsable, de manera local y con proyecciéon interna-
cional bajo el concepto glolocal. Destacod el hecho de que
el Implan tiene la responsabilidad de promover el concep-
to de ciudad con identidad propia, a través de la participa-
cion en plataformas internacionales y redes de ciudades,
para proyectar de manera positiva la ciudad de Puebla en
pro de estrategias vy alianzas con impacto global.

Asimismo, Xavier Trevifio, director de Institute for Transpor-
tation and Development Policy (ITop), durante la jornada del
16 de noviembre expuso el tema Movilidad Urbana Susten-
table. La idea la calle es nuestra... de todos llama al esfuerzo
para lograr mover personas y bienes, NO sélo vehiculos me-
diante mecanismos de trasporte eficiente, innovadores e
inteligente para dejar atras el concepto de ciudad cerrada.

El arquitecto Ernesto Betancourt, director de Proyectos Es-
tratégicos de la Autoridad del Espacio Publico en el Distrito Fe-
deral, el dia 17 de noviembre expuso la necesidad de crear
en el municipio espacios de dominio publico, que rescaten
los valores historicos de la ciudad, otorguen identidad vy
logren regenerar el tejido social que poco a poco se va

desgastando debido a la falta de cohesién e identidad con
el espacio que se habita.

Con las ideas anteriormente descritas, el Implan estable-
Cio la ruta sobre la que se desarrollard, en el afio 2012, la
conformacién del Plan Estratégico Puebla 500 con metas,
estrategias, lineas de accion, proyectos y programas que
materializaran los objetivos trazados para el 2031.

Asimismo, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, se disefiaron los Términos de
Referencia para crear el Plan de Movilidad Urbana Sus-
tentable que permitird mejorar la oferta y condiciones de
comunicacién y movilidad al interior del municipio y de la
zona metropolitana que lo conforma; a través de la pla-
neacion, gestion y control de los elementos presentes en
el territorio.

En coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente y
Servicios Publicos del Municipio y la Comision de Medio
Ambiente del Cabildo Municipal, se disefiaron los Térmi-
nos de Referencia para crear el Plan de Gestion Ambien-
tal Municipal, a fin de dirigir acciones a propositos defini-
dos, para conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar
moderadamente el suelo y los recursos naturales.

Por otra parte, a inicios de la presente Administracion se
reconoci¢ la necesidad de una herramienta que permita
conocer y concentrar ideas, proyectos y programas pro-
puestos por los ciudadanos y por las dependencias del
Ayuntamiento, con el fin de identificar y clasificar los que



contribuyan a solucionar problemas, a solventar una ne-
cesidad o potenciar las cualidades de la ciudad que exige
la planeacién. Con estas expectativas se cre6 en 2011 el
Banco de Proyectos. Se disefiaron los principios, las me-
todologias, las normas vy los procedimientos que rigen la
formulacion de los proyectos de inversion realizados con
recursos publicos, con la logica de orientar las acciones ha-
cia el compromiso que esta Administracién tiene con res-
pecto al buen uso de las contribuciones de los ciudadanos.

Durante el afio del que se informa, se recibieron 334 pro-
puestas en el Banco de Proyectos: ideas, anteproyectos
y proyectos conceptuales, de los cuales, 99 cubrieron los
requisitos de:

% Suficiencia de informacion.

% Pertinencia del proyecto.

» Impacto.

Con la cartera de proyectos descrita se generé un es-
quema de coordinacion con la Secretaria Técnica de Pre-
sidencia, con la Direccion de Procuracién de Fondos e
Inteligencia de Negocios de la Secretaria de Desarrollo
Economico y Turismo, y con las dependencias municipa-
les responsables de cada proyecto para que los mismos
alcancen los parametros minimos de calidad y puedan
ser gestionados por las instancias correspondientes.

En este sentido, el Implan se encargd de coordinar vy
asesorar a las dependencias en la preparacién de sus
proyectos, en la produccién de fichas técnicas y carpe-
tas ejecutivas para que las instancias correspondientes

puedan gestionar recursos econémicos. Producto de
este esfuerzo conjunto y coordinado fue el registro de
39 proyectos ante la Cdmara de Diputados, en el marco
de la aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Fede-
racion, en las comisiones de Transportes, Salud, Cultura,
Deporte y Juventud.

Asimismo, para hacer mas eficiente el trabajo del Banco
de Proyectos se opt6 por contratar los servicios de con-
sultoria y el desarrollo de un programa de computacion
que sea capaz de integrar informacion, generar reportes
ejecutivos del estado que guardan los proyectos y vincu-
lar al Implan con las dependencias en la formulacién de
sus proyectos. El costo de esta herramienta, incluyendo
los servicios de consultoria, fue de 451 mil 472 pesos, de
los cuales, 150 mil fueron aporte de la Direccién de Pro-
curacién de Fondos e Inteligencia de Negocios, y el resto
fue aporte del Implan. Cabe hacer mencion que el sistema
entrard en funcionamiento a inicios de 2012.

Con el Banco de Proyectos se generan beneficios en los

esquemas de evaluacion y coordinacion institucional, lo

cual permitira:

9 Disminuir Ia dispersion de esfuerzos.

% Facilitar la procuracién de fondos.

9 Establecer un canal Unico de captacion de iniciativas
ciudadanas.

» Mejorar los flujos de informacion.
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LOGROS
2011

» Se obtuvo el Premio Nacional
al Desarrollo Municipal 2011,
que otorga el Instituto Nacional
del Federalismo y Desarrollo
Municipal (Inafed).

EJE 5 MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL

Con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Municipal de
Desarrollo 2011-2014 se orientd a 22 dependencias vy enti-
dades municipales para dar continuidad a la actualizacién de
los programas operativos anuales 2011y 3 Ia integracion de
los programas operativos anuales 2012, a través del Sedem.

Asimismo, se evalud los programas operativos anuales
para dar cumplimiento a la Ley de Planeacién del Estado
y otras disposiciones normativas. Logrando evaluar 908
productos que conformaron los programas operativos
anuales de las dependencias y entidades municipales.

Gracias a un esfuerzo conjunto de todas las dependencias
y organismos municipales se logré coordinar las acciones
necesarias para obtener el Premio Nacional al Desarrollo
Municipal 2011, que otorga el Instituto Nacional del Fe-

Autoridades municipales garantes de la transparencia

deralismo vy Desarrollo Municipal (Inafed), a través del
programa agenda Desde lo Local, tras acreditar satisfac-
toriamente un total de 39 indicadores en los cuatro rubros
que componen la Agenda Desde lo Local. Se destaca que
Puebla serd la sede el IX Foro Internacional Desde lo Local,
que se llevard a cabo en septiembre de 2012.

PARTICIPACION CIUDADANA
EN PROCESOS DE PLANEACION

Siendo Ia participacion ciudadana un eje transversal y fun-
damental de la presente Administracion Municipal, se ha
facilitado la participacion de los ciudadanos a través de la
operacion de 16 consejos ciudadanos que integran el Con-
sejo de Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla,
los cuales se han reunido, de marzo a octubre de 2011, en
117 ocasiones para dar propuestas de mejora y en pro del
desarrollo municipal. El Implan ha dedicado especial aten-
cion a la inclusion de la ciudadania en los procesos de
planeacion, ya que los consejos son 6rganos de consulta,
promocion y gestion social, auxiliares del Ayuntamiento de
Puebla, cuyas funciones son coadyuvar al cumplimiento
eficaz de los planes y programas aprobados; promover la
participacion y colaboracién de los habitantes en todos los
aspectos de beneficio social, y proponer al Gobierno Mu-
nicipal la creacion o modificacion de actividades, acciones,
planes y programas municipales.

Los consejos han trascendido las distintas administracio-
nes municipales, a través de la Secretaria Ejecutiva del



Histérica designacion del Contralor Ciudadano

Consejo de Participacion Ciudadana, asi como por su in-
clusién en los foros de consulta para la Construccion del
Plan de Desarrollo Municipal, en Ia Junta de Gobierno del
Implan, a través de su presidente, asi como en distintos
foros de consulta.

Por primera vez en la historia de los municipios, se eli-
gio al contralor municipal a través de la organizacion no qgu-
bernamental Activate X Puebla, conformada por empre-
sarios, rectores de universidades publicas y privadas, vy
asociaciones civiles. Esto representa una practica exitosa,
ya que la convocatoria fue abierta a la sociedad.

COORDINACION Y VINCULACION
CON DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO

El Implan inici¢ los trabajos para el disefio de la Agenda de
Relaciones Internacionales y Cooperacion Descentralizada

del Municipio de Puebla, para contar con un instrumento de
planeacion de los asuntos internacionales, enmarcado en Ia
vision del Plan Estratégico Puebla 500, con el objetivo de que
la accion internacional de la ciudad responda a los planes,
programas o proyectos de la gestion municipal. Lo anterior
con el fin de optimizar los recursos publicos invertidos en el
tema vy capitalizar las oportunidades de proyectar y atraer las
mejores practicas de los gobiernos locales en beneficio de
diversos sectores de la poblacion.

El 19 de mayo de 2011, el Ayuntamiento y las doce insti-
tuciones de educacién superior (Es) suscribieron el Con-
venio de Colaboracién Puebla, Capital Universitaria de
México (pcum). Con esta alianza, las IEs v el Gobierno Mu-
nicipal, a través del Implan, en coordinacion con diversas
dependencias del Ayuntamiento, colaboran con el obje-
tivo de posicionar la ciudad capital como el enclave de
talento y oportunidades para la comunidad universitaria,
los sectores productivos y los habitantes del municipio.

El grupo de enlace de los rectores y el alcalde elaboran

una propuesta de planeacién para consolidar a Puebla

como un destino académico de primer nivel, ademas de

dar seqguimiento a las mesas de trabajo de pcum. Se des-

tacan Ias siguientes actividades:

9 |l Feria de Oportunidades Laborales y Desarrollo Pro-
fesional (coordinada por la sDET).

¥ Convocatoria a la Mejor Idea para la Competitividad 2011
(Microsoft-Ayuntamiento, a través del Implan y |a SDET).

% Seguimiento a Ias actividades culturales, a través del
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla (IMAcP).

LOGROS
- 2011

» Por primera vez se eligio al
Contralor Municipal a través de
la ciudadania.

»  Se firmo el convenio de colabo-
racion Puebla, Capital Univer-
sitaria de México [pcum) entre
el Ayuntamiento y 12 de las
universidades de mayor pres-
tigio de la zona conurbada de
Puebla.
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PRESIDENTE
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¥ Propuesta de planeacion estratégica para el posicio-
namiento de la marca pcum, a través de la mesa de
enlace de rectores y alcalde.

El 23 de agosto de 2011, el director general de Microsoft Mé-
Xico, por vez primera, firmoé con un ayuntamiento el Conve-
nio de Colaboracion Elevemos México, con el objetivo de
incrementar el acceso y adopcion de las tecnologias de la in-
formacion (11) entre los poblanos, para impulsar el crecimien-
to, la competitividad y el desarrollo econémico del municipio.

En el marco de este convenio, Microsoft, a través de la
convocatoria Se Buscan Emprendedores: La Mejor Idea para
la Competitividad 2011, realizé una inversion en especie
para la comunidad emprendedora estudiantil de pcum,
por un monto aproximado de 218 mil 500 dolares esta-
dounidenses. Este monto se destinara, en un lapso de tres
afos, 3 cinco equipos ganadores en tres proyectos, en |3
categoria Turismo. Otros tres son para la categoria Edu-
cacion. El beneficio que da Microsoft a cada uno de los
alumnos premiados de pcum es:
% Acceso a tecnologia Microsoft
El uso por tres afos del software Microsoft que necesite
cada miembro de los equipos (hasta siete personas
por equipo) para el desarrollo, programacion, pruebas,
demostracién y hospedaje de sus productos y servicios
de software, mediante el programa BizSpark.
% Capacitacion e Innovacion
Capacitacion en el desarrollo de aplicaciones para Ia
nube, aplicaciones Kinect, aplicaciones méviles, aplica-
ciones y juegos en redes sociales, y videojuegos; asi

como espacios en los mercados de Microsoft para la
comercializacion y difusion de sus soluciones.

% Cémputo en la Nube
Una cuenta por equipo, mediante la que tendran ac-
ceso a servicios de Windows Azure, con un monto de
hasta 3 mil soo dolares anuales, durante tres afos.

Asimismo, Microsoft México llevé a cabo una campafia
de innovacion y competitividad en cuatro sedes univer-
sitarias de pcum, que fueron: BUAP, ITP, Tecnoldgico de
Monterrey vy upaer. Consistio en conferencias y talleres
sobre innovacién tecnolégica para emprendedores, entre
los que destacan: Social Media, Desarrollo de Aplicaciones
en la Nube, Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos
Méviles, y Creacién de Videojuegos para Xbox pc y Win-
dows Phone 7. Se registré una audiencia promedio de 100
estudiantes y profesores por sede.

En coordinacion con Microsoft, Prodigy msN y el Ayunta-
miento de Puebla, se realizd el lanzamiento de la Cam-
paina Nacional de Proteccion a Menores en Linea: Clic
Inteligente y se realizo la Jornada de Seguridad y Produc-
tividad en Internet hacia la Ciudad Digital que Queremos.

Con el lanzamiento de la campafia y la puesta en mar-
cha de la jornada, se sensibilizd a estudiantes, padres
de familia, maestros, elementos de sequridad publica y
al publico en general sobre los riesgos de navegar por
Internet, el uso seguro y responsable de Ias redes sociales,
herramientas para mejorar la productividad de las Pymes
y la proteccién de datos personales.



Asimismo se llevé a cabo la capacitacion para Pymes

turisticas, medios de comunicaciéon, empleados del

Ayuntamiento y elementos de sequridad publica sobre los

distintos usos de Internet, de acuerdo a sus actividades

cotidianas, a través de cuatro talleres:

1. Oficina Sin Papeles (para los empleados del Ayun-
tamiento).

2. Manejo eficiente de herramientas tecnolégicas (para
los medios de comunicacion).

3. Cinco pasos para el crecimiento de tu negocio en linea
(enfocado a las Mipymes turisticas).

4. Bulling y Cyberbulling (para los elementos de la sspTm).

Se contd con una asistencia aproximada de 400 personas
en la jornada, y alrededor de 150 personas capacitadas en
los talleres. La inversion fue de 123 mil 52 pesos.

Como contribucion a la campafa Clic Inteligente, el Implan
llevd a cabo actividades en la Aldea Navidefa, mediante
la realizaciéon de juegos educativos, con aproximadamen-
te 150 nifias y nifios, con Ia intencién de sensibilizarlos
acerca de los riesgos de navegar en Internet. Se obse-
quiaron juguetes y calcomanias con consejos para el uso
seqguro de la navegacion.

El 25 de agosto de 2011, el Implan se adhiri6 a Ia Asocia-
cion Mexicana de Institutos Municipales de Planeacién
(amimp), lo que permitird al Instituto capitalizar la expe-
riencia y adecuar en el contexto poblano las practicas que
otros institutos municipales de planeacion en México han
llevado a cabo de forma exitosa, con el objetivo de enri-

quecer los planes, programas y proyectos del Implan, para
que, en su ejecucion, repercutan de manera significativa a
elevar Ia calidad de vida de los ciudadanos.

A través de la amimp, el Implan podrd gestionar fondos
extraordinarios destinados a proyectos de centros urba-
nos que cuentan con institutos de planeacion.

El dia 6 de enero se realizé el lanzamiento de Ia pagi-
na Web del Implan Puebla, con el fin de contar con una
herramienta de comunicacién que permitird interactuar
y promover la participacion ciudadana de forma mas
directa, fomentar la transparencia en los temas de Ia
planeacion estratégica de la ciudad y tener un espacio
para la promocion y proyeccién de las mejores practicas
de la gestion municipal. Se realizd con una inversion de
198 mil 600 pesos y se puede consultar en la direccién
electrénica <www.implanpuebla.gob.mx>.

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol) reconocio el Implan como Agencia de
Desarrollo Urbano (abu), lo que le permitird el acceso a
recursos extraordinarios del programa Habitat.

Para el ejercicio fiscal 2012, este Instituto ha realizado
la gestion correspondiente para tener acceso al 5%
(equivalente a3 un millén 300 mil pesos) del total del
programa Habitat, destinado al Municipio de Puebla, en Ia
modalidad promocion del desarrollo urbano.
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El Informe de Gobierno expone las principales acciones
llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Puebla, a fin de
que los ciudadanos conozcan el estado que guarda la ad-
ministraciéon municipal 2011-2014 en este primer afio de
trabajo. Entregamos resultados con un manejo responsa-
ble del recurso publico proveniente de las contribuciones
de los ciudadanos, para su adecuada aplicacién en obras
y servicios que mejoran la calidad de vida de los poblanos
de la ciudad capital.

Iniciamos nuestra gestiéon sin desechar un solo esfuerzo
realizado por administraciones pasadas, reconociendo su
trabajo vy fortaleciendo el mismo de cara construir una vi-
sién socialmente compartida, misma que exija de nosotros
mayor corresponsabilidad; optamos por la inclusion y plu-
ralidad para la Construccion de la Ciudad que Queremos.

En los Regidores predomina una actitud de apertura y did-
logo, que ha permitido enriquecer la discusion de nuestras
acciones vy lograr ante todo que predomine el interés pu-
blico sobre el particular y se procure lo mejor para Puebla.

Sin duda el mayor agradecimiento es para la ciudadania
por la confianza brindada a este gobierno municipal, nos

ha permitido servirle de manera profesional, responsa-
ble y humanamente, asimismo se reconoce su invaluable
participacion activa en el disefio de las mejores propues-
tas y ejecucion de proyectos y programas que coadyuvan
al cumplimientos de las tareas pendientes, con el objetivo
de engrandecer la ciudad que queremos, de cara a los
480 afos de su fundacion vy a 25 afos de la declaratoria
de la UNESCO que otorgo a la ciudad de Puebla

como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Por lo anterior refrendamos nuestro compromiso por
Puebla de trabajar intensamente los siguientes dos afios,
ante la necesidad impostergable de crear condiciones
que materialicen las aspiraciones, intereses, derechos vy
necesidades de los habitantes de la capital poblana; con
un gobierno incluyente que conoce y resuelve de manera
oportuna los problemas de la ciudad.

Trabajando juntos por la Ciudad que Queremos lograre-
mos concretar la vision de una Puebla lider en el desarro-
llo metropolitano sustentable y como una de las mejores
ciudades para vivir, con éptimas condiciones para el pleno
desarrollo y calidad de vida de sus habitantes.
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